PROHLASENiI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU
Digitalni feSeni a sluzby Roche Diabetes Care
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1. UvoD

Cilem tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udajl je vysvétlit vam, jaké osobni Udaje shromazdujeme,
z jakych zdrojli a pro jaké Ucely. Dfive nez se zaregistrujete a zaénete pouzivat digitalni produkty, feSeni
nebo sluzby péce o diabetiky spolecnosti Roche, predtéte si prosim pozorné toto Prohlaseni o ochrané
osobnich udaju.

Pro ucely tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju jsou ,Osobnimi Udaji“ veSkeré informace, podle
kterych vas lze pfimo inepfimo individualné identifikovat, mimo jiné v€etné& vaseho jména, e-mailové
adresy a zdravotnich udaja.

NaSe aktivity nejsou uréeny ani zamysleny pro déti mladsi 18 let. V&domé& neshromazdujeme Zadné
osobni udaje od osob mladsSich 18 let, dokud jejich zakonny zastupce neudéli ovéfitelny souhlas.

2 PLATNOST

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju se vztahuje na osobni Udaje shromazdéné prostfednictvim
Digitalnich FeSeni a sluzeb péce o diabetiky spole&nosti Roche pro osobni pouZiti neprofesionalnimi
uzivateli (napf. osoby s diabetem), na které se toto prohlaseni o ochrané osobnich udajl vztahuje (véetné
aplikace mySugr, aplikace Accu-Chek SmartGuide, aplikace SmartGuide Predict, uétu Accu-Chek,
souhrnné oznacovanych jako ,Digitalni FeSeni). Patfi sem uUdaje shromazdéné pfi vytvareni uctu,
pouzivani funkci digitalniho FfeSeni, interakcich s na8imi sluZzbami (napf. zakaznicka linka), udaje
shromazdéné prostfednictvim portald elektronického obchodu a Udaje vymérované s aplikacemi tretich
stran, pfipojenymi terapeutickymi pfistroji a poskytovateli zdravotni péce.

3. SPRAVCE UDAJU

Spole¢nost Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Svycarsko, e-mail:
global.privacy@roche.com (dale jen ,Roche”) je spravcem udajl odpovédnym za veskeré shromazdovani



a zpracovani osobnich udaji. V pfipadé aplikace mySugr vSak jak spoleénost Roche Diagnostics
International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Svycarsko, tak spole¢nost mySugr GmbH se sidlem
na adrese Trattnerhof 1, 1010 Viden, Rakousko, vystupuji jako spoleéni spravci idajd. Dotazy tykajici se
ochrany osobnich Udaju v souvislosti s aplikaci mySugr je tfeba sméfovat na kancelafr ochrany osobnich
udaji spolecnosti Roche na adrese global.privacy@roche.com. Obdobné v pfipadé uzivatell aplikaci
Accu-Chek SmartGuide a SmartGuide Predict vystupuji jako spole¢ni spravci udaji spole€nosti Roche
Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Svycarsko, a Roche Diabetes Care
GmbH se sidlem Sandhofer Strasse 116, 68305 Mannheim, Némecko. VeSkeré dotazy tykajici se
ochrany osobnich udajll je tfeba sméfovat na kancelaf ochrany osobnich Udaji spoleénosti Roche na
adrese global.privacy@roche.com.

V pfipadé marketingovych a prodejnich €innosti navic mistni spole¢nost pfidruzena k Roche Diagnostics
ve vasi zemi plsobi také jako spravce udaju, aby bylo zajisténo, Ze marketingova komunikace a prodejni
¢innosti budou pfizplsobeny vasim lokalnim preferencim a regulaénim pozadavkiam. Seznam spole¢nosti
pridruzenych k Roche Diagnostics je k dispozici na adrese: https://www.roche.com/locations

4. KATEGORIE SHROMAZDOVANYCH OSOBNICH UDAJU A JEJICH ZDROJE

Shromazdujeme rizné typy osobnich udajl z riznych zdrojl, v€etné udaju pfimo od vas, automaticky pfi
pouzivani Digitalnich FeSeni a sluzeb nebo od tfetich stran, jak je popsano v tabulce nize:

Udaje shromazd’'ované pfimo od vas

Kategorie udaju Typy udajua

Udaje o uzivateli Gétu Povinné: e-mailova adresa, heslo, ID U&tu, historie uétu véetné data
registrace a posledniho pfihlaseni, stav souhlasu, jazyk, ¢asové pasmo
a zemé bydlisté

Udaje o profilu uzivatele Povinné: jméno, pfijmeni, datum narozeni
Nepovinné: adresa, telefonni &islo, pohlavi

Hlavni zdravotni udaje Hlavni zdravotni udaje: Jedna se o zakladni informace potfebné
k nastaveni zakladnich prvkud Digitalniho feSeni pro kontrolu 1&éCby
diabetu.

Napriklad v aplikaci mySugr:

— Povinné hlavni zdravotni tdaje zahrnuji: typ inzulinové terapie (napf.
zda pouzivate inzulinové pero, inzulinovou pumpu nebo nepouzivate
inzulin), zda uzivate tablety na lé€bu diabetu (ano/ne), typ glukometru,
ktery primarné pouzivate (pokud je to relevantni).

— Nepovinné hlavni zdravotni Udaje zahrnuji napf. konkrétni typ
diabetu, rok, kdy vam byl diabetes diagnostikovan, cilové rozmezi, vasi
télesnou vySku a hmotnost, podrobnosti o vasich lécich (napf. typ
inzulinu, nastaveni bazalni davky u uzivatel pumpy, korekéni faktory,
poméry sacharidd k inzulinu).

Zdravotni udaje Zdravotni udaje shromazdéné béhem pouzivani konkrétniho Digitalniho
feseni, jak je popsano v brozurkach uzivatele.
V aplikaci mySugr se pfi vytvareni zapisu do deniku automaticky



https://www.roche.com/locations

zaznamena datum a &as (to je pro zapis povinné). Ke kazdému zapisu
pak muzete pfipadné pfidat rizné podrobnosti, jako napf:

— Aktivita: misto aktivity, typ a doba trvani fyzické aktivity.

— Jidlo: konzumace jidla, popis jidla, ingredience.

— Medikace: uzité tablety, inzulinové injekce (typ, davka).

— Méfeni: méfeni glykémie (Ize je také automaticky importovat

z terapeutickych pfistroja), krevni tlak, télesna hmotnost, HbA1c, ketony,
kroky.

— Poznamky a znacky: poznamky, viastni znacky Iéka.

— Udaje o pumpé (pokud je to relevantni): zmény dogasné bazalni davky
a data.

V aplikacich Accu-Chek SmartGuide a SmartGuide Predict mohou tato
data zahrnovat napf.

— Zakladni nastaveni: jednotky, které pouzivate pro glykémii (napf. mg/dL
nebo mmol/L) a sacharidy (napf. gramy, porce). Horni a dolni cilové
hladiny glykémie.

— Informace o |é¢bé: vas typ diabetu.

— Udaje o kalibraci a glukometru: Udaje o kalibraci glykémie (pokud
pouzivate glukometr, ktery ji vyzaduje). Namérené hodnoty glukézy

z pfipojeného glukometru.

— Data z CGM (kontinudlni monitorovani glukézy):

— Casové znacky a pfiznaky: zpozdéni, &asové razitko, pfiznaky (&asto
se jedna o technické Udaje spojené s odecty, které zajistuji pfesnost).
— Udaje o Zivotnim stylu: pFijem sacharidd (udaje o jidle).

— Udaje o inzulinu: nastaveni bazalniho inzulinu, davky bolusového
inzulinu.

— Nastaveni vystrahy: vase osobni nastaveni limitd hyperglykémie
(vysoka hladina glykémie) a hypoglykémie (nizka hladina glykémie),
vCetné urgentnich limitd hyperglykémie, a zda jsou vystrahy povoleny.
— Ruéni zapisy do deniku: jakékoli informace, které ruéné zadate do
deniku aplikace a které mohou zahrnovat typ a hodnoty inzulinu, pfijem
sacharidu, hodnoty glykémie nebo jakékoli dalsi poznamky, které si
prejete zaznamenat.

Zpracovavame vase Udaje, v€etné zaznamu glykémie, a vytvafime tak
prehledy a pfedpovédi tykajici se kontroly 1éEby diabetu. Tyto poznatky,
jejichZ cilem je zlepsit vaSe povédomi o vaSem zdravotnim stavu, zahrnuji
identifikaci trend(l, hodnoceni potencialnich rizik a vypocet ukazatel(l, jako
je rychlost zmény CGM (informace o trendu).

Obchodni a finanéni
informace

Obchodni a finanéni informace, jako jsou

informace o stahovani z obchodu App Store, nakupy, faktury, stav platby,
zpusob platby (kreditni karta, bankovni Ucet atd.), €islo socialniho
pojisténi (pokud/kde je to ze zakona vyZadovano), aplikace mySugr:
status mySugr PRO, uplatnéné poukazy; informace o objednavkach
(napf. pfi objednavani glukometra).

Uzivatelsky obsah

Nepovinny obsah, ktery poskytujete pfi pouzivani zakladnich funkci
Digitalnich feSeni, jako napf: nazvy a/nebo GPS soufadnice mist, jméno
vasi ,pfiSerky“. Také obsah vasi komunikace s nasimi sluzbami podpory
nebo jiné dotazy, udaje z prlizkumu, hodnoceni nebo zpétna vazba.

Udaje shromazdéné z vaseho zafizeni a jeho provozu




Kategorie udaju

Typy udaja

Udaje o pouzivani

Povinné udaje o pouzivani:

Udaje potiebné pro technické a bezpeénostni Géely, véetné:

— Informaci o zafizeni: ID zafizeni, IP adresa, vyrobce zafizeni, typ
zafizeni, verze operacniho systému, verze aplikace, jazykové preference,
— technického pfipojeni: kod Bluetooth (pokud pfipojujete zafizeni pomoci
Bluetooth); soubory protokolu a bezpeénostni udalosti;

— nastaveni aplikace a upozornéni: vase volby nastaveni upozornéni

v ramci digitalniho feSeni a dal$i moznosti zobrazeni a aktivované
integrace.

Udaje pozadované z diivodu bezpeénosti vyrobku Patfi sem vdechny
vy$e uvedené ,Udaje o pouzivani potfebné pro technické a bezpe&nostni
ucely*, jakoz i:

— vasi zemi (ktera je odvozena z vasi IP adresy, aby bylo zajisténo, Ze
prvky aplikace jsou v souladu s mistnimi pravnimi pozadavky),

— zdznamy o kli€ovych akcich, které v aplikaci provedete: kdyz se
zaregistrujete, provedete prvni zapis v deniku, sparujete glukometr,
nastavite prvek, jako je bolusovy kalkulator nebo povolite propojeni

s jinymi systémy spolec¢nosti Roche,

— stav parovani glukometru (napf. zda je pfipojen nebo odpojen),

— zakladni technické informace o dobé aktivity aplikace (napf. kdy doba
aktivity zacina a kondgi, jak aplikace komunikuje s nasimi internimi
softwarovymi komponentami (SDK), verze téchto komponent a obecny
identifikator doby aktivity s €asovym razitkem),

— zpravy o poruchach a zavadach (obsahuji informace o stavu vaseho
zarizeni a aplikace v dobé vyskytu problému, které nam pomohou
problém diagnostikovat),

— zpravy o chybach (obsahuiji Cisla chyb, zpravy a technické podrobnosti).

Nepovinné udaje o pouzivani:

Nepovinné udaje o pouzivani shromazd’ované pro marketingové
ucely Pouze na zakladé vaseho souhlasu s marketingovou komunikaci,
zahrnuje zapisy v deniku, sparovanou integraci, aktivni zaznamenavani,
typ diabetu a typ terapie.

Nepovinné udaje o pouzivani shromazdéné za ucelem zlepsSovani
produktu:Udalosti pfi interakci s prvky, jako jsou vyzvy, parovani zafizeni
nebo zobrazeni pfedplatného, zplisob navigace v riznych ¢astech
aplikace klepnutim na tlacitka nebo zobrazenim informaci, a systémové
udalosti, jako je pfijem upozornéni nebo vyskyt chyb. U kaZzdé takové
akce nebo udalosti také zaznamenavame konkrétni Easové razitko.

Udaje vyménované s tietimi stranami:

Z adaja zdravotnickych
aplikaci nebo jinych
digitalnich feseni

Vyménfované udaje zavisi na konkrétni aplikaci/feSeni zdravotnich udajd
a na informacich, které se rozhodnete sdilet, coz mize mimo jiné
zahrnovat Udaje o glykémii, sacharidech, krevnim tlaku, podani inzulinu,
krocich, hmotnosti a podrobnostech o tréninku.

Terapeutické pristroje

Vyménované udaje zavisi na pfipojeném terapeutickém pfistroji. Mohou
zahrnovat: glukometry, zaznamy o méfeni z CGM, aplikované davky,
koncentrace glukézy z CGM (aktualni méfeni glykémie ze senzoru),
hodnota kvality CGM (ukazatel poskytovany senzorem o spolehlivosti




konkrétniho méfeni), informace o dobé aktivity CGM (nap¥. ¢as
zahdjeni/ukon&eni doby aktivity senzoru), informace o stavu naplasti
CGM.

Z terapeutického zafizeni a Digitalniho fedeni se rovnéz shromazduji
Udaje o chybach a informace o stavu.

Sdileni udaju Vyménované udaje zavisi na konkrétni zdravotni potfebé&, funkci a/nebo
s profesionalnimi tfeti strané, se kterou se rozhodnete je sdilet, a mohou zahrnovat udaje
zdravotniky nebo jinymi o glykémii, sacharidech, krevnim tlaku, podani inzulinu, krocich,

tretimi stranami na hmotnosti a podrobnostech o tréninku.

zakladé vaseho souhlasu

5. JAKYM ZPUSOBEM POUZiVAME OSOBNIi UDAJE A PRAVNIi ZAKLAD
5.1 Za ucelem poskytovani zakladnich sluzeb zajist'ovanych prostrednictvim Digitalnich FeSeni
5.1.1 Vytvofeni Gétu:

Chcete-li pouzivat Digitalni feSeni a mit pfistup k jejich funkcim, musite si vytvofit ucet a pfihlasit se.
Tento krok je zasadni pro ochranu vasich osobnich udajl v naSem zabezpeceném cloudovém prostiedi
s kontrolovanym pfistupem, které nam umoznuje ziskat a spravovat vas souhlas a preference sdileni
udaju.

PFi vytvareni uctu se shromazduje nasledujici: Udaje o uzivateli U¢tu, udaje o profilu uzivatele a povinné
Udaje o pouzivani pro technické a bezpecnostni ucely.

- Pri vytvafeni uctu vam automaticky vygenerujeme jedine¢né ID. Diky tomu mizeme identifikovat
vas$ ulet a udrzovat vaSe udaje v bezpedi.

- Udaje ozemi trvalého pobytu shromazdujeme, abychom mohli nastavit va$ Gdet, pfizpusobit
sluzbu vasim potfebam a poskytovat vdm podporu.

- Shromazdujeme také vaSe datum narozeni, abychom ovéfili plnoletost a zajistili synchronizaci
dat pro sdileni s poskytovateli zdravotni péce (s vasim souhlasem).

- Tyto udaje muzete kdykoli opravit prostfednictvim nasi zakaznické linky.

- Dal$i podrobnosti o konkrétnich typech Gdaju vramci téchto kategorii naleznete v ¢asti4
.Kategorie shromazdovanych osobnich Udaju a jejich zdroje”.

5.1.2 Poskytovani funkci Digitalniho feSeni:

Osobni udaje shromazdujeme za ucelem poskytovani sluzeb a funkci Digitalniho FeSeni. To zahrnuje
Udaje pouzivané k personalizaci vaseho uzivatelského prostfedi a zvySeni miry zapojeni, napfiklad
prostfednictvim vyzev a hernich prvkd, jak je uvedeno v brozurkach uzivatele a obchodnich podminkach
pFislusného Digitalniho FeSeni. Vezméte prosim na védomi, Zze u aplikace mySugr jsou nékteré funkce
dostupné pouze pro uzivatele PRO, napfiklad bolusovy kalkulator mySugr a pfipominky méfeni glykémie,
jak je popsano v broZurkach uzivatele.



Kategorie zpracovavanych osobnich udaji zavisi na funkcich a Digitalnim feSeni, které pouzivate,
a mohou zahrnovat nasledujici: udaje o uzivateli u¢tu, udaje o profilu uzivatele, hlavni zdravotni udaje,
zdravotni Udaje, obchodni a finanéni informace, uzivatelsky obsah, povinné U(daje o pouzivani pro
technické a bezpec&nostni ucely, udaje vymérniované s tfetimi stranami, jako jsou Udaje o terapeutickém
pristroji.

- Nékteré udaje jsou nepovinné a jejich neposkytnuti mize mit vliv na dostupnost nékterych prvku
Digitalniho feSeni. Zdravotni Udaje jsou napfiklad shromazdovany a zpracovavany, aby bylo
mozné poskytovat sluzby, které pfisludné Digitalni FeSeni nabizi pro uZivatele s verzi Basic
a PRO. Pokud nepovinné zdravotni Udaje nezadate, budou souvisejici funkce nasich produktd
odpovidajicim zplsobem omezeny.

- Kromé toho mate mozZnost povolit funkci GPS soufadnic pro ur€eni vasi aktudlni polohy pfi
zapisu do deniku, pokud je povolena v nastaveni vaseho zafizeni. Polohu mlzZete navic zadat
nebo vybrat ru¢né.

- Konkrétni typy udaju naleznete v €asti ,Kategorie shromazdovanych osobnich Gdaju a jejich
zdroje*.

5.1.3 Zabezpeceni:

Abychom ochranili vaSe osobni Udaje a zabranili nahodnému nebo nezakonnému jednani, jako je zniceni,
ztrata, zména nebo neopravnéné zverejnéni, nékteré osobni tdaje aktivné zpracovavame.

Abychom toto zabezpeceni zajistili, zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaju: udaje o uzivatel
uctu, uZivatelsky obsah, povinné udaje o pouZivani pro technické a bezpecnostni u€ely, jakoZ i udaje
vyménované s tfetimi stranami. Konkrétni typy udaju naleznete v ¢asti ,Kategorie shromazdovanych
osobnich udajd a jejich zdroje*”.

5.1.4 Zakaznicka linka a zodpovidani vasich dotazi:

Vase osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame, abychom vam mohli poskytovat u¢innou podporu
pro Digitalni feSeni a odpovidat na vase dotazy prostfednictvim telefonu, e-mailu, webového formulare
nebo jinych komunikaénich kanal(. To zahrnuje pomoc pfi pocate€ni instalaci a nastaveni, feSeni
technickych problému, které mohou nastat, poskytovani prabézného servisu a aktualizaci a provadéni
nezbytné udrzby pro zajisténi bezproblémového provozu Digitélnich feSeni.

Za timto ucelem muzeme potfebovat zpracovavat rizné kategorie osobnich udaji. Ty mohou zahrnovat
Udaje o uzivateli uctu, udaje o profilu uZivatele, hlavni zdravotni Udaje, zdravotni udaje, obchodni
a finanéni informace, uzivatelsky obsah, povinné udaje o pouzivani a udaje vyménované s tietimi
stranami, jako jsou Udaje o terapeutickém pristroji. Konkrétni typy udajl naleznete v &asti ,Kategorie
shromazdovanych osobnich udaju a jejich zdroje*.

5.1.5. Upozornéni:

Pro efektivni podporu kontroly 1&éCby diabetu a bezpec€nosti vyuzivaji Digitalni feSeni upozornéni, ktera
poskytuji v€asné aktualizace a vystrahy.

V zavislosti na konkrétnim Digitalnim FfeSeni mohou tato upozornéni zahrnovat glukézové alarmy pro
signalizaci vysokych nebo nizkych hladin glukézy na zakladé pfizpusobenych cilovych rozmezi, kriticka



upozornéni na zavazné vykyvy hladiny glukézy nebo problémy se senzorem, které zrusi ztiSeni zafizeni,
pfipominky vyprdeni platnosti senzoru pro zajisténi v€asné vymény senzoru a vystrahy tykajici se ztraty
spojeni se senzorem, které vas informuji o jakémkoli pferuseni pfenosu dat.

Osobni udaje zpracovavané pro UuUcely téchto upozornéni, ktera vyzaduji povoleni zobrazovani
upozornéni v nastaveni vaseho zafizeni, zahrnuji Udaje o uzivateli 4¢tu, udaje o profilu uzivatele, povinné
udaje o pouzivani pro technické a bezpecnostni UCely, hlavni zdravotni Udaje, zdravotni udaje a udaje
o terapeutickych pfistrojich. Pfestoze muizete zobrazovani upozornéni v nastaveni zafizeni kdykoli
zakazat, durazné doporucujeme, abyste si je kvili kontrole [é€by diabetu a bezpecénosti ponechali
povolené. Podrobné informace o konkrétnich typech udaji v ramci téchto kategorii naleznete v €asti
.Kategorie shromazdovanych osobnich Gdajl a jejich zdroje”.

Pravni zaklad pro poskytovani zakladnich sluzeb Digitalnich reseni

Pfi zpracovani vasich osobnich Udajl, v€etné vaSich zdravotnich udaju, za ucelem poskytovani
zakladnich sluzeb prostfednictvim Digitalnich feSeni vychazime zvaSeho souhlasu. Tento souhlas
muzete kdykoli odvolat (smazanim uc¢tu nebo kontaktovanim naseho zakaznického servisu na e-mailové
adrese uvedené v Casti 8 ,VaSe prava v oblasti ochrany osobnich udajd“). To vSak zpUsobi, ze jiz
nebudete moci vyuZivat naSe Digitalni feSeni, pfi€emz zakonnost zpracovani pfed odvolanim souhlasu
zUstane nedotéena.

5.2 Objednani produktu nebo sluzby

Kdyz si od nas objednate produkty nebo sluzby, budeme vaSe osobni Udaje zpracovavat za ucelem
vyfizeni vasi objednavky, spravy transakce a dodani pozadovanych produktd nebo sluzeb. To zahrnuje
zpracovani plateb, zajisténi pfepravy nebo doru€eni a poskytovani nezbytné podpory souvisejici s vasi
objednavkou. Mlizeme také pouzit vase kontaktni udaje ke komunikaci ohledné stavu vasSi objednavky,
aktualizaci tykajicich se doru€eni nebo pfipadnych problému, které se mohou vyskytnout. Osobni Gdaje
budeme zpracovavat také v pfipadé, ze mate narok na Uhradu nakladd spojenych s pouzivanim
zdravotnickych prostfedkd spole¢nosti Roche.

Osobni udaje shromazdéné za timto uCelem mohou zahrnovat: Udaje o uzZivateli uctu, udaje o profilu
uzivatele, obchodni a finanéni informace. Podrobné informace o konkrétnich typech Gdaju v ramci téchto
kategorii naleznete v ¢asti ,Kategorie shromazdovanych osobnich udajl a jejich zdroje*.

Pravni zaklad: Tyto informace zpracovavame za uc¢elem pInéni nasi smlouvy s vami. V pfipadé
zdravotnich udaju potfebujeme vas vyslovny souhlas.

5.3 Zakonné ucely
5.3.1 Pro regulaéni ucely (véetné bezpecnosti produktti):

Jako vyrobci a poskytovatelé Digitalnich FeSeni, zdravotnickych prostfedk(l podléhajicich regulaci,
musime dodrzovat pfisné pozadavky na monitorovani, zlepSovani funk&nosti, kvality, bezpecnosti
a ucinnosti  Digitalnich feSeni. Abychom zajistili dodrzovani zakonnych povinnosti, shromazdujeme
a zpracovavame osobni udaje mimo jiné pro ucely hlaSeni nezadoucich pfihod, zajisténi bezpecnosti
a zabezpeceni produktd, dohledu po uvedeni na trh, FeSeni stiznosti na produkty a plnéni dalSich
regulacnich pozadavkl stanovenych platnymi zakony. Toto zpracovani je nezbytné, abychom mohli plinit



své zakonné povinnosti a zavazky jako vyrobce a poskytovatel zdravotnickych prostfedkd a digitalnich
zdravotnickych FeSeni.

Shromazdované osobni Udaje: Abychom =zaijistili dodrzovani zakonnych povinnosti a v zavislosti na
konkrétnich regulaénich pozadavcich, mizeme shromazdovat nasledujici informace: udaje o uzivateli
uctu, udaje o profilu uzivatele, hlavni zdravotni Udaje, zdravotni udaje, obchodni a finanéni informace,
udaje o uzivatelském obsahu, povinné udaje o pouzivani pro bezpecnostni ucely, udaje o terapeutickém
pfistroji.

Pravni zaklad: Tyto informace, véetné vasich zdravotnich udajli, budeme zpracovavat v rozsahu, v jakém
k tomu mame zakonnou povinnost, v souladu s pravnimi povinnostmi a z davodl vefejného zajmu
v oblasti vefejného zdravi.

5.3.2 Pro jiné zakonné ucely:

- Podle potieby pro zjisténi, uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokd. Vase osobni udaje mizeme
zpracovavat v pfipadé potfeby pfipravy na pravni naroky nebo ochrany pfed nimi, v&etné
soudnich sporG a opatfeni proti podvodum.

- Tam, kde je to jinak vyZzadovano zédkonem, v€etné reakce na pozadavky pfislusnych regulacnich
organu, organl pro ochranu prav subjektd udajl, organu cCinnych v trestnim fizeni, vladnich
organu, soudnich fizeni, soudnich pfikazl, vliadnich Zadosti nebo soudnich procesu, k nimz jsme
obdrzeli vyzvu, nebo za ucelem ochrany bezpecnosti, prav nebo majetku nasich zakaznikd,
verejnosti, spole€nosti Roche nebo jinych osob nebo pfijeti opatfeni tykajicich se nezakonnych
¢innosti, podezfeni na podvod, situaci zahrnujicich potencidlni ohroZeni bezpecnosti jakékoli
osoby, poruseni tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich Udaju nebo jako dikaz v soudnim sporu,
kterého se uc€astnime.

Shromazdované osobni uUdaje: Abychom =zajistili dodrzovani zakonnych povinnosti a v zavislosti na
konkrétnich regulagnich pozadavcich, mizeme shromazdovat nasledujici informace: Udaje o uzivateli
uctu, udaje o profilu uzivatele, hlavni zdravotni Udaje, zdravotni Udaje, povinné udaje o pouzivani
uzivatelského obsahu, obchodni a finanéni informace, udaje vyménované s tfetimi stranami v€éetné udaju
o terapeutickém pfistroiji.

Pravni zaklad: Tyto informace, v€etné vasich zdravotnich udajli, budeme zpracovavat v rozsahu, v jakém
ktomu mame zakonnou povinnost, v souladu s pravnimi povinnostmi a z davodi vefejného zajmu
v oblasti vefejného zdravi.

5.4 ZlepSovani produktu

S vasSim (nepovinnym) vyslovhym souhlasem ohledné zlepSovani produktl budeme vase osobni udaje
pouzivat ke zlepSovani a optimalizaci Digitalnich feSeni a jejich sluzeb. Analyzujeme, vyvijime, testujeme,
zdokonalujeme naSe produkty a jejich prvky a provadime u nich analytické studie, abychom poskytovali
maximalni uzitek a zavedli nové inovace. To zahrnuje testovani vykonu, vylepSovani stavajicich prvki
a algoritm pro zvySeni presnosti a pouzitelnosti, shromazdovani poznatk(l o interakci uzivateld
prostfednictvim analytickych dat a shromazdovani zpétné vazby prostfednictvim prizkumd pro dalsi
zdokonalovani naSich nabidek. To v8e nam pomaha pochopit, jak naSe produkty pouzivate a jak z nich
muzZeme nadale délat hodnotné nastroje pro kontrolu Ié¢by diabetu. Tato vylep$eni vam muzeme
poskytovat prostfednictvim ¢astych aktualizaci Digitalniho FeSeni.



Osobni udaje shromazdéné za timto ucelem zahrnuji: adaje o uzivateli U¢tu, adaje o profilu uzivatele,
hlavni zdravotni Udaje, zdravotni Udaje, uzivatelsky obsah, povinné uUdaje o pouzivani pro technické
a bezpe€nostni Ucely, nepovinné Udaje o pouzivani shromazdéné za ucelem zlepSovani produktu,
obchodni a finanéni informace a Udaje o terapeutickém pfistroji.

Podrobné informace o konkrétnich typech Udaji v ramci téchto kategorii naleznete v ¢asti ,Kategorie
shromazdovanych osobnich udaju a jejich zdroje”.

Pravni zaklad: Vase udaje pouZzijeme pro ucely zlepSovani produktu pouze v pfipadé€, ze nam k tomu
poskytnete vyslovny souhlas. Tento souhlas mUzete kdykoli odvolat v nastaveni svého uctu nebo
kontaktovanim nasich sluzeb zakaznické linky na e-mailové adrese uvedené v ¢asti 8 ,Vade prava

v oblasti ochrany osobnich Gdaji“. Tento krok nebude mit vliv na vase pouzivani nasich Digitalnich
feSeni.

5.5 Védecky vyzkum a statistiky

VaSe osobni Udaje, véetné Udaji tykajicich se zdravi, mizeme zpracovavat pro Ucely védeckého
vyzkumu nebo pro statistické uCely. Mezi né mlze patfit analyza anonymizovanych nebo
pseudonymizovanych uUdaju za ucelem generovani novych lékafskych narokd na naSe certifikované
zdravotnické prostfedky nebo za u€elem pochopeni a posouzeni, zda pouzivani téchto Digitalnich fedeni
pfinasi prospéch osobam s diabetem. Nase udaje ze studii mohou byt pouZity k lepSimu pochopeni
faktor( ovliviujicich diabetes a kontrolu jeho lé¢by, coz pomU(ze zlepSit strategie prevence, diagnostiky
a léCby. Mohou také zahrnovat vyvoj a testovani novych technologii za ucelem zkoumani inovativnich
pristupl k l1éCbé diabetu a dalSim oblastem zdravotnictvi a feSeni zakladnich otazek, jak mohou
technologie co nejlépe podporit jednotlivce v péci o jejich zdravi. Takovy vyzkum miize pfispét k vyvoji
a poskytovani technologii a zdravotnickych FeSeni, jejichz cilem je v kone¢ném dusledku zlepsit péci
o pacienty. Dale pouzivame statistickou analyzu ke zkoumani celkovych trend( a vzorcli pouzivani nasich
Digitalnich feSeni a vydavame souhrnné zpravy pro interni pouZiti, abychom pochopili, jak jsou nase
Digitalni feSeni pouzivana a jaka je jejich vykonnost (napf. pocet aktivnich uzivateld), ale tyto Gdaje jsou
souhrnné atato Cinnost zpracovani nezahrnuje rozhodovani o vds osobn& nebo ovlivhovani vadeho
individualniho prostiedi.

Zpracovavané udaje zahrnuji udaje o uzivateli uctu, udaje o profilu uzivatele, hlavni zdravotni udaje,
zdravotni udaje, Udaje o pouzivani a terapeutické pfistroje. Vase uUdaje jsou pseudonymizovany
a vysledky nasi analyzy jsou z divodu ochrany vaseho soukromi sdruzeny.

Pravni zaklad: Tyto udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu provadét vyzkum za
ucelem rozvoje védy. Zdravotni udaje mizeme zpracovavat pro védecké nebo statistické ucely. Své
pravo vznést namitku proti tomuto konkrétnimu zpracovani mazete uplatnit tak, ze kontaktujete nas
zakaznicky servis na e-mailové adrese uvedené v €asti 8 ,Vase prava v oblasti ochrany osobnich udajd*.
Tento krok nebude mit vliv na vaSe pouzivani naSich Digitélnich feSeni.

5.6 Marketing produktti, propagaénich akci a sluzeb:

S vasim (nepovinnym) vyslovnym souhlasem budeme zpracovavat vase osobni Udaje za ucelem zasilani
newslettertl, priizkumu, marketingovych e-maili a dalSich sdéleni, ktera mohou byt pfizplsobena vasim
zajmam a preferencim, pokud jde o Digitalni feSeni, souvisejici produkty a sluzby. Nasim cilem je
poskytovat vam relevantni a personalizované informace, abychom zlepSili vasi spokojenost s nasimi
produkty a sluzbami.



Osobni Udaje shromazdované za timto ucelem zavisi na typu marketingové aktivity a mohou zahrnovat:
Udaje o uzivateli Uctu, Udaje o profilu uzivatele, hlavni zdravotni udaje, zdravotni Udaje, obchodni
a finanéni informace, historii uzivatele, povinné udaje o pouzivani, nepovinné Udaje o pouzivani pro
marketingové ucely, uzivatelsky obsah, udaje vyménované s tfetimi stranami vCetné terapeutickych
pristroji. Tyto udaje shromazdujeme a zpracovavame, abychom =zaijistili, Ze pro vas bude nase
marketingova komunikace relevantni, personalizovana a hodnotna. Podrobné informace o konkrétnich
typech udaju vramci téchto kategorii naleznete v Casti ,Kategorie shromazdovanych osobnich udaji
a jejich zdroje”.

Pravni zaklad: Tyto informace budeme shromazdovat a zpracovavat pro marketingové ucely pouze

s vasim vyslovnym souhlasem. Tento marketingovy souhlas muizete kdykoli odvolat v nastaveni svého
Uctu nebo nas za tim ucelem kontaktovat na e-mailové adrese uvedené v ¢asti 8 ,VaSe prava v oblasti
ochrany osobnich udaji“. Tento krok nebude mit viiv na vase pouzivani nasich feseni.

5.7 Sdileni udaju, které jste schvalili

5.7.1 Vyména udajiu se zdravotnickymi aplikacemi tretich stran, jinymi digitalnimi feSenimi nebo
tretimi stranami:

Mate moznost aktivovat synchronizaci mezi naSimi Digitalnimi feSenimi a zdravotnimi aplikacemi tfetich
stran, jako je Apple Health nebo Google Fit, nebo vymeénu dat s jinymi digitalnimi feSenimi nebo tfetimi
stranami. Kdyz povolite propojeni se zdravotni aplikaci tfeti strany, digitalnim feSenim nebo tfeti stranou,
budeme s nimi sdilet vSechny relevantni udaje shromazdéné naSimi Digitalnimi feSenimi do daného
okamziku, jakoz inadale shromazdované Udaje, dokud bude propojeni aktivni. Stejné tak mizeme z
téchto aplikaci nebo feSeni tfetich stran ziskavat udaje, které budou pouzity pro ucely popsané v tomto
Prohlaseni o ochrané osobnich Gdaju. Typy vyménovanych (daju zavisi na konkrétnim feSeni
a informaci, kterou se rozhodnete vyménit, a mohou zahrnovat udaje o glykémii, sacharidech, krevnim
tlaku, podani inzulinu, krocich, hmotnosti a podrobnostech o tréninku.

Pravni zaklad: Vade udaje sdilime s FeSenimi tfetich stran pouze s vaSim nepovinnym a vyslovnym
souhlasem.
Pfipojena feseni tretich stran si muzete kdykoli zobrazit, spravovat je a odvolat povoleni ke sdileni tdaju

v nastaveni zafizeni, v nastaveni Digitalniho feSeni nebo v nastaveni svého uctu. Vezméte prosim na
védomi, Ze jakmile jsou Uudaje na zakladé vadeho souhlasu pfedany tfeti strané, zaénou se na tyto udaje
vztahovat zasady ochrany osobnich Gdaju a podminky sluzby této tfeti strany amy jiz za jejich
zpracovani neodpovidame. UkonCeni propojeni zabrani budoucimu sdileni Udajl, ale neovlivni udaje,
které jiz byly sfeSenim tfeti strany sdileny. Pfed povolenim sdileni udaji doporucujeme, abyste se
seznamili s prohlaSenim o ochrané osobnich Udaji dané tfeti strany.

5.7.2 Sdileni udaju s poskytovateli zdravotni péce:
Mate moznost sdilet udaje o své kontrole 1éCby diabetu s poskytovateli zdravotni péce, abyste jim na ni

poskytli komplexni pohled. Tyto udaje Ize sdilet riznymi zplsoby, v€etné vygenerovani jedine¢ného kédu
pro sdileni v ramci Digitalniho feSeni a jeho sdileni s poskytovatelem zdravotni péce, poskytnuti stazené



zpravy primo, prostfednictvim e-maild s pozvankou pro profesiondlni zdravotniky nebo jinymi
zabezpecenymi zpUlsoby.

Pravni zaklad: VaSe udaje sdilime s poskytovateli zdravotni péfe pouze svaSim (nepovinnym)
vyslovnym souhlasem. Sdileni udaju zUstava pod vasi kontrolou a pfistup k nim muzete kdykoli zrusit
v nastaveni svého uc¢tu. Ukonceni propojeni zabrani budoucimu sdileni Gdajl, ale neovlivni udaje, které
jiz byly s poskytovatelem zdravotni pécCe sdileny. Je tfeba si uvédomit, Ze kdyz poskytujeme sluzby
poskytovatelim zdravotni péce, zpracovavame vase Udaje na jejich pokyn a oni jsou odpovédni za to, ze
maji pravni zaklad pro vyzadani a zpracovani vasich udaju.

6. PRIJEMCI VASICH OSOBNICH UDAJU

Vase Osobni Udaje muzeme sdilet s dalSimi spole¢nostmi pfidruzenymi ke spole¢nosti Roche, aby nam
pomohly provadét zpracovani popsané v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl, v€éetné IT podpory,
udrzby produktt, feSeni problémd, reklamaci produktd, vyzkumu a statistik. Seznam spole¢nosti
pfidruzenych ke spoleénosti Roche je k dispozici na adrese: https://www.roche.com/locations.

Spole¢nost Roche vyuziva externi poskytovatele sluzeb, ktefi zpracovavaji osobni Udaje vyhradné nasim
jménem a v souladu s nasimi pokyny. VSichni poskytovatelé sluZeb jsou smluvné zavazani zpracovavat
osobni udaje vyhradné na zakladé naSich zdokumentovanych pokynl a podiéhaji pfisné povinnosti
micenlivosti a dodrzovani zabezpedeni. Tito poskytovatelé sluzeb pusobi v nasledujicich odvétvich:

- poskytovatelé IT infrastruktury, podpory a cloudu: v€etné provozu, uchovavani, hostingu, spravy
pfistupu a udrzby IT systémU. Mezi takové poskytovatele patfi napf:

o Amazon Web Services, Inc. (AWS): hosting Uc¢ta Digital Solutions a souvisejicich udaju
v cloudu,

o Firebase Crashlytics (Google): shromazdovani a poskytovani zprav o poruchach
a technickych udaju,

o Cloudflare, Inc.: poskytovani zabezpeeni webovych stranek, vykonu a dalSich sitovych
sluzeb.

- Poskytovatelé zakaznického servisu, ktefi poskytuji IT infrastrukturu na podporu d&innosti
zédkaznické linky a pInéni obchodnich transakci. Mezi tyto poskytovatele patfi mimo jiné:

o SFDC Ireland Limited: zakaznicka linka a marketingové aktivity.

- Poskytovatelé sluzeb platebniho styku: zpracovani plateb a souvisejicich finanénich operaci.

- Poskytovatelé marketingovych sluzeb, prizkumd a dalSich komunikacnich sluzeb: sprava
prazkumd, push notifikaci, komunikace s uzivateli a marketingovych kampani. Mezi tyto
poskytovatele patfi mimo jiné:

o Braze, Inc.: bezpecnost, dohled nad produkty, zlepSovani produkti, komunikace
s uzivateli, v€etné bezpecfnostni komunikace v aplikacich a marketingovych kampani.
o Qualtrics, LLC: sprava prazkumu a shromazdovani zpétné vazby.

- Poskytovatelé analytickych sluzeb: analyza vzorcu pouzivani, zajisténi bezpecénosti a dohledu

nad produkty a zlepSovani nasich produktl a sluzeb.

Vase Osobni udaje mizeme také sdilet s dalSimi tfetimi stranami, a to za nasledujicimi Gcely:


https://www.roche.com/locations

- umoznéni fuze, konsolidace, pfevodu Ffizeni nebo jiné reorganizace spolecnosti, na které se
spole¢nost Roche podili, pfipadné na zakladé finanéniho ujednani uzavieného spolecnosti
Roche,

- reakce na pfislusné zadosti opravnénych viladnich organt nebo tam, kde to vyzaduji platné
zakony, soudni pfikazy nebo vladni nafizeni

- a umoznéni sdileni Udaji s pfijemci, které urCite, kdyz pouzivate funkce sdileni udaji v nasSich
digitalnich produktech, jak je popsano ve vySe uvedené Casti,

- tam, kde je to nutné pro firemni audity, vySetfovani nebo reakci na reklamaci nebo bezpec¢nostni
hrozbu,

- s vyrobci a dodavateli, pokud je to nutné k vyfizeni objednavek zbozi (napf. dodavka glukometru
a testovacich prouzka),

- s pojistovnami, pokud si nasSe vyrobky kupujete v ramci svého zdravotniho pojisténi (zakonem
stanoveného nebo soukromého). To pfipadné umozfiuje vyuctovani na zakladé tarifu vasi
pojistovny.

- Deidentifikované, pseudonymizované, sdruzené a/nebo anonymizované informace muzeme
sdilet se spole€nostmi pfidruzenymi ke spoleénosti Roche a s dalSimi tfetimi stranami pro ucely
tykajici se vyzkumu a statistik, jak je uvedeno vyse.

7. MEZINARODNIi PRENOS DAT

Primarné si pro spolupraci vybirame partnery, ktefi maji sidlo, resp. servery v Evropské unii (EU) nebo
v Evropském hospodarském prostoru (EHP). Nase servery se nachazeji pfedevSim ve Frankfurtu nad
Mohanem v Némecku. Udaje uZivatell nachazejicich se ve Spojenych statech jsou vak ukladany na
serverech v USA. Spole€nost Roche zavedla vhodna bezpecénostni opatieni a kontroly na ochranu vasich
osobnich udaja.

Za vyjimec¢nych okolnosti uréime externi dodavatele, ktefi sidli nebo maji servery mimo EU. | v téchto
pfipadech vSak va3e osobni uUdaje podléhaji vysoké urovni ochrany v souladu s platnymi zakony
o ochrané udaja, bud prostfednictvim rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti, které potvrzuje
odpovidajici uroven ochrany osobnich Udaji ve tfeti zemi, nebo prostfednictvim smluvnich ustanoveni
schvalenych EU, na kterych jsou zaloZeny smluvni vztahy s naSimi spole&nostmi pfidruzenymi ke
spole¢nosti Roche, zpracovateli nebo pfijemci — tfetimi stranami, nebo prostfednictvim srovnatelnych
pravnich nastroji, které umozniuje GDPR, nebo platnych zakonU o ochrané udajii. Kromé toho se
ujiStujeme, Ze naSi partnefi maji zavedeny dalSi bezpe€nostni standardy a ustanoveni o ochrané
osobnich udaja.

8. VASE PRAVA V OBLASTI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaji muzete mit nasledujici prava tykajici se vasSich
osobnich udaju:



- pravo pozadovat pfistup k Osobnim udajum, které o vas spoleénost Roche ma;

- pravo napravit nebo opravit jakékoli Osobni Udaje, které jsou nepfesné nebo neuplné;

- pravo pozadovat kopii vasich Osobnich Udaj v elektronickém formatu, abyste je mohli pfedat
tretim stranam, nebo poZadovat, aby spole€nost Roche pfimo pfedala vase Osobni udaje dalSim
tfetim stranam;

- pravo vznést namitku proti zpracovani vasich Osobnich Udaji pro marketingové a jiné ucely;

- pravo na vymazani vaSich Osobnich udajd, pokud jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které jste je
poskytli, a rovnéz pravo na omezeni zpracovani vasich Osobnich Gdaja pro urcité omezené
ucely, pokud vymazani neni mozné.

Obecné Ize vymazani, namitku nebo omezeni zpracovani vasich osobnich udajl uplatnit, pokud je
zpracovani zalozeno na vasem souhlasu nebo nasich opravnénych zajmech. Pokud je zpracovani udaju
zalozeno na souhlasu, berete na védomi, ze mate pravo sv(j souhlas kdykoli odvolat, ale Ze odvolani
souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani na zakladé souhlasu pfed jeho odvolanim.

Muzete uplatnit fadu svych prav subjektu udajl, jako je oprava a aktualizace udaju, vymazani udaj,
zpfistupnéni udaji a odvolani souhlasu:
- pfimo v ramci Digitalniho feSeni (véetné exportu udaj);
- v nastaveni svého Uctu;
- ataké prostfednictvim nasi zakaznické linky na adrese support@mysugr.com, jak je popsano
v pFislusnych broZurkach uZivatele a dalSich informacich, které najdete v nasich feenich;
- pripadné se mulzete obratit na oddéleni ochrany osobnich udaju spoleénosti Roche na adrese
global.privacy@roche.com.

Pokud nejste spokojeni s tim, jak spole€nost Roche naklada s vasimi udaji nebo jak reaguje na vase
zadosti, aniz jsou doteny jakékoli jiné spravni nebo pravni opravné prostfedky, mate pravo podat
stiznost u dozorového organu v zemi vaseho obvyklého bydlis§té, mista vykonu prace nebo mista
udajného poruseni.

9. LHUTA PRO UCHOVAVANI UDAJU

Vase osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytnou k poskytovani sluzeb, nebo do doby, nez sv(j ucet
vymazete, nebo po dobu dvou let od posledniho pfihlaseni do Digitalniho feSeni. Osobni udaje
podléhajici regulaénim pozadavkim mohou byt uchovavany po del$i dobu, pFiblizné deset let, abychom
splnili zakonné povinnosti popsané v tomto ProhlaSeni o ochrané osobnich udaja.

10. ZMENY TOHOTO PROHLASENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju mizeme pfilezitostné revidovat. VeSkeré provedené zmény
v tomto prohlaSeni o ochrané osobnich Gdaju budou uvedeny na této strance. Spolecnost Roche
doporucuje, abyste toto prohlaSeni o ochrané osobnich udaju pravidelné kontrolovali, zda nedoslo
k néjakym zménam. Datum posledni revize tohoto prohladeni je uvedeno v horni ¢asti tohoto prohlaseni.
V pfipadé, Ze dojde k podstatné zméné tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udaji, budeme vas
informovat e-mailem, prostfednictvim Digitalnich feSeni nebo jinym vhodnym zplisobem.



11. USTANOVENI SPECIFICKA PRO JEDNOTLIVE ZEME

Abychom zohlednili poZadavky mistnich pravnich pfedpisl a zajistili transparentnost, pokud jde
o ustanoveni o ochrané osobnich udaji specificka pro danou zemi, prejdéte na nasledujici odkaz. Tento
dokument uvadi specifické informace a prava platna pro obyvatele uritych jurisdikci. Prostuduijte si
prosim tento dokument, abyste porozuméli konkrétnim praviim na ochranu osobnich udaju, ktera se na
vas vztahuiji, a nadim povinnostem ve vasi zemi.
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