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1. IEVADS

Sis Konfidencialitates politikas mérkis ir izskaidrot, kddu veidu personas datus més vacam, kadi ir $o datu
avoti un izmanto$anas mérki. Pirms registréSanas un Roche digitalo diabéta apripes produktu, risinajumu
vai pakalpojumu izmantoSanas |lGdzam uzmanigi izlastt So Konfidencialitates politiku.

= «

Sis Konfidencialitates politikas izpratné “personas dati” ir jebkura informécija, péc kuras tevi var individuali
identificét gan tiesi, gan netiesi, tostarp, bet ne tikai tavs vards, uzvards, e-pasta adrese un veselibas dati.

Masu darbibas nav planotas vai paredzétas lietoSanai bérniem, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu.
Meés apzinati nevacam nekadus personas datus no personam, kas nav sashiegusas 18 gadu vecumu, ja
vinu likumiskie parstavji nav sniegusi piekriSanu parbaudama forma.

2. TVERUMS

S1 Konfidencialitates politika tiek piemérota personas datiem, kas tiek vakti, izmantojot Roche diabéta
aprapes digitalos risinajumus un pakalpojumus, kurus personiskam vajadzibam izmanto lietotji, kas nav
profesionali (pieméram, cilvéki, kas slimo ar diabétu), un ar kuriem 8T Konfidencialitates politika ir saistita
(tostarp mySugr lietotne, Accu-Chek SmartGuide lietotne, SmartGuide Predict lietotne, Accu-Chek konts,
kopa — “Digitalie risinajumi”). Tas ietver datus, kas tiek vakti konta veidoSanas, digitala risinajuma
funkciju lietoSanas, mijiedarbibas ar misu pakalpojumiem (pieméram, klientu atbalsta) laika, datus, kas
tiek vakti e-komercijas portalos, un datus, kas tiek ieguti no treSo pusu lietotném, saistitajam terapijas
iericém un veselibas apripes pakalpojumu sniedzé&jiem.

3. DATU PARZINIS

Datu parzinis, kas atbild par personas datu vakSanu un apstradi kopuma, ir Roche Diagnostics
International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Sveice, e-pasta adrese: global.privacy@roche.com
(“Roche”). Tomér attieciba uz mySugr lietotni datu parzinis ir gan Roche Diagnostics International AG,
Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Sveice, gan mySugr GmbH, adrese Trattnerhof 1, 1010 Vienna,



Austrija; jautajumi par konfidencialitati saistiba ar mySugr lietotni ir jaadresé Roche konfidencialitates
birojam uz e-pasta adresi global.privacy@roche.com. Tapat attieciba uz Accu-Chek SmartGuide lietotni
un SmartGuide Predict lietotni datu parzinis ir gan Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2,
6343, Rotkreuz, Sveice, gan Roche Diabetes Care GmbH, adrese Sandhofer Strasse 116, 68305
Mannheim, Vacija. Jebkuri jautajumi par konfidencialitati art ir jaadresé Roche konfidencialitates birojam
uz e-pasta adresi global.privacy@roche.com.

Bez tam attieciba uz darbibam saistiba ar marketingu un pardoSanu ari vietéja Roche Diagnostics filidle
tava valstt ir datu parzinis, kas nodro$ina, lai ar marketinga komunikaciju un pardoSanu saistitas
aktivitates bdtu pielagotas tavam lokalajam preferencém un reglamentéjoSam prasibam. Roche
Diagnostics filiaJu saraksts ir pieejams vietné: https://www.roche.com/locations

4, VAKTO PERSONAS DATU KATEGORIJAS UN AVOTI

Meés vacam dazadu veidu personas datus no dazadiem avotiem, tostarp tieSi no tevis, automatiski, kad tu
izmanto Digitalos risinajumus un pakalpojumus, vai no treSajam pusém, ka talak izklastits tabula:

Dati, kas tiek vakti tieSi no tevis

Datu kategorija Datu veidi

Konta lietotaja dati Obligati: e-pasta adrese, parole, konta ID, konta vésture, tostarp
registréSanas datums un pédéja pieteik§anas, piekriSanu statuss, valoda,
laika josla un dzivesvietas valsts

Lietotaja profila dati Obligati: vards, uzvards, dzim$anas datums
Neobligati: adrese, talruna numurs, dzimums

Ar veselibas stavokli Ar veselibas stavokli saistita pamatinformacija: ST pamatinformacija ir
saistita pamatinformacija | nepiecieSama, lai izveidotu Digitala risindjuma galvenas diabéta
parvaldibas funkcijas.

Pieméram, mySugr lietotné:

- Ar veselibas stavokli saistita pamatinformacija ietver tavu insulina
terapijas veidu (pieméram, vai tu lieto insulina pildspalvveida injektoru,
insulina sdkni vai nelieto insulinu), informaciju par to, vai tu lieto diabéta
tabletes (ja/né), galvenokart lietota glikometra veidu (ja attiecinams).
-Neobligata ar veselibas stavokli saistita pamatinformacija ietver,
pieméram, tavu konkréto diabéta veidu, diabéta diagnosticeéSanas gadu,
glikozes Tmena mérka diapazonu, tavu garumu un svaru, informaciju par
tavam zalém (pieméram, insulina veids, bazalas devas iestatijumi sikna
lietotajiem, korekcijas koeficienti, oglhidratu un insulina koeficienti).

Ar veselibas stavokli Ar veselibas stavokli saistitie dati, kas tiek vakti konkréta Digitala

saistitie dati risinajuma lietodanas laik3, ka izklastits lietoSanas pamacibas.

Kad mySugr lietotné tu izveido dienasgramatas ierakstu, automatiski tiek
registréts datums un laiks (tie ir obligati ierakstam). Péc tam vari
izvéleties, vai katram ierakstam pievienot dazadus datus, pieméram:

- Aktivitate: aktivitates vieta, veids un fizisko aktivitasu ilgums.

- Partika un maltites: uznemta partika, maltidu apraksti, sastavdalas



https://www.roche.com/locations

- Zales: iek8kigi lietotas tabletes, insulina injekcijas (veids, deva).

- Mérfjumi: glikozes asints mérijumi (tos var importét art automatiski no
terapijas iericém), asinsspiediens, kermena svars, HbA1c, ketoni, soli.

- Piezimes un atzZimes: piezimes, pielagotas zalu atzimes.

- Insulina sdkna dati (ja attiecinams): pagaidu bazalas devas izmainas un
datumi.

Accu-Chek SmartGuide lietotné un SmartGuide Predict lietotné Sie
dati var ietvert, pieméram:

- Pamatiestatijumi: tavas glikozes asinis mérvienibas (pieméram, mg/dL
vai mmol/L) un oglhidratu mérvienibas (piemé&ram, grami, porcijas). Tavas
glikozes asints aug$€jais un apak$éjais mérka Iimenis.

- Terapijas informacija: tavs diabéta tips.

- Kalibredanas un glikometra dati: glikozes asinis kalibréSanas dati
(lietojot glikometru, kam tie nepiecieSami). Glikozes mérijumi no
pievienota glikometra.

- CGM (pastaviga glikozes lmena noteikSana) dati.

- Laika zZimogs un karodzini: laika aizkave, laika zimogs, karodzini (tie
biezi ir tehnisko datu punkti, kas saistiti ar mérfjumiem un nodrosina
precizitati).

- Dzivesveida informacija: oglhidratu uznemsana (informacija par
maltitém).

- Informacija par insulinu: bazala insulina iestatijumi, bolusa insulina
devas.

- Bridinajumu iestatijumi: tavi personalizétie iestatijumi hiperglik€mijas
(augsts glikozes limenis) un hipoglikémijas (zems glikozes limenis)
robezvertibam, tostarp kritiskas hipoglikémijas robezveértibas un tas, vai
bridinajumi tika iespéjoti.

- Manuali ieraksti dienasgramata: dienasgramata manuali ievadita
informacija, kas var bat, pieméram, insulina tips un vértibas, oglhidratu
uznemsana, glikozes vértibas vai jebkuras papildu piezimes, ko vélies
registrét.

Més apstradajam tavus datus, tostarp ierakstus par glikozi asints, lai
veidotu ieskatus un prognozes par diabéta parvaldibu. Sie ieskati, kas
veidoti, lai uzlabotu tavu izpratni par savu veselibu, ietver tendencu
identificédanu, iesp&jamo risku novértéSanu un merijjumu aprékinasanu,
pieméram, CGM izmainu atrums (Tendences informacija).

Komerciala un finansu
informacija

Komerciala un finansu informacija, pieméram, informacija par
lejupieladém no App Store, pirkumiem, rékiniem, maksajumu statusu,
maksasanas metodi (kreditkarte, bankas konts u.c.), socialas
apdroSinasanas numurs (ja/kad tas nepiecieSams saskana ar tiesibu
aktiem), mySugr lietotne: mySugr PRO statuss, izmantotie kuponi;
pasatijumu informacija (pieméram, glikometru pasatiSanai).

Lietotaja saturs

Neobligats saturs, ko sniedz, lietojot Digitalo risindjumu pamatfunkciju,
pieméram: vardi un/vai atrasanas vietu GPS koordinatas, tava “moskisa”
vards. ArT saturs no tavas sazinas ar musu atbalsta pakalpojumu
dienestiem vai citi jautajumi, pétijumu dati, vértejumi vai atsauksmes.

Dati

kas tiek vakti no tavas ierices un tas darbibas

Datu kategorija

Datu veidi




Lietojuma dati

Obligatie lietojuma dati:

Tehniskiem un droSibas nolikiem nepiecieSamie dati, tostarp:

- lerices informacija: ierices ID, IP adrese, ierices razotgjs, ierices tips,
operétajsistémas versija, lietotnes versija, valodas preference.

- Tehniskais savienojums: Bluetooth kods (ja izveido savienojumu ar
Bluetooth ierici), Zurnalfaili un dro$ibas notikumi.

- Lietotnes iestatijumi un pazinojumi: tavas izvéles par pazinojumu
iestatljumiem digitalaja risinajuma un citas radiSanas iespéjas un
aktivizétas integracijas.

Produkta drosibai nepiecieSamie dati: tie ir visi iepriek$ noraditie
tehniskajiem un droSibas nolikiem nepiecieSamie dati, ka arf:

- Tava valsts (tiek secinata péc tavas IP adreses, lai nodroSinatu lietotnes
funkciju atbilstibu vietéjam juridiskajam prasibam).

- Zinas par galvenajam darbibam, ko veici lietotné: kad registréjies, veic
pirmo Zurnéala ierakstu, izveido savienojumu ar glikometru, iestati kadu
funkciju, pieméram, Bolusa kalkulatoru, vai iespé&jo savienojumus ar citam
Roche sistemam.

- Glikometra savienojuma izveides statuss (pieméram, vai savienojums ir
izveidots vai partraukts).

- Tehniska pamatinformacija par tavas lietotnes sesiju (pieméram, sesijas
sakums un beigas, ka lietotne sazinas ar misu iek§€jas programmatdras
komponentiem (SDK), S0 komponentu versija un visparigais sesijas
identifikators ar laika zimogu).

- Zinojumi par avarijam un kladam (ieskaitot informaciju par tavu ierici un
lietotnes stavokli problémas bridi, lai palidzétu mums diagnosticét
problému).

- Klddu zinojumi (ieskaitot klGdu numurus, zinojumus un tehnisko
informaciju).

Neobligati lietojuma dati:

Neobligati lietojuma dati, kas tiek vakti marketinga vajadzibam. Tie ir
dienasgramatas ieraksti, integracijas savienojumi, aktivas pieteikSanas
reizes, diabéta tips un terapijas veids (tikai tad, ja ir sanemta tava
piekriS8ana sazinai marketinga vajadzibam).

Neobligati lietojuma dati, kas tiek vakti produkta uzlabojumu
vajadzibam.Sie dati attiecas uz notikumiem, kad mijiedarbojies ar tadam
funkcijam ka uzdevumi, savienojuma izveide iericei vai abonementa
ekrani; navigacija pa dazadam lietotnes dalam, nospieZot pogas vai
skatot informaciju, ka arT sistémas notikumi, pieméram, pazinojumu
sanems3ana vai klidu rasanas. Par katru $adu darbibu vai notikumu més
registréjam arT konkrétu laika zimogu.

Datu apmaina ar treSajam pusém

No veselibas datu
lietotném vai citiem
digitalajiem risinajumiem

Apmainai izmantotie dati ir atkarigi no konkrétam veselibas datu
lietotném/risindjuma un informacijas, kuru tu izvélies kopigot. Tie var bat
dati, pieméram, par glikozi asinTs, oglhidratiem, asinsspiedienu, insuliha
ievadi, soliem, svaru un treniniem.

Terapijas ierices

Apmainai izmantotie dati ir atkarigi no terapijas ierices, ar kuru tiek
izveidots savienojums. Tie var bt dati par glikometriem, CGM mérijumu
ieraksti, injicétas devas, CGM glikozes koncentracija (tavs aktualais
glikozes mérijums no sensora), CGM kvalitates vértiba (indikators, ko




nodroSina sensors par konkréta mértjjuma uzticamibu), CGM sesijas
informacija (pieméram, sensora sesijas sakuma/beigu laiks), CGM
sensora statusa informacija.

Tiek vakti art kladu dati un statusa informacija no terapijas ierices un
Digitala risinajuma.

Datu kopigosana ar Apmainai izmantotie dati ir atkarigi no konkrétas mediciniskas vajadzibas,
veselibas aprupes funkcijam un/vai treSas puses, ar kuru tu izvélies kopigot datus. Tie var
specialistiem vai citam bat dati par glikozi asints, oglhidratiem, asinsspiedienu, insulina ievadi,
treSajam pusém (ar tavu soliem, svaru un treniniem.

piekriSanu)

5. PERSONAS DATU IZMANTOSANA UN JURIDISKAIS PAMATS
5.1. Digitalo risindjumu nodrosinata pamatpakalpojuma sniegSana
5.1.1. Konta izveide

Lai izmantotu Digitalos risindjumus un piek|dtu to funkcijam, ir jaizveido konts un japiesakas taja. St
darbiba ir kritiski svariga, lai varétu aizsargat tavus personas datus misu droSajd makona vidé ar
kontrolétu piek|uvi, kas nodroSina mums iespéju iegut un parvaldit tavu piekriSanu un datu kopigoSanas
preferences.

Konta izveides laika tiek vakti: konta lietotaja dati, lietotdja profila dati un obligatie lietojuma dati
tehniskiem un dro$ibas noltkiem.

- Kad tu veido kontu, més automatiski generéjam tev unikalu ID. Tas mums palidz identificét tavu
kontu un gadat par tavas informacijas drosibu.

- Meés vacam datus par tavu dzivesvietas valsti, lai izveidotu tavu kontu, pielagotu pakalpojumu
tavam vajadzibam un nodroSinatu atbalstu.

- Meés vacam ari tavu dzim8anas datumu, lai parbaudrttu, vai esi pilngadigs, un nodrosinatu datu
sinhronizésanu, lai datus varétu kopigot ar veselibas apripes pakalpojumu sniedzéjam (ar tavu
piekriSanu).

- Soinformaciju jebkura laika vari labot, sazinoties ar masu klientu atbalsta centru.

- Vairak informacijas par konkrétiem datu veidiem $ajas kategorijas lidzam skatit 4. sadala “Vakto
personas datu kategorijas un avoti”.

5.1.2. Digitala risindjuma funkciju nodrosinasana

Més vacam personas datus, lai nodrosinatu Digitala risindjuma pakalpojumus un funkcijas. Tie ir dati, kas
tiek izmantoti, lai personalizétu lietoSanas iespéjas un uzlabotu iesaisti, pieméram, izmantojot uzdevumus
un spélu elementus, ka noradits attieciga Digitala risindjuma lietoSanas paméacibas un noteikumos un
nosacijumos. Nem véra, ka mySugr lietotné dazas funkcijas ir pieejamas tikai Pro lietotajiem, pieméram,
mySugr Bolusa kalkulators un atgadinajums par glikozes mérijumu, ka aprakstits lietoSanas pamacibas.



Apstradato personas datu kategorijas ir atkarigas no izmantotajam funkcijam un Digitala risinajuma, un
Sie dati var bat, pieméram: konta lietotaja dati, lietotaja profila dati, ar veselibas stavokli saistita
pamatinformacija, ar veselibas stavokli saistiti dati, komerciala un finanSu informacija, lietotaja saturs,
obligatie lietojuma dati tehniskiem un droSibas nolikiem, dati, kas iegQti no treSajam pusém, pieméram,
terapijas ieri¢u dati.

- Dazi dati nav obligati, bet to nesniegSana var ietekmét noteiktu Digitalo risindjumu funkciju
pieejamibu. Pieméram, ar veselibas stavokli saistitie dati tiek vakti un apstradati, lai varétu
nodroSinat pakalpojumu, ko piedava attiecigais Digitalais risindjums Basic un Pro lietotajiem. Ja
tu neievadi neobligatos ar veselibas stavokli saistitos datus, attiecigi tiek ierobezota misu
produktu saistita funkcija.

- Turklat tu vari iespéjot GPS koordinatas, lai noteiktu tavu paSreizéjo atraSanas vietu
dienasgramatas ierakstiem, ja tas ir iespéjots tavas ierices iestatijumos. AtraSanas vietu var
ievadrt vai atlastt arT manuali.

- Konkrétus datu veidus l0dzam skatit sadala “Vakto personas datu kategorijas un avoti”.

5.1.3. Drosiba

Lai aizsargatu tavus personas datus un novérstu nejauSas vai nelikumigas darbibas, pieméram,
iznicinaSanu, nozaudéSanu, izmainiSanu vai neatlautu izpauSanu, més aktivi apstradajam noteiktus
personas datus.

Gadajot par $adu droSibu, més apstradajam Sadas personas datu kategorijas: konta lietotaja dati, lietotaja
saturs, obligatie lietojuma dati tehniskiem un droSibas nollkiem, ka arT no treSajam pusém ieguati dati.

Konkrétus datu veidus ludzam skatit sadala “Vakto personas datu kategorijas un avoti”.
5.1.4. Klientu atbalsts un atbildes uz taviem jautajumiem

Més vacam un apstradajam tavus personas datus, lai nodroSinatu efektivu atbalstu saistiba ar
Digitalajiem risinajumiem un atbildétu uz taviem jautdjumiem pa talruni, e-pasta, timekla vietné vai citos
sazinas kanalos. Tas ietver palidzibu ar sakotnéjo instalésanu un iestatisanu, to tehnisko problemu
novérSanu, ar kuram vari sastapties, pastaviga pakalpojuma un atjauninasanas nodrosinasanu, ka art
nepiecieSamas apkopes veik$anu, lai nodroSinatu Digitalo risindjumu netraucétu darbibu.

Sada nolukd mums var bit nepiecie$ams apstradat dazadu kategoriju personas datus. Tie var bit,
pieméram, konta lietotdja dati, lietotdja profila dati, ar veselibas stavokli saistita pamatinformacija, ar
veselibas stavokli saistiti dati, komerciala un finanSu informéacija, lietotaja saturs, obligatie lietojuma dati,
no treSajam pusém iegutie dati, pieméram, terapijas ierices dati. Konkrétus datu veidus lidzam skatit
sadala “Vakto personas datu kategorijas un avoti”.

5.1.5. Pazinojumi

Lai efektivi atbalstitu diabéta parvaldibu un droSibu, Digitalie risindjumi izmanto pazinojumus un
nodrosSina savlaicigus atjauninajumus un bridinajumus.

Atkaribad no konkrétad Digitala risinajuma var tikt sniegti $adi pazinojumi: bridindjumi par glikozi, lai
noradttu par augstu vai zemu glikozes [Tmeni atkariba no taviem pielagotajiem mérka diapazoniem, kritiski
svarigi bridinajumi par nopietnam glikozes limena novirzém vai sensora problémam, kas ignoré ierices



apklusinaSanu, atgadinajumi par sensora deriguma beigam, lai nodroSinatu savlaicigu sensora nomainu,
ka arT bridinajumi par sensora savienojuma zaudésanu, lai informétu par datu parraides traucéjumiem.

Apstradatie personas dati $adu pazinojumu sniegSanai, kam ir nepiecieSama pazinojumu iespéjosana
ierices iestatljumos, ir, pieméram, konta lietotdja dati, lietotdja profila dati, obligatie lietojuma dati
tehniskiem, droSibas un uzticamibas nolldkiem, ar veselibas stavokli saistitu pamatinformacija, ar
veselibas stavokli saistiti dati un dati par terapijas iericEém. Lai arT pazinojumus ierices iestatijumos var
atspéjot jebkura laika, més |oti iesakdm atstat tos iespéjotus, lai nodroSinatu diabéta parvaldibu un

droSibu. Detalizétu informaciju par konkrétiem datu veidiem Sajas kategorijas lidzam skatit sadala “Vakto
personas datu kategorijas un avoti”.

Juridiskais pamats Digitalo risinajumu pamatpakalpojumu nodrosinasanai

Lai apstradatu tavus personas datus, tostarp veselibas datus, kas ir nepiecieSami Digitala risinajuma
nodro$inata pamatpakalpojuma snieg$anai, més prasam tavu piekrisanu. So piekri$anu vari atsaukt
jebkura laika (dzésot kontu vai sazinoties ar miasu klientu apkalpo$anas dienestu, rakstot uz 8. sadala
“Tavas konfidencialitates tiesibas” noradito e-pasta adresi). Tomér tada gadijuma tu nevarési izmantot
musu Digitalos risinajumus. Pirms atsaukSanas veiktas apstrades likumiba netiek ietekméta.

5.2. Produkta vai pakalpojuma pasitiSana

Kad pasuti produktus vai pakalpojumus no mums, més apstradajam tavus personas datus, lai izpildrtu
pasdtijumu, parvalditu darfjumu un nodroSinatu pieprasitos produktus vai pakalpojumus. Tas ietver
maksajumu apstradi, piegades vai nodroSindSanas organizéSanu un ar pasitijumu saistita nepiecieSama
atbalsta sniegSanu. Més varam izmantot ar tavu kontaktinformaciju, lai sazinatos ar tevi par pasitijuma
statusu, piegades informacijas atjaunindjumiem vai problémam, kas var rasties. Més apstradajam
personas datus art tad, ja tev ir tiestbas sanemt atlidzibu saistiba ar Roche medicinas ieri¢u lietosanu.

Sada nolika vaktie personas dati var bdt, pieméram: konta lietotdja profila dati, lietotdja profila dati,
komerciala un finandu informacija. Detalizétu informaciju par konkrétiem datu veidiem Sajas kategorijas
lodzam skatit sadala “Vakto personas datu kategorijas un avoti”.

Juridiskais pamatojums: més apstradajam So informaciju, lai izpildttu vienoSanos ar tevi. Veselibas datu
apstradei més pieprasam skaidri izteiktu tavu piekrisanu.

5.3. Likumdosana noteiktie noluki
5.3.1. Reglamentéjosie noliiki (tostarp produktu drosiba)

Ta ka més esam Digitalo risindjumu, reglamentétu medicinas ieri€u, razotajs un nodroSinatajs, mums ir
jaievéro stingras Digitalo risindjumu uzraudzibas, funkciju uzlaboSanas, kvalitates, droSibas un
efektivitates prasibas. Lai nodroSinatu atbilstibu juridiskajiem pienakumiem, més vacam un apstradajam
personas datus Sadiem un citiem nolGkiem: zinoSana par nevélamiem notikumiem, produkta droSibas un
uzticamibas nodros$inasana, péctirgus uzraudziba, par produktiem ienakuso sidzibu parvaldisana un citu
piemérojamos tiesibu aktos noteikto obligato reglament&jo$o prasibu izpilde. Sada apstrade ir
nepiecieSama, lai més ka medicinas iericu un digitdlo veselibas risinajumu razotajs un nodroSinatajs
izpilditu savus juridiskos pienakumus un uznemtos atbildibu.



Vaktie personas dati. Noltka izpildtt juridiskos piendkumus un atkariba no konkrétam reglamenté&joSajam
prasibam més varam vakt §adu informaciju: konta lietotaja dati, lietotaja profila dati, ar veselibas stavokli
saistita pamatinformacija, ar veselibas stavokli saistiti dati, komerciald un finandu informacija, lietotaja
satura dati, obligatie lietojuma dati tehniskiem un droSibas nolikiem, terapijas iericu dati.

Juridiskais pamatojums: més apstradajam So informaciju, tostarp tavus veselibas datus, tiktal, cik
mums ir juridisks pienakums to darit, saskana ar sabiedribas veselibas joma pastavo$ajam juridiskajam
saistibam un sabiedribas intereSu dé|.

5.3.2. Citi likumdosana noteiktie noluki

- NepiecieSamiba celt, 1stenot vai aizstavét likumigas prasibas. Més varam apstradat tavus
personas datus, ja tas ir nepiecieSams, lai sagatavotu juridiskas prasibas vai aizstavétos, tostarp
tiesvediba un veicot krapSanas novérSanas pasakumus.

- Citos tiestbu aktos noteiktajos gadijumos, pieméram, lai sniegtu atbildi saistiba ar
reglamentéjo$am, datu subjekta tiesibam, likumsargajoSai iestadei, valsts iestadem, juridiska
procesa, saistiba ar tiesas rikojumu, valdibas pieprasijumu vai pret mums vérstu juridisku
procesu vai lai aizsargatu musu klientu, sabiedribas, Roche vai citu droSibu, tiesibas vai
Tpasumu, vai lai veiktu pasdkumus saistiba ar nelikumigam darbibam, aizdomam par krapsanu,
situacijam, kas ietver iespéjamus draudus sabiedribai vai jebkurai personai, $ts konfidencialitates
politikas parkapumiem vai sniedzot pieradijumus tiesvediba, kura esam iesaistiti.

Vaktie personas dati. Noluka izpildtt juridiskos pienakumus un atkariba no konkrétam reglamentéjoSajam
prasibam més varam vakt $adu informaciju: konta lietotaja dati, lietotaja profila dati, ar veselibas stavokli
saistita pamatinformacija, ar veselibas stavokli saistiti dati, lietotdja saturs, obligatie lietojuma dati,
komerciala un finandu informacija, dati, kas iegati no treSajam pusém, tostarp terapijas iericu dati.

Juridiskais pamatojums: més apstradajam So informaciju, tostarp tavus veselibas datus, tiktal, cik
mums ir juridisks pienakums to darit, saskana ar sabiedribas veselibas joma pastavosajam juridiskajam
saistibam un sabiedribas intereSu dé|.

5.4. Produktu uzlabojumi

Més izmantojam tavus personas datus, lai uzlabotu un optimizétu Digitalos risinajumus un to
pakalpojumus, ja tu sniedz skaidri izteiktu piekriSanu datu izmantoSanai saistiba ar produktu
uzlabojumiem (neobligata piekriS8ana). Més analizéjam, attistam, testéjam, uzlabojam masu produktus un
to funkcijas, ka arT veicam to analttiskus pétijumus, lai nodroSinatu maksimalas priekSrocibas un ieviestu
jauninajumus. Tas ietver veikispéjas testéSanu, esoSo funkciju un uzlabotas precizitates un lietojamibas
algoritmu pilnveidoSanu, mijiedarbibas ieskatu apkopoSanu, izmantojot analitiskos datus, atsauksmju
apkopoS$anu no aptaujam, lai turpinatu pilnveidot mdsu piedavajumus. Viss iepriek§ minétais palidz mums
izprast, ka tu lieto madsu produktus un ka més varam turpinat tos padarit par vértigiem rikiem diabéta
parvaldibai. Sie uzlabojumi var tikt nodro$inati, izmantojot bieZus Digitala risinajuma atjauninajumus.

Sada nolioka vaktie personas dati ir, piemé&ram: konta lietotdja dati, lietotaja profila dati, ar veselibas
stavokli saistita pamatinformacija, ar veselibas stavokli saistiti dati, lietotaja saturs, obligatie lietojuma dati
tehniskiem, droSuma un droSibas nolukiem, neobligatie lietojuma dati, kas tiek vakti produktu
uzlaboSanas noltka, komerciala un finandu informacija un terapijas ieri€u dati.

Detalizétu informaciju par konkrétiem datu veidiem $ajas kategorijas lidzam skatit sadala “Vakto
personas datu kategorijas un avoti”.



Juridiskais pamatojums: més izmantojam tavus datus produktu uzlaboSanas noldk3, ja tu sniedz skaidri
izteiktu piekrisanu. So piekrisanu vari atsaukt jebkura laika sava konta iestatijumos vai sazinoties ar misu
klientu atbalsta centru, rakstot uz 8. sadala “Tavas konfidencialitates tiesibas” noradito e-pasta adresi; tas
neietekmés masu Digitalo risinajumu lietoSanu.

5.5. Zinatniski pétijumi un statistika

Meés varam apstradat tavus personas datus, tostarp ar veselibu saistitus datus, zinatnisku pétijumu vai
statistikas vakSanas nolukiem. Tas var ietvert anonimizétu vai pseidonimizétu datu analizi, lai izveidotu
jaunas mediciniskas prasibas masu sertificétajai medicinas iericei vai lai izprastu un novertétu to, vai So
Digitalo risinajumu lietodana ir noderiga cilvékiem ar diab&tu. Masu pétijumu dati var tikt izmantoti, lai
izprastu faktorus, kas ietekmé diabétu un ta parvaldibu, palidzot uzlabot profilaksi, diagnostiku un
arstéSanas stratégijas. Tas var ietvert arT jaunu tehnologiju izstradi un testésanu, lai izpétitu novatoriskus
panémienus diabéta apripé un citds veselibas jomas un lai risinatu fundamentalus jautdjumus par to, ka
tehnologija var labak palidzét cilvékiem saglabat veselibu. Sada izpéte var veicinat tehnologiju un
veselibas apripes risinajumu attistibu un nodroSinasanu. Tas svarigakais mérkis ir uzlabot pacientu
aprupi. Turklat més izmantojam statistikas analizi, lai pétitu masu Digitalo risinajumu lietoSanas visparéjas
tendences un modelus un sagatavotu apkopotas atskaites iek$€&jai lietoSanai, lai izprastu, ka tiek lietoti un
darbojas mdasu Digitalie risindjumi (pieméram, aktivo lietotaju skaits), bet dati tiek apkopoti, un 31
apstrades darbiba neietver [Emumu pienem3anu par tevi personiski un neietekmé tavu individualo
pieredzi.

Apstradatie dati ir, pieméram, konta lietotdja dati, lietotdja profila dati, ar veselibas stavokli saistita
pamatinformacija, ar veselibas stavokli saistiti dati, lietojuma dati un dati par terapijas iericém. Tavi dati
tiek pseidonimizéti, un mdsu analizes rezultati tiek apkopoti, lai aizsargatu tavu konfidencialitati.

Juridiskais pamatojums: més apstradajam Sos datus, pamatojoties uz masu legitimajam interesém
veikt pétijumus, kas attista zinatni. Més varam apstradat veselibas datus zinatniskiem vai statistiskiem
nolikiem. Savas tiesibas iebilst Sai konkrétajai apstradei vari izmantot, sazinoties ar masu klientu
apkalposanas dienestu un rakstot uz 8. sadala “Tavas konfidencialitates tiesibas” noradito e-pasta adresi;
tas neietekmé&s masu Digitalo risindjumu lietoSanu.

5.6. Produktu marketings, reklamas un pakalpojumi

Ar tavu (neobligatu) skaidri izteiktu piekriSanu més apstradajam tavus personas datus, lai nosatitu
informativos biletenus, aptaujas, marketinga e-pasta véstules un citus sazinas materialus, kas var bat
pielagoti tavam interesém un preferencém par Digitalajiem risindjumiem, saistitajiem produktiem un
pakalpojumiem. Midsu meérkis ir sniegt atbilstoSu un personalizétu informaciju, lai tava pieredze ar misu
produktiem un pakalpojumiem butu labaka.

Sim nolGkam vaktie personas dati ir atkarigi no marketinga aktivitates veida, tie var bat, pieméram: konta
lietotdja dati, lietotaja profila dati, ar veselibas stavokli saistita pamatinformacija, ar veselibas stavokli
saistiti dati, komercialda un finanSu informacija, lietotdja vésture, obligatie lietojuma dati, neobligatie
lietojuma dati marketinga nolikiem, lietotaja saturs, dati, kas iegQti no treSajam pusém, tostarp terapijas
iericeém. Més vacam un apstradajam Sos datus, lai nodroSinatu to, ka misu marketinga sazinas materiali
ir atbilstosi, personalizéti un tev noderigi. Detalizétu informaciju par konkrétiem datu veidiem Sajas

kategorijas lidzam skatit sadala “Vakto personas datu kategorijas un avoti”.



Juridiskais pamatojums: més vacam un apstradajam 3o informaciju marketinga noltkiem tikai ar skaidri
izteiktu tavu piekriSanu. PiekriS8anu datu vakSanai marketinga nolGkiem vari atsaukt jebkura laika sava
konta iestatljumos vai sazinoties ar mums, rakstot uz 8. sadala “Tavas konfidencialitates tiesibas”
noradito e-pasta adresi; tas neietekmés musu risindjumu lietoSanu.

5.7. Tevis atlauta datu kopigoSana

5.7.1. Datu apmaina ar treSo pusu veselibas lietotnem, citiem digitalajiem risindjumiem vai
treSajam pusém

Ja vélies, vari aktivizét sinhronizaciju starp misu Digitalajiem risindjumiem un treSo personu veselibas
lietotném, pieméram, Apple Health vai Google Fit, vai sitit datus citiem digitaliem risindjumiem vai
treSajam pusém vai sanemt tos no citiem digitaliem risinajumiem vai treSajam pusém. Ja tu atlauj izveidot
savienojumu ar treSas puses veselibas lietotni, digitalu risindjumu vai treSo pusi, més kopigojam visus
attiecigos datus, ko masu Digitalie risinajumi l1dz tam bridim ir savakusi, ka arT tos datus, kas tiek vakti,
kamér savienojums ir aktivs. Més tapat sanemam datus no Sim treSo pusu lietotném vai risinajumiem, un
tie tiek izmantoti Saja Konfidencialitates politika izklastitajiem nolGkiem. Apmainai izmantoto datu veidi ir
atkarigi no konkréta risinajuma un informacijas, kuru izvélies kopigot. Tie var bat dati par glikozi asinTs,
oglhidratiem, asinsspiedienu, insulina ievadi, soliem, svaru un treniniem.

Juridiskais pamatojums: més kopigojam ar treSo puSu risinajumiem tavus datus tikai ar neobligatu un
skaidri izteiktu tavu piekrianu.

Pievienotos treSo pusu risinajumus jebkura laika vari skatit un parvaldit, kd arT vari atsaukt datu
kopigoSanas atlauju ierices iestatijumos, Digitala risinajuma iestatijumos vai sava konta iestatijumos.
Ladzam nemt vera, ka, tiklidz dati ir parsatiti tredajai pusei ar tavu piekriS8anu, uz Siem datiem attiecas
treSas puses konfidencialitates politika un pakalpojuma lietoSanas noteikumi, un més vairs neesam
atbildigi par So datu apstradi. Partraucot savienojumu, turpmaka datu kopigoS$ana nenotiek, bet tas
neietekmé datus, kas jau tika padariti pieejami tre§as puses risinajumam. Pirms sniegt datu kopigoSanas
atlauju, iesakam parskatit treSas puses konfidencialitates politikas.

5.7.2. Datu kopigosana ar veselibas aprupes pakalpojumu sniedzéjiem

Tev ir iespéja kopigot savus diabéta datus ar taviem veselibas apripes pakalpojumu sniedzé&jiem,
nodro$inot viniem visaptvero$u parskatu par tavu diabéta parvaldibu. Sie dati var tikt kopigoti, izmantojot
dazadas metodes, tostarp generéjot unikalu kopigo$anas kodu Digitalaja risindjuma un nositot to savam
veselibas apripes specialistam, tieSa veida nodrosinot lejupieladétu atskaiti, izmantojot veselibas
aprupes specialistu uzaicindjuma e-pasta zinojumus vai citus aizsargatus panémienus.

Juridiskais pamatojums: més kopigojam ar veselibas apripes pakalpojumu sniedz€&jiem tavus datus
tikai ar (neobligatu) skaidri izteiktu tavu piekriS8anu. Tu vari kontrolét, vai dati tiek kopigoti, un jebkura laika
vari atsaukt piekluvi sava konta iestatijumos. Partraucot savienojumu, turpmaka datu kopigo$ana
nenotiek, bet tas neietekmé datus, kas jau tika padartti pieejami veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéjam. Ir svarigi izprast, ka tad, kad més nodroSinam pakalpojumus taviem veselibas apripes
pakalpojumu sniedzé&jiem, més apstradajam tavus datus atbilstoSi vinu noradijumiem, un vini ir atbildigi
par to, lai viniem batu juridisks pamatojums pieprasit un apstradat tavus datus.



6. TAVU PERSONAS DATU SANEMEJI

Més varam kopigot tavus personas datus ar citam Roche filialéem, kas palidzés mums veikt Saja
Konfidencialitates politika izklastito apstradi, tostarp nodrosinat IT atbalstu, produktu uzturéSanu,
problému novérsanu, par produktiem iesniegto stdzibu risinasanu, izpéti un statistiku. Roche filiaJu
saraksts ir pieejams vietné: https://www.roche.com/locations.

Uznémums Roche ir nolidzis aréjus pakalpojumu sniedzéjus, kas apstrada personas datus vienigi misu
vardd un saskana ar mudsu noradijumiem. Visiem pakalpojumu sniedz&jiem saskana ar ligumu ir
pienakums apstradat personas datus, vienigi pamatojoties uz masu dokumentétiem noradijumiem, un uz
tiem attiecas stingri konfidencialitates un dro$ibas piendakumi. Sie pakalpojumu sniedzéji darbojas $adas
jomas:

- IT infrastruktdras, atbalsta un makonpakalpojumu sniedzéji nodroSina IT sistému darbibu,
kratuves, vieso$anu, piekluves parvaldibu un uzturé$anu. Sadi pakalpojumu sniedzgji ir,
pieméram:

o Amazon Web Services, Inc. (AWS): atbild par digitalo risinajumu kontu un saistito datu
viesoSanu makonr.

o Firebase Crashlytics (Google): vac un nodroSina zinojumus par avarijam un tehniskos
datus.

o Cloudflare, Inc.: nodrosSina timekla vietnes droSibas, veiktspéjas un citus tikla
pakalpojumus.

- Klientu apkalpo$anas pakalpojumu sniedzgji nodroSina IT infrastruktdru, lai palidzétu veikt klientu
atbalsta aktivitates un biznesa darfjumus. Sadi pakalpojumu sniedzgji ir, pieméram:

o SFDC Ireland Limited: nodroSina klientu atbalsta un marketinga darbibas.

- Maksajumu pakalpojumu sniedz&ji nodroSina maksajumu apstradi un citas saistitas finansu
operacijas.

- Marketinga, aptauju un citu sazinas pakalpojumu sniedz&ji nodroSina aptauju parvaldibu,
pa$piegades pazinojumus, sazinu ar lietotajiem un marketinga kampanas. Sadi pakalpojumu
shiedzéji ir, pieméram:

o Braze, Inc.: atbild par droSibu, produktu darbibu, produktu uzlabojumiem, sazinu ar
lietotajiem, tostarp sazinu par droSibu lietotné un marketinga kampanam.
o Qualtrics, LLC: atbild par aptauju parvaldibu un atsauksmju apkopoSanu.

- Datu analizes pakalpojumu sniedzéji atbild par lietoSanas mode|u analizéSanu saistiba ar droSibu

un produktu darbibas nodrosinaSanu un par masu produktu un pakalpojumu uzlabosanu.

Més varam kopigot tavus personas datus ar citam treSajam pusém art $ados nollkos:


https://www.roche.com/locations

- Lai atvieglotu uznpémumu apvieno$anu, konsolidé$anu, kontroles nodoSanu vai citu korporativu
reorganizaciju, kura piedalas Roche, vai saskana ar finanSu pasakumu, ko uznemas Roche.

- Lai atbildétu uz atbilstoSiem legitimu valsts iestazu pieprasijumiem vai, ja to nosaka piemérojamie
tiestbu akti, tiesu rikojumiem vai valdibas noteikumiem.

- Lai atlautu datu kopigoSanu ar sanémeéjiem, kurus tu noradi, kad izmanto masu digitalo produktu
datu kopigosanas funkcijas, ka izklastits iepriek$éja sadala.

- Ja tas ir nepiecieSams korporativiem auditiem vai ar meérki izpétit stdzibu vai droSibas
apdraudé&jumu un atbildét uz tiem.

- Razotajiem un piegadatajiem, ja nepiecieSams apstradat preCu pasitijumus (pieméram,
glikometra un teststrémelu piegade).

- ApdrodinaSanas sabiedribam, ja tu iegadajies produktus, izmantojot veselibas apdroSinasanu
(likumdoSana noteiktu vai privatu). Ja attiecinams, tas nodroSina iespéju izrakstit rékinu,
pamatojoties uz tavas apdroSinaSanas sabiedribas likmém.

- Meés varam kopigot deidentificétu, pseidonimizétu, apkopotu un/vai anonimizétu informaciju
Roche filialém un citam tre$ajam pusém tados nolUkos, kas saistiti ar izpéti un statistiku, ka
noteikts ieprieks.

7. STARPTAUTISKA DATU PARSUTISANA

Més vispirms izvélamies sadarbibas partnerus, kuru biroji un serveri atrodas Eiropas Savieniba (ES) vai
Eiropas Ekonomikas zona (EEZ). Masu serveru lielaka dala atrodas Frankfurté (Maina), Vacija. Tomér to
lietotaju dati, kas atrodas Amerikas Savienotajas Valstis, tiek glabati serveros, kas atrodas ASV.
Uznémums Roche ir ieviesis atbilstoSus droSibas un kontroles pasakumus, lai aizsargatu tavus personas
datus.

Iznémuma gadijumos més varam nozimét treSo puSu piegadatajus, kuru biroji vai serveri atrodas arpus
ES. Tomér pat Sajos gadijumos uz taviem personas datiem attiecas augsta limena aizsardziba, kas atbilst
datu aizsardzibas tiesibu aktiem un kas tiek nodro$inata, izmantojot ES Iémumu par aizsardzibas [Tmena
pietiekamibu, kura datu aizsardziba noteiktas treSas valstis tiek uzskatita par atbilstoSu, ES apstiprinatas
llgumu standartklauzulas, uz kuram balstas ligumattiecibas ar Roche uznémumiem, datu apstradatajiem
vai sanémeéjiem, kas ir tre8as puses, vai l1ldzigus juridiskus instrumentus, kas ir atlauti saskana ar VDAR
vai piemérojamiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem. Turklat més nodroSinam, lai masu partneri ievérotu
papildu droSibas standartu prasibas un datu aizsardzibas noteikumus.

8. TAVAS KONFIDENCIALITATES TIESIBAS

Saskana ar piemérojamiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem tev var bt $adas tiesibas attieciba uz
saviem personas datiem:



- Tiesibas pieprastt piekluvi personas datiem, kas ir Roche riciba ir par tevi.

- Tieslbas izlabot vai korigét personas datus, kas nav precizi vai ir nepilnigi.

- Tieslbas pieprasit savu personas datu kopiju elektroniska formata, lai tu varétu parsatit Sos datus
treSajam pusém, vai pieprasit, lai Roche tiesi parsita tavus personas datus vienai vai vairakam
treSajam pusém.

- Tieslbas iebilst pret savu personas datu apstradi marketinga vai citos nolikos.

- Tieslbas izdzést savus personas datus, kad tie vairs nav vajadzigi nolikiem, kadiem tie tika
sniegti, ka ar1 tiesibas ierobezot savu personas datu apstradi noteiktiem ierobeZotiem noltkiem
gadijumos, ja dzéSana nav iesp&jama.

Visparigi tavu personas datu dzéSanu, iebildumu izteikSanu pret to apstradi vai apstrades ierobezoSanu
var pieprastt, ja apstrade tiek veikta, pamatojoties uz tavu piekriSanu vai masu legitimajam interesém. Ja
datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz piekriSanu, tad nem véra, ka tev jebkura laika ir tiesibas atsaukt
savu piekriSanu, tacu piekriSanas atsaukSana neietekmé apstrades likumibu, kuras pamata ir piekriSana
pirms atsaukSanas.

Tu vari izmantot daudzas datu subjekta tiesibas, pieméram, datu laboSanu un atjauninaSanu, datu
dzéSanu, piekluvi un piekriSanas atsauksanu:
- tieSi Digitalaja risinajuma (ieskaitot datu eksportu);
- sava konta iestatijumos;
- k& arT misu klientu atbalsta centra support@mysugr.com, ka izklastits attiecigajas lietoSanas
pamacibas un citad informacija, kas sniegta midsu Risinajumos;
- vari arm sazinaties tieSi ar Roche konfidencialitates biroju, rakstot uz e-pasta adresi
global.privacy@roche.com.

Ja tevi neapmierina tas, ka Roche rikojas ar taviem datiem vai sniedz atbildes uz taviem pieprasijumiem,
neskarot nevienu citu administrativu vai tiesiskas aizsardzibas Iidzekli, tev ir tiesibas iesniegt sidzibu
uzraudzibas iestadei savas pastavigas dzivesvietas, darba vietas valsti vai valstr, kur varétu bat noticis
parkapums.

9. GLABASANAS PERIODS

Meés tavus personas datus glabajam tik ilgi, cik nepiecieSams sniegt tev pakalpojumus vai l1dz tu izdzés
savu kontu, vai divus gadus péc pédgjas pieteikSanas reizes Digitalaja risindjuma. Personas dati, uz
kuriem attiecas reglamentéjosas prasibas, var tikt glabati ilgak, aptuveni desmit gadus, lai izpilditu Saja
Konfidencialitates politika izklastitos juridiskos pienakumus.

10. SIS KONFIDENCIALITATES POLITIKAS IZMAINAS

Laiku pa laikam més varam parskatit So Konfidencialitates politiku. Visas $adas izmainas $aja
Konfidencialitates politika tiek atspogulotas $ajd lapa. Roche iesaka regulari parskatit $So
Konfidencialitdtes politiku, vai tajd nav k&du izmainu. Datums, kura politika tika pédé&joreiz parskatita,
atrodas $1s politikas sakuma. Ja 3aja Konfidencialitates politika tiek veiktas butiskas izmainas, més tevi
informé&jam e-pasta, Digitalajos risinajumos vai izmantojot citus atbilstoSus Ilidzek|us.



11. NOSACIJUMI KONKRETAS VALSTIS

Lai nodroSinatu atbilstibu vietéjam juridiskajam prasibam un parskatamibu attieciba uz datu
konfidencialitites nosacijumiem konkrétas valstls, lGdzam skatit $o_saiti. Saja dokumenta ir sniegta
konkréta informacija un tiesibas, kas attiecas uz noteiktu jurisdikciju rezidentiem. LGdzam parskatit So
dokumentu, lai izprastu konkrétas konfidencialitates tiesibas, kas attiecas uz tevi un misu pienakumiem
tava valstl.
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