VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OSOBNi POUZITi

Digitalni feSeni a sluzby Roche Diabetes Care

Datum ucinnosti: 1. ¢ervna 2025

Pfed registraci a zahajenim pouzivani Digitalnich produktd, feSeni nebo sluzeb péce o diabetiky
spole¢nosti Roche, konkrétné U&tu Accu-Chek, aplikaci Accu-Chek SmartGuide a Accu-Chek
SmartGuide Predict, aplikace mySugr a mySugr PRO (souhrnné oznacovanych jako nase ,Digitalni
reseni”), si prosim peclivé prectéte tyto VSeobecné obchodni podminky pro osobni pouziti neboli ,VOP*.
Tyto VOP spolu s ProhlaSenim o ochrané osobnich udaju pro feSeni a sluzby spoleénosti Roche Diabetes
Care (spole¢né dale jen ,Podminky*) pfedstavuji pravni dohodu mezi vami a spole¢nosti Roche a fidi se
jimi va8e osobni pouzivani naSich Digitalnich feSeni. Pokud s nasSimi Podminkami nesouhlasite,
neregistrujte se a naSe Digitalni feSeni nepouzivejte.

Kliknutim sem prejdete na konkrétni ¢ast: Kdo jsme | Nase nabidka | Jak ziskat pfistup k nadim Digitalnim
feSenim | igita [ | Ochrana osobnich udaji a jejich zabezpeceni | Doba
pouzivani a jeji ukonceni | Nase odpovédnost | Pravni ustanoveni | Kontaktujte nas

Pokud jste navic rezidentem Evropské unie nebo Evropského hospodarského prostoru, vztahuji se na

véas také nade Podminky sdileni udaju.

1. KDO JSME

Ve spole€nosti Roche vytvafime digitalni fedeni pé&e o diabetiky, jejichZ cilem je zjednodusit kazdodenni
kontrolu |éCby a odbouravat prekazky vléEbé pro osoby s diabetem iprofesionalni zdravotniky.
F.Hoffmann-La Roche AG je Svycarska nadnarodni zdravotnicka spole¢nost, ktera plsobi po celém svété
prostfednictvim mnoha pfidruzenych spole¢nosti (spole¢né ,,Skupina Roche*).

V téchto Podminkach ,Roche”, ,my“ nebo ,nas“ znamena: Roche Diagnostics International AG, ¢len
Skupiny Roche, s adresou Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz, Svycarsko.

Nékteré z naSich povinnosti mizeme delegovat na naSe pfidruzené spole€nosti, coz jsou jiné
spole¢nosti — ¢lenové Skupiny Roche (napfiklad zakaznickou linku nebo platebni a fakturaéni operace).
Za c¢innost nasich pfidruzenych spole€nosti v souvislosti s vaS§im pouzivanim nasich Digitalnich feSeni
budeme vUici vam i nadale nést odpovédnost my. Dal$i informace o Skupiné Roche a jejich pfidruzenych
spole¢nostech ve vasi zemi naleznete na adrese: Roche | Worldwide.
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2. NASE RESENI A SLUZBY

NaSe Digitalni feSeni poskytuji informace a obsah, které byly sestaveny s maximalni péci a podle nasich
nejlepSich znalosti z internich i externich zdroja s cilem zvysit informovanost. Nemohou vSak ale nahradit
konzultaci s profesionalnim zdravotnikem a jim provedenou diagnostiku. Nase Digitalni feSeni neodrazeji
vasi kompletni zdravotni dokumentaci a nemélo by se na né spoléhat jako na Uplnou anamnézu. Jakékoli
otazky tykajici se vysledkl glykémie, zdravotniho stavu a/nebo lIé€by vzdy pokladejte pfimo svému Iékafi
nebo jinému kvalifikovanému poskytovateli zdravotni péce. NaSe Digitalni feSeni nevydavaji, nedoplfiuji
ani nenahrazuji Iékafské terapeutické doporuéeni nebo Iékafské rady jakéhokoli druhu.

2.1 Pouzivani naseho internetového obchodu

NaSe internetové obchody jsou pfistupné prostfednictvim naSich lokalnich webovych stranek a umoZzuji
vam zakoupit nebo ziskat zafizeni souvisejici s pouzivanim nasich Digitalnich Feeni. Tyto internetové
obchody nejsou dostupné ve vSech zemich. Pfistup vyzaduje fadné zakoupené feSeni pro osobni pouziti
nebo feSeni, které vdm pfedepsal vas poskytovatel zdravotni péce. Pro provadéni transakci pouZivejte
sv(j vlastni Uget a platebni metodu, napfiklad kreditni kartu. Zakoupena Digitalni feSeni podléhaiji zaruce
a zasadam pro vraceni zbozi uvedenym na stitku Digitalniho feSeni a jsou zasilana formou FOB (Free On
Board), coz znamena, Ze vlastnické pravo pfechazi v okamziku, kdy objednané zbozi predame prepravci,
na vas a vy za néj nesete riziko b&éhem piepravy. Digitalni feSeni podléhaji dalSim mistnim podminkam,
zaruénim podminkam a pravidlim pro vraceni zbozi, které budou k dispozici ke kontrole na pfisluSnych
webovych obchodech.

2.2 Reseni a sluzby tretich stran; podminky tfetich stran

Abychom vam zajistili, Ze budete naSe Digitalni feSeni moci optimalné vyuzivat, spolupracujeme
i s dalSimi spole¢nostmi. Mezi né patfi dodavatelé nékterych produktt (napf. glukometrd, testovacich
prouzkll nebo inzulinovych per), poskytovatelé sluzeb (napf. Skolitelé tfetich stran) a také pojistovny,
které za vas mohou hradit naklady na naSe Digitalni feSeni. V téchto pfipadech je tfeba, abyste se
seznamili s obchodnimi podminkami téchto spolecnosti pfedtim, nez jejich prostfednictvim zadate
objednavku nebo vyuZijete jejich nabidky.

NaSe Digitalni feSeni najdete v obchodech s aplikacemi, kde plati podminky poskytovateld téchto
platforem. Ty nejsou souc€asti nadich Podminek ani nasi smlouvy svami. To plati i pro podminky
pouzivani vaseho mobilniho zafizeni nebo poskytovatele internetovych sluzeb. Spole€nost Roche za tyto
sluzby, jejich obsah, zakonnost nebo kvalitu neodpovida a nenese za né Zadnou odpovédnost. Tyto
sluzby tfetich stran pouzivéate na vlastni riziko a fidi se jejich podminkami.

3. PRISTUP K NASIM RESENIM
3.1 Vas Uget

Abyste mohli naSe Digitalni FeSeni pouzivat, musite si vytvofit osobni uget (dale jen ,Uget"). Uget
poskytuje zakladni funkce, jako je sprava identity a souhlasu, nahravani udaji a sdileni Gdaju, spolu
s pFistupem k dalSim digitalnim FeSenim a bali¢kiim spole¢nosti Roche pro kontrolu IéCby diabetu. Bez



predchoziho vytvofeni Uétu nebudete mit k nasim Digitalnim fe$enim pfistup ani je nebudete moci
pouzivat.

3.1.1 Registrace Uétu

Po provedeni registrace, ktera zahrnuje i vyjadfeni souhlasu s témito Podminkami a dalSimi platnymi
podminkami tfetich stran, ziskate pFistup ke svému Ué&tu a budete moci nakupovat a pouzivat nase
Digitalni feSeni. Podminkou registrace je dosazeni véku alespon 18 let (nebo vysSiho véku, pokud je
takovy vék vyzadovan ve vasi zemi). Nékterd Digitalni feSeni mohou pouzivat inezletili, pokud to
umozfiuje jejich zamys$lené pouziti. V takovém pfipadé musi Uget zaregistrovat vas rodi¢, opatrovnik
nebo pedovatel, aby mohl spravovat Uget nezletilého.

Vyhrazujeme si pravo vas kontaktovat za ucelem oveéfeni registracnich Udaji a informaci o pouzivani.
Pokud umysiné poskytnete nepravdivé, nespravné, neaktualni nebo neuplné informace a/nebo pokud ma
takovy krok zavazné disledky, je spoleénost Roche opravnéna vas Uget zablokovat a zakazat vam
pouzivani nasich Digitalnich feSeni, aniz by byla povinna vam uhradit vzniklé naklady.

3.1.2 Vase pouzivani Uétu

Na zakladé t&chto Podminek vam vas Uget umoziiuje pFistup k vaSemu osobnimu prostoru v nasem
Centru pro spravu Uctt, které je stfedobodem naSeho digitalniho ekosystému pro spravu vasich
zdravotnich Udaju. Zde muzete:

- prohliZet a upravovat své osobni udaje;

- spravovat nastaveni zabezpeceni (napf. obnovit heslo) a upravovat preference ochrany osobnich
udaju;

- nahravat udaje a kontrolovat sdileni svych Gdaja s tfetimi stranami (napf. telemonitoring s vasimi
profesionalnimi zdravotniky)

- apfipojit se kdalsim Digitalnim FeSenim z naSeho ekosystému (napf. k mobilnim aplikacim
mySugr nebo Accu-Chek), zakoupit si je a/nebo si je stahnout.

3.2 Pristup k nasim Digitalnim reSenim

Nase Digitalni feSeni Ize ziskat nebo k nim ziskat pFistup bud prostfednictvim obchod( s aplikacemi
(napfF. Apple App Store nebo Google Play), prostfednictvim nasich webovych stranek nebo pomoci kédu
poukazl, které lze uplatnit na nasich webovych strankach nebo v softwarovych aplikacich. Spole¢né
s nasimi Digitalnimi feSenimi se nékdy prodavaji terapeutické pristroje (napfiklad glukometry), aby se
podpofila jejich bezproblémova integrace.

K propagaci Digitalnich feSeni Ize pouzit ikony obchodl Google Play a App Store. Google Play a logo
Google Play jsou ochranné znamky spole¢nosti Google LLC. Apple, App Store alogo Apple jsou
ochranné znamky spole¢nosti Apple Inc. Tyto ochranné znamky byly registrovany ve Spojenych statech
a dalSich zemich.



3.2.1 Zpoplatnéna Digitalni feSeni

NaSe zpoplatnéna Digitalni feSeni si mizZete zakoupit prostfednictvim nasich webovych stranek, obchodu
s aplikacemi nebo v ramci nasich Digitalnich feSeni pomoci platebnich moznosti obchodu s aplikacemi.
Poplatky za pouzivani nebo nakupni ceny (véetné DPH) se plati pfedem jednorazové nebo opakované
(napf. mésicné, pulrocné, rocné), jak je uvedeno v daném feSeni nebo v obchodech s aplikacemi. Pokud
platba neprobiha prostfednictvim obchodu s aplikacemi, mizeme vam zasilat faktury a pfipominky
e-mailem. V pfipadé zavinéné, pozdni nebo neuplné platby jsme opravnéni zablokovat vam pfistup
k nasim Digitalnim FfeSenim. VaSe povinnost zaplatit poplatky za pouzivani tim zistava nedotéena.

3.2.2 Bezplatna Digitalni reSeni

Spole¢nost Roche mize prilezitostné nabizet specialni nebo bezplatné nabidky s dal§imi podminkami
nebo omezenimi, které se mohou liSit od téchto podminek. Tyto nabidky nelze pfevadét na jiné uzivatele.
Vyhrazujeme si pravo bezplatna Digitalni feSeni kdykoli omezit, upravit, ukonéit nebo zpoplatnit.
Z bezplatného pouzivani Digitalnich feSeni nevyplyvaji zadné dlouhodobé pravni naroky.

3.2.3 Treti strany jako platci

Treti strany, jako jsou zaméstnavatelé nebo pojistovny, spolupracuji se spole¢nosti Roche, aby podpofily
osoby s diabetem. Naklady mohou byt hrazeny pfimo pojistovnou nebo proplaceny v rdmci pojistného
plnéni. Ovéfte si u nas, zda s nami vase pojistovna spolupracuje.

3.24 Zmény platebnich podminek

Vyhrazujeme si pravo po pfedchozim upozornéni kdykoli zménit, zruSit, zvySit pfislusné poplatky za
zpoplatnéné produkty nebo zpoplatnit nase bezplatna Digitalni FeSeni.

4. POUZIVANI NASICH RESENI
4.1 Vase prava na pouzivani naSich Digitalnich FeSeni

Jakmile dokondcite registracni proces, jehoz soucasti je vyjadieni vaseho souhlasu s témito Podminkami,
spole¢nost Roche vam udéli osobni, nevyhradni, nepfenosné, odvolatelné, ale geograficky neomezené
pravo pouzivat vas Uget a nae Digitalni feSeni pro vase osobni UGéely a pouze v souladu s t&mito
podminkami. Tato licence plati az do jejiho ukon&eni v souladu s témito Podminkami nebo v pfipadé
placenych Digitalnich Fe$eni po dobu trvani vaseho piedplatného. SPOLECNOST ROCHE SI
VYHRAZUJE VESKERA PRAVA, KTERA NEJSOU TEMITO PODMINKAMI VYSLOVNE UDELENA.

4.2 Omezeni pouzivani

S vyjimkou omezené licence, ktera vam byla udélena vySe, jsou veSkera prava k Digitalnim feSenim,
v€etné patentu, autorskych prav, ochrannych znamek a souvisejicich technologii, vyhradnim vlastnictvim
spole¢nosti Roche. Software, kod, metody, systémy a také obsah nasich Digitalnich feSeni jsou chranény
autorskym pravem a zakony o obchodnim tajemstvi a vyuzivat je smi vyhradné spole¢nost Roche.



Souhlasite s tim, Ze nebudete a jinym osobam nedovolite: (i) licencovat, prodavat, pronajimat, pljcovat,
postupovat, distribuovat, zadavat, zvefejfiovat nebo pouzivat nase Digitalni feSeni komeréné nebo jinak,
s vyjimkou pfipadu, kdy je to povoleno na zakladé osobnich licenci udélenych vam vySe; (ii) pouzivat
nase Digitalni feSeni zplsobem, ktery neni v souladu se zamyslenym pouzitim nasich Digitalnich feseni;
(iii) upravovat, vytvaret odvozena dila, rozebirat, deSifrovat, zpétn& kompilovat nebo zpétné analyzovat
nase Digitalni feSeni jako celek nebo jeho €ast; (iv) odstranovat, ménit nebo zakryvat jakakoli oznameni
o vlastnictvi (v€etné oznameni o autorskych pravech nebo ochranné znamce) spolec¢nosti Roche nebo
nasich pfidruzenych spole¢nosti, partneri, dodavateld nebo poskytovatelt licenci na nase Digitalni
feSeni; nebo (v) pouzivat nase Digitalni feSeni zplsobem, ktery porusuje platné pravni predpisy.
Spole¢nost Roche si vyslovné vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni ukonéit vas pristup k nasim
Digitalnim feSenim z ddvodu jakéhokoli jednani, které by predstavovalo poruseni téchto Podminek.

4.3 Zakaz neschvaleného pouziti

NaSe Digitalni feSeni mohou byt provozovana nebo pouzZivana vyhradné v souladu se zamySlenym
pouzitim, jak je definovano v pfislusné pfFiruce (pfiruCkach) k feSeni (dostupné pres kazdé feSeni nebo
pres nase webové stranky). Digitalni feSeni nesméji byt pouzivana, upravovana ani kombinovana s jinymi
Digitalnimi feSenimi mimo ramec zamysleného pouziti (,Neschvalené pouziti“). Za jakékoli takové
Neschvalené pouZiti nadeho feSeni nesete odpovédnost vy. Spole€nost Roche nepfebird Zadnou
odpovédnost v¢i komukoli ani nezajistuje dodrzovani souladu se zakony a predpisy tykajicimi se
Digitalnich FeSeni, ktera byla pouzita v nesouladu se zamysSlenym pouzitim.

4.4 Obsah reseni

Veskery obsah Digitalnich feSeni, véetné textu, grafiky, log a softwaru, je vlastnictvim spole¢nosti Roche,
jejich pFidruzenych spolecnosti nebo poskytovatell licenci a je chranén pfislusnymi zakony. Pokud neni
uvedeno jinak, je soubor tohoto obsahu vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti Roche. Neopravnéné pouziti
aplikace, vCetné textu, grafiky, log a softwaru, nebo nazvu &i ochrannych znamek spolecnosti Roche je
pfisné zakazano.

Spoleénost Roche si nenarokuje zadné vlastnictvi vytvofeného obsahu a nepfebira zadnou funkci
dohledu, pokud jde o obsah vytvofeny vami. Spole¢nosti Roche vSak udélujete nevyhradni, odvolatelné,
bezplatné, celosvétové platné a pfenosné pravo pouzivat obsah, ktery vytvofite, pfenesete, ulozZite nebo
zverejnite v ramci nasSich Digitalnich feSeni, a to za predpokladu, ze (i) vaSe jméno nesmi byt spojovano
s obsahem, ktery vytvofite; (ii) spole€nost Roche pouzije vas obsah, pokud to bude nutné k upravé,
ZlepSeni nebo zdokonaleni technického poskytovani Digitalnich feSeni; a/nebo (iii) toto pouziti
spolecnosti Roche nebude mit nepfiznivy vliv na vase opravnéné zajmy nebo prava (napfiklad na vase
pravo na soukromi).

Aby se predeslo pochybnostem, jakakoli zpétna vazba nebo navrhy, které nam poskytnete ohledné
nasich Digitalnich feSeni, se stavaji vyhradnim viastnictvim spole¢nosti Roche, ktera je mlze pouzit
k jakémukoli U€elu, aniz by vam pfiznala zasluhy nebo vam poskytla kompenzaci, stim, Ze nikdy
nesmime zverfejnit vaSe jméno nebo jakékoli jiné identifikovatelné udaje.

4.5 Aktualizace FfeSeni; upravy



VSechny povinné aktualizace jsou soucasti nasSich Digitalnich feSeni a podléhaji Podminkam a mohou byt
implementovany bez pfedchoziho upozornéni. Spole¢nost Roche muze nase Digitalni feSeni nebo jejich
sluzby po pfedchozim upozornéni upravit, pozastavit nebo ukonc€it. Bez ohledu na cokoli, co by mélo byt
v rozporu s timto ustanovenim, tuto smlouvu muizete do tficeti (30) dni a bez jakychkoli poplatki
vypovédét, pokud zmény podstatné ovlivni vasi moznost nase Digitalni feSeni pouZzivat.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A JEJICH ZABEZPECENI
5.1 Nas zavazek k ochrané udaju

Spoleénost Roche bere vazné svij zavazek chranit vase soukromi a zavazuje se chranit ddvérnost
vasich osobnich a zdravotnich (daji. Prostudujte si prosim Prohlaseni o ochrané osobnich udaju u
Digitalnich fesSeni, které vysvétluje, jak spole€nost Roche mlze vaSe osobni a chranéné zdravotni udaje
pouzivat a sdélovat.

5.2 Sdileni vasich udaju prostrednictvim vaseho Uétu

Centrum pro spravu U¢td umozriuje udéleni nebo zruseni pfistupu k vasim udajim tfetim stranam
(napfiklad sdileni vaSich udaji s poskytovatelem zdravotni péce) tim, Ze (i) pfijmete Zadost o sdileni
udajl nebo (ii) vygenerujete a poskytnete pfijemci parovaci kéd pomoci feSeni spolecnosti Roche.

Doporucujeme, abyste své Udaje sdileli pouze bezpecénym zplusobem s dlivéryhodnymi osobami a/nebo
osobami, které se podileji na VaSi lécbé. Prijetim zadosti o sdileni udaji nebo poskytnutim parovaciho
kodu souhlasite s tim, Ze Zadatel nebo pfijemce ziska pfistup k Vasim Gdajam, v€etné totoznosti a tidaju
o zdravotnim stavu. Vas poskytovatel zdravotni péce, napfiklad lékaf nebo klinika, je spravcem udaju,
které s nim sdilite; dal$i informace najdete v jeho prohlaseni o ochrané osobnich udaji. Svuj souhlas
muZzete kdykoli odvolat, upozorfiujeme vSak, Ze poskytovatel zdravotni péce bude mit moznost stahovat
vase Udaje, pokud tento pfistup poskytnete a dokud jej neodvolate.

5.3 Analyza udajua

Spoleénost Roche shromazduje neosobni, technické informace, které pomahaiji zlepSovat nase produkty
a sluzby, jakoZ i pro potfeby interniho vyzkumu nebo jiné obchodni ugely (,Ugel spoleénosti Roche*). To
muUzZe zahrnovat vasSi zpétnou vazbu, souhrnné udaje, analytické udaje (napfiklad jakou znacku, typ
a model zafizeni pouzivate) adalSi neosobni informace vyplyvajici z vadeho pouzivani aplikace.
N i inform hromazdéné ' i le¢nosti Roch 5 &

Zit

6. DOBA POUZIVANI A JEJi UKONCENI
6.1 Doba pouzivani vaseho Uétu

6.1.1  VaSe opravnéni pouzivat Uget zadina registraci a aktivaci u spolegnosti Roche. Sv(ij Uget mizete
pouzivat bez jakéhokoli asového omezeni.

6.1.2 Smlouvu ohledné& Uétu muzete kdykoli a bez udani divodu vypovédét, a to s tficetidenni (30)
vypovédni Ihitou zaslanou spoleénosti Roche (viz ¢ast Kontaktujte nas nize).
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6.1.3  Svaj Uget a souvisejici idaje miZete smazat. V takovém pfipadé vSak ztratite pristup ke svému
Uétu i nagim Digitalnim fe$enim a nebudete je moci pouzivat.

6.1.4 V pfipadé vypovédi tykajici se jakéhokoli konkrétniho feSeni se vase pouzivani Uétu bude
i nadale fidit t¢mito Podminkami.

6.2 Podminky pouzivani nasich zpoplatnénych Digitalnich Feseni

6.2.1 NasSe zpoplatnéna Digitalni feSeni Ize zakoupit ve formé& mésic¢niho nebo roéniho predplatného.
V zavislosti na aktudlni nabidce jsou k dispozici také na kratSi nebo deldi dobu pouzivani (,Doba
predplatného®). Pfislusna Doba pFedplatného je uvedena v naSich aplikacich, na webovych strankach
nebo v obchodech s aplikacemi.

6.2.2 VaSe pravo pouzivat naSe zpoplatnéna Digitalni feSeni zacina (i) registraci a pfipadnou aktivaci
spolecnosti Roche nebo (ii) zaplacenim ceny; podle toho, co nastane pozdéji. Doba pouzivani Digitalnich
fedeni, ktera ziskavate za ucasti své zdravotni pojistovny, zavisi na pfislusnych pojistnych a smluvnich
podminkach.

6.2.3 Vy ispolecnost Roche jste opravnéni smlouvu kdykoli vypovédét bez udani davodu s vypovédni
Ihatou 30 dnd. Muzete tak ucinit bud vybérem moznosti ,Zrusit pfedplatné® ve svém uzivatelském uctu
v obchodé s aplikacemi nebo v oblasti pfihlaSeni na naSich webovych strankach, nebo nas mizete
upozornit pisemné. Upozorfiujeme, Ze jiz zaplacené poplatky za nevyuzitou Dobu pFedplatného se
v pfipadé takové vypovédi z vasi strany nevraceji. Spole€nost Roche vam vSak vrati jakoukoli Cast
poplatkd, které jste jiz zaplatili za nevyuzitou Dobu predplatného, v pfipadé ukonéeni smlouvy ze strany
spolec¢nosti Roche podle tohoto ¢lanku nebo v pfipadé, Ze uplatnite své spotfebitelské pravo na
odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 6.4 nize.

6.2.4 Pokud nebude vase Doba piedplatného ukonéena, bude automaticky prodlouzena o dal&i obdobi
rovnajici se va$i pfedchozi dobé pfedplatného. Uplatni se pfitom pfisludna standardni cena platna v dobé
prodlouZeni (nikoli ceny specidlnich nebo bezplatnych nabidek &i nabidek vasi pojiStovny). Automatické
prodlouzeni mUlzete deaktivovat v nastaveni svého uzivatelského UUétu v pfislusném obchodé
s aplikacemi.

6.2.5 Predplatné bude automaticky a okamzité ukondéeno v pfipadé odvolani souhlasu s ochranou
osobnich udaji z vasi strany nebo v pfipadé umrti uzivatele. Pokud jste jiz zaplatili nase poplatky za
nevyuzitou Dobu pfedplatného, bude vam v takovém pfipadé tato pomérna ¢astka vracena.

6.3 Podminky pouzivani nasich bezplatnych Digitalnich reseni

6.3.1 Sva bezplatna Digitalni feSeni muzZete pouzivat bez Casového omezeni.

6.3.2 Vyhrazujeme si pravo bezplatna Digitalni feSeni kdykoli omezit, upravit, ukong€it nebo zpoplatnit.
Z bezplatného pouzivani Digitalnich feSeni nevyplyvaji zadné dlouhodobé pravni naroky.

6.3.3 Smluvni uzivani nasSich bezplatnych Digitalnich feSeni muzete kdykoli a bez udani divodu
vypovédét, a to s tficetidenni (30) vypovédni Ihitou zaslanou spole¢nosti Roche (viz ¢ast Kontaktujte nas

nize).

6.3.4 VaSe pouZivani bude automaticky a okamzité ukon&eno v pfipadé odvolani souhlasu s ochranou



osobnich udajll z vasi strany nebo v pfipadé umrti uzivatele.
6.4 POZASTAVENI A VYLOUCENI

6.4.1 Spole¢nost Roche si vyhrazuje pravo kdykoli podle svého uvazeni doCasné pozastavit pfistup
uzivatell nebo trvale vyloucit uZivatele z pouzivani svych Digitalnich feSeni v pfipadé zavazného
poruseni téchto Podminek (napf. poruseni platebnich ustanoveni, poruseni nasich licenénich podminek
atd.). Takové vylouceni bude provedeno okamzité po oznameni a spole¢nost Roche nebude uzivatel
dluzit zadnou nahradu nebo refundaci.

6.5 PRAVO SPOTREBITELE NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.5.1 Jako spotiebitel mate pravo odvolat sviij souhlas s témito Podminkami bez udani divodu
do étrnacti (14) dn od data prvniho uzavieni této smlouvy (tj. aktivace Uctu). Chcete-li vyuzit své
pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas o svém rozhodnuti informovat tak, Ze nam to jasné pisemné
sdélite. Kontaktujte prosim podporu spoleénosti Roche prostfednictvim odkazu dostupného v Digitalnich
feSenich.

6.5.2 Pokud vyuzijete svého 14denniho prava na odstoupeni od smlouvy, smlouvu zruSime
a vratime vam vSechny platby v¢etné standardnich naklad( na doruceni do ¢&trnacti dnd od obdrzeni
vaseho odstoupeni od smlouvy, s vyjimkou (i) dodateénych nakladl, které vam vzniknou v disledku
vybéru jiného zpusobu doruéeni, nez je nejlevnéjsi standardni doruceni, které nabizime, a/nebo (ii)
poplatkll za sluzby, které byly zahajeny béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy, za které musite zaplatit
pomérnou ¢ast az do data odstoupeni od smlouvy. Refundace bude provedena stejnou metodou bez
dodate¢nych poplatku. Pokud vam zruSené zbozi nebo sluzby uhradila zdravotni pojistovna, mize po vas
pozadovat uhradu.

7. NASE ODPOVEDNOST

71 Neni-li v téchto Podminkach stanoveno jinak, spolec¢nost Roche nese odpovédnost a poskytuje
zaruku v ramci zakonnych ustanoveni.

7.2 Vylu€ujeme odpovédnost za poruseni povinnosti z nedbalosti, s vyjimkou $kod souvisejicich
s ujmou na zivoté, téle, zdravi, zakonnych zaruk nebo narokd z odpovédnosti za produkt. Odpovédnost
za zakladni smluvni zavazky zlstava nedotCena. To plati i pro poruseni povinnosti ze strany naSich
zastupcl.

7.3 Néktera Digitalni feSeni umoznuji uzivateli extrahovat udaje ve formatech jako pdf nebo csv, které
mohou obsahovat osobni, zdravotni nebo duvérné informace. Spoleénost Roche neodpovida za
uchovavani, pouzivani, sdileni nebo Upravu téchto udajl po jejich extrakci.

7.4 Dostupnost a slozeni Digitalnich feSeni se muze v jednotlivych zemich lisit.

7.5 Spoleénost Roche nepfijima zadnou odpovédnost ani zavazek v souvislosti s omezenimi pfi
pouzivani nasich Digitalnich feSeni z ddvodu vyS$i moci, v pfipadé stavek, vyluk i ufednich nafizeni
nebo kvuli technickych Upravam ¢&i udrzbé systému spolecnosti Roche. V pfipadé poruch nebo selhani
nasich Digitalnich feSeni se obratte na podporu spole¢nosti Roche.



8. PRAVNiI USTANOVENI

8.1 Zmény téchto Podminek Vyhrazujeme si pravo zménit tyto Podminky tak, aby vyhovovaly
pravnim, technickym nebo uzivatelskym potfebam. Ke zménam mulze dojit kdykoli a pfed nabytim
Ucinnosti budou odpovidajicim zpusobem zvefejnény. Pokud to vyZaduje zakon, povazuje se za
dostateCné upozornéni odeslani e-mailu na vasi registrovanou adresu nebo automatické upozornéni
prostfednictvim feSeni (napf. push notifikace). Zmény z vasi strany jsou zavazné pouze tehdy, pokud jsou
provedeny pisemné a podepsany opravnénym zastupcem spole¢nosti Roche.

8.2 Jazyk Tyto Podminky jsou k dispozici v riznych jazycich. Smeérodatné a rozhodujici je znéni
v jazyce statu, ve kterém ma uzivatel jakozto spotiebitel své trvalé nebo obvyklé bydlisté (napf. némecké
znéni pro uzivatele v Rakousku, v Némecku a ve Svycarsku). Pokud by pro urgity stat nebyla k dispozici
jazykova verze pro danou zemi, bude rozhodujici anglické znéni.

8.3 Prevod prav Uzivatelé nejsou opravnéni prevadét sva prava nebo povinnosti na tfeti strany.
Spole¢nost Roche miize sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek prevést na jiné podniky
nebo jiné tfeti strany, jestlize tento pfevod nebude mit podstatny vliv na prava UZivatele vyplyvajici
z téchto Podminek.

8.4 Zieknuti se prava; oddélitelnost Zfeknuti se prava v pfipadé jakéhokoli poruseni téchto
Podminek nezbavuje prava v souvislosti s jakymkoli budoucim porusenim ani nema vliv na ostatni
Podminky. Neuplatnéni jakéhokoli prava nebo ustanoveni ze strany spole¢nosti Roche nepfedstavuje
zfeknuti se prava. Pokud bude nékteré ustanoveni shledano neplatnym, bude upraveno tak, aby odrazelo
zamery stran, a ostatni Podminky zlUstanou v platnosti.

8.5 Rozhodné pravo Tyto Podminky a pravni vztah mezi vami a spole¢nosti Roche se fidi vyhradné
Svycarskym pravem s vylou¢enim koliznich norem. VasSe pouzivani naSich Digitalnich feSeni muze
podléhat ijinym mistnim, statnim, narodnim nebo mezinarodnim zakonim; navic jako spotfebitel
pozivate ochrany spotiebitele podle zavaznych zakond v zemi, kde mate obvyklé bydlisté. Umluva OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se na tyto Podminky nevztahuje.

Kontaktni informace. Pokud se pfi pouzivani naSich Digitalnich feSeni na zafizeni se systémem iOS
nebo Android vyskytne problém, kontaktujte prosim podporu spole¢nosti Roche prostfednictvim odkazu
dostupného v Digitalnich feSenich. Mate-li jakékoli otazky tykajici se vasich pfiznakd nebo zdravotniho
stavu, obratte se na svého lékare. V pfipadé naléhavé situace zavolejte na telefonni Cislo pohotovostni
sluzby, kontaktujte pfimo svého poskytovatele zdravotni pée nebo jdéte na nejblizSi pohotovost.

Verze

Tyto Podminky jsou ucinné od 1. ¢ervna 2025 a nahrazuji vSechny pfedchozi obchodni podminky vySe
uvedenych Digitélnich feSeni.



PODMINKY SDILENi UDAJU

Nafizeni (EU) 2023/2854 (,Zakon o udajich“) ma za cil podpofit sdileni udajli generovanych produkty
pfipojenymi k internetu, jako jsou naSe Digitalni feSeni, nebo v souvislosti s nimi. Za timto ucelem
pfiznava uzivatelim téchto produkti a souvisejicich sluzeb nova prava, tj. pfistup k idajim pfimo nebo
prostfednictvim drzitele Udaji a sdileni Udaji s tfetimi stranami. Tento soubor podminek ma za cil feSit
tuto podminku a souvisejici smluvni zalezitosti, které mohou vzniknout mezi spoleénosti ROCHE jako
,Drzitelem tdajd* a vami, nasim ZAKAZNIKEM, jako ,UZivatelem® (ve smyslu Zakona o tdajich).

1. Dohodnuté pouzivani neosobnich udaju
a. Udaje, na které se vztahuji tyto podminky, se skladaji z jakychkoli snadno dostupnych Udaijt
o produktu nebo Souvisejicich udajti o sluzbé ve smyslu Zakona o udajich (dale jen ,Udaje”).
b. Drzitel udaji bude Udaje, které nejsou osobnimi Udaji, pouZivat pouze pro uéely dohodnuté
s Uzivatelem, a to nasledujicim zplsobem:

vi.

Vii.

pinéni jakékoli dohody s Uzivatelem nebo Cinnosti souvisejicich s takovou dohodou (napf.
vystavovani faktur, generovani a poskytovani zprav nebo analyz, finanéni projekce,
hodnoceni dopadd, vypocet pfinosu pro zaméstnance, efektivita pracovnich postup();
sledovani a udrzovani funkénosti, bezpecnosti a zabezpeceni Produktu nebo Souvisejici
sluzby a zajisténi kontroly kvality;

zlepSovani fungovani jakéhokoli Produktu nebo Souvisejici sluzby nabizené Drzitelem
udaju;

poskytovani podpory, zaru€nich, garanénich nebo podobnych sluzeb (v€etné cilené
komunikace) nebo posuzovani narokGi Uzivatele, Drzitele Udaji nebo tfeti strany
souvisejicich s Produktem nebo Souvisejici sluzbou;

vyvoj novych produktll nebo sluzeb, véetné FeSeni vyuzivajicich umélou inteligenci,
a zlepSovani provozni efektivity ze strany Drzitele udajl a tfetich stran jednajicich jménem
Drzitele udaju (tj. tam, kde Drzitel udaji rozhoduje o tom, které ukoly budou t€émto stranam
svéfeny, a o vyhodach z toho plynoucich);

sdruzovani téchto Udaju s jinymi Udaji nebo vytvareni odvozenych Gdajii pro jakykoli
zakonny Ucel, véetné zpfistupnéni téchto sdruzenych nebo odvozenych udaju tfetim
stranam, pokud tyto udaje neumoznuji identifikovat konkrétni udaje pfedané Drziteli udajl
z pfipojeného produktu nebo neumoznuji tfeti strané odvodit tyto Udaje ze souboru udajl.
Jako vyrobce nebo distributor zdravotnického prostfedku podléhame zvySenym
pozadavkim na monitorovani funkénosti naSich produkt, véetné povinnosti podavat
zpravy. Tento systém dohledu vyzadovany pro regulacni ucely m{ize zahrnovat i zpracovani
Udajl.

c. Drzitel udaju nebude Udaje pouZivat:

k ziskavani informaci o ekonomické situaci Uzivatele, jeho majetku a vyrobnich metodach
nebo jakymkoli jinym zplsobem, ktery by mohl narusit obchodni postaveni UzZivatele na
trzich, na nichz Uzivatel pusobi;

nebo zplsobem, ktery jinak vyznamné poskozuje opravnéné zajmy Uzivatele, zejména
pokud tyto Udaje obsahuji citlivé obchodni Udaje nebo jsou chranény obchodnim
tajemstvim nebo pravy dusevniho vlastnictvi.

2. Piimy pristup k Udajum z Produktu nebo Souvisejici sluzby. UZivatel ma pfistup k Udajim pfimo
z Produktu nebo Souvisejici sluzby, pokud to provedeni Produktu nebo Souvisejici sluzby umozriuje, a to
v souladu s informacemi, které Uzivateli poskytl prodejce, pronajimatel nebo zapujcitel Produktu nebo
poskytovatel Souvisejici sluzby.



3. Pristup Uzivatele k Udajiim na zakladé zadosti

a.

Pokud neni mozné ziskat k Udajom pfistup pfimo z Produktu nebo Souvisejici sluzby, musi byt
Udaje spolu s pfislusnymi metadaty nezbytnymi pro jejich interpretaci a pouziti zpFistupnény
Uzivateli Drzitelem Udajl na zadost Uzivatele nebo strany jednajici jeho jménem. Drzitel tdaju
poskytuje nezbytné informace 0 nalezitostech takové zadosti na adrese
https://go.roche.com/eu-data-act.

Pokud se UZivatel domniva, Ze jeho pravo na pfistup podle €l. 4 odst. 1 Zakona o udajich bylo
poruseno, je opravnén podat stiznost u pfislusného organu uréeného podle ¢l. 37 odst. 5 pism. b)
Zakona o udajich.

4. Sdileni Udaju s treti stranou na zadost Uzivatele

a.

Udaje spolu s pFislusnymi metadaty nezbytnymi k interpretaci a pouziti téchto Udajti musi Drzitel
Udaju zpfistupnit Pfijemci udajl na zakladé zadosti predloZzené UZivatelem nebo stranou jednajici
jeho jménem. Drzitel Udaji poskytuje nezbytné informace o nalezitostech takové Zadosti na
adrese https://go.roche.com/eu-data-act.

Pokud Uzivatel takovou zadost poda, dohodne se Drzitel udaju s Pfijemcem udajl na zplsobu
zpfistupnéni udaja za spravedlivych, pfiméfenych,nediskriminacnich a transparentnich podminek
v souladu se Zakonem o udajich. Uzivatel bere na védomi, ze z takové zadosti nemuze treti
strana povazovana za strazce pfistupu tézit podle ¢lanku 3 nafizeni (EU) 2022/1925 a neplati
v souvislosti s testovanim novych propojenych produktt, které jesté nebyly uvedeny na trh.
Pokud Uzivatel neni subjektem udaju,

i Drzitel Gidajti nesmi na zadost UZivatele nebo PFijemce udaja zpfistupnit Udaje, které jsou
osobnimi udaji, pokud pro tento Uc€el neexistuje platny pravni zaklad podle ¢lanku 6
nafizeni (EU) 2016/679 a pokud pfipadné nejsou spinény podminky stanovené v ¢lanku 9
uvedeného nafizeni a ¢lanku 5 odst. 3 smérnice (EU) 2002/58;

ii. UzZivatel smi pouzivat pouze Udaje, které jsou osobnimi udaiji, sdilet je s tfetimi stranami

nebo je jinak zpracovavat pouze vrozsahu povoleném nafizenim (EU) 2016/679
a pfipadné smérnici 2002/58/ES.
V tomto ohledu musi Uzivatel v kazdé zadosti uvést Drziteli udaju pravni zaklad pro
zpracovani podle ¢lanku 6 nafizeni (EU) 2016/679 a pfipadné platnou vyjimku podle
¢lanku 9 uvedeného nafizeni a ¢lanku 5 odst. 3 smérnice (EU) 2002/58), na jehoz zakladé
pozaduje zpfistupnéni Udajti o produktu a/nebo Udaijti o souvisejici sluzbé.

5. Ochrana obchodniho tajemstvi

a.

Pokud Uzivatel poda zadost o pfistup k udajim, musi se Strany dohodnout na ochrannych
opatfenich, pokud Udaje nebo metadata, které maji byt sdileny, obsahuji obchodni tajemstvi ve
smyslu Smérnice o obchodnim tajemstvi, které ma v drzeni Drzitel Udaji nebo jiny Drzitel
obchodniho tajemstvi ve smyslu téze Smérnice.

Tato ochranna opatieni, jakoZ i souvisejici prava sjednana v této dohodé, se vztahuji vyhradné na
Udaje nebo metadata obsaZena v Udajich, které ma Drzitel udaju sdilet s UZivatelem a na které
byl UZivatel upozornén pfed uzavienim dohody (déle jen ,ldentifikovana obchodni tajemstvi‘).
Ochranna opatfeni zUstavaji v platnosti i po pfipadném ukonéeni nebo vyprseni platnosti Dohody,
pokud se strany nedohodnou jinak.

Pred zpfistupnénim Udaji Uzivateli moze Drzitel udaji pouzit veskera vhodna technicka
i organizacni ochranna opatfeni, aby zachoval ddvérnost sdilenych a jinak zpfistupnénych
Identifikovanych obchodnich tajemstvi.

Pokud ochranna opatfeni vécné nepostacuji k dostate¢né ochrané konkrétniho Identifikovaného
obchodniho tajemstvi, mGze Drzitel udajii na zakladé oznameni Uzivateli s podrobnym popisem
nedostateénosti opatfeni:


https://go.roche.com/eu-data-act
https://go.roche.com/eu-data-act

i. jednostranné zvySit ochranna opatieni tykajici se konkrétniho dot€eného Identifikovaného
obchodniho tajemstvi za predpokladu, Ze toto zvySeni je slulitelné s jeho povinnostmi
podle této Dohody a nema vliv na Uzivatele,

ii. nebo pozadat o sjednani dodatecnych ochrannych opatfeni. Pokud po uplynuti pfiméfené
doby nedojde ke sjednani nezbytnych dodate¢nych opatfeni, mize Drzitel idaji pozastavit
sdileni  konkrétniho Identifikovaného obchodniho tajemstvi oznamenim Uzivateli
a pfislusnému organu urCenému podle ¢lanku 37 Zakona o udajich, pfiéemz kopii tohoto
oznameni za8le UZivateli.

Pokud je za vyjimecnych okolnosti vysoce pravdépodobné, Ze Drzitel idaju utrpi i pfes ochranna

opatfeni v dusledku zpfistupnéni konkrétniho Identifikovaného obchodniho tajemstvi Uzivateli

vaznou ekonomickou Ujmu, muze Drzitel udaji sdileni daného konkrétniho Identifikovaného
obchodniho tajemstvi zastavit. Drzitel Gdaju tak muaze ucinit pouze na zakladé fadné
oduvodnéného oznameni Uzivateli a pfislusnému organu uréenému podle ¢lanku 37 Zakona

0 Udajich, pfi€emz kopii tohoto oznameni zasle Uzivateli.

Pokud Uzivatel nezavede a bude zachovavat dohodnuta ochranna opatfeni pro ldentifikované

obchodni tajemstvi, je Drzitel Udaji opravnén zadrzet nebo pozastavit sdileni konkrétniho

Identifikovaného obchodniho tajemstvi, dokud Uzivatel tento incident nevyfesi. Drzitel udaji je

povinen bez zbyte¢ného odkladu podat fadné odidvodnéné oznameni Uzivateli a pfisluSnému

organu uréenému podle ¢&lanku 37 Z&kona o udajich, pfi¢emzZ kopii tohoto oznameni zaSle

UzZivateli.

6. Neopravnéné pouziti a/nebo zverejnéni informaci Uzivatelem

a.

b.

Uzivatel se zavazuje, Ze se nedopusti nasledujicich Cinnosti:

i pouzivani Udaj, které obdrzi, kvyvoji souvisejiciho produktu, ktery by konkuroval
Produktu, ani nebude sdilet Udaje s tfeti stranou s timto zamérem;

ii. pouzivani té&chto Udajl k ziskavani informaci o ekonomické situaci, majetku a vyrobnich
metodach vyrobce, pfipadné Drzitele udajq;

iii. pouzivani natlakovych prostfedkd k ziskani pristupu k Udajim nebo za timto udelem
zneuzivani mezer v datech technické infrastruktury Drzitele udaju, ktera je uréena
k ochrané Udajq;

iv. sdileni Udaju s tfeti stranou, ktera je podle &lanku 3 nafizeni (EU) 2022/1925 povaZzovana
za straZce pfistupu;

V. pouzivani ziskanych Udajd k udeltim, které porusuji pravo EU nebo platné vnitrostatni
pravo.

Dale avsouladu s clankem 4 odst. 2 Zakona o udajich se Uzivatel a Drzitel udaji mohou

dohodnout na omezeni zpracovani, které by mohlo narusit bezpeénostni pozadavky na Produkt

stanovené pravem EU nebo vnitrostatnim pravem, coz by mélo za nasledek zavazny nepfiznivy

dopad na zdravi nebo bezpec¢nost fyzickych osob.

Drzitel udaji mGze pouzit vhodna technicka ochranna opatfeni, aby zabranil neopravnénému

pfistupu k Udajiim a zajistil dodrZovani této Dohody. UZivatel se zavazuje, Ze tato technicka

ochranna opatfeni nezméni ani neodstrani, pokud k tomu Drzitel idaji neda pfedem soubhlas.
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	Kontaktní informace. Pokud se při používání našich Digitálních řešení na zařízení se systémem iOS nebo Android vyskytne problém, kontaktujte prosím podporu společnosti Roche prostřednictvím odkazu dostupného v Digitálních řešeních. Máte-li jakékoli otázky týkající se vašich příznaků nebo zdravotního stavu, obraťte se na svého lékaře. V případě naléhavé situace zavolejte na telefonní číslo pohotovostní služby, kontaktujte přímo svého poskytovatele zdravotní péče nebo jděte na nejbližší pohotovost.  
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