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1. INLEDNING

Denna integritetspolicy ar avsedd att forklara for dig vilken typ av personuppgifter vi samlar in, och fran
vilka kallor de kommer och for vilkka andamal. Las integritetspolicyn noggrant innan du registrerar dig och
anvander Roches digitala produkter, I6sningar eller tjanster for diabetesvard.

| denna integritetspolicy avses med "personuppgifter” all information som gér det mdjligt att identifiera dig
bade direkt och indirekt, inklusive men inte begransat till ditt namn, din e-postadress och halsodata.

Vara aktiviteter ar inte utformade eller avsedda att anvéndas av barn under 18 ar. Vi samlar inte medvetet
in nagra personuppgifter fran personer under 18 ar forran deras vardnadshavare har gett sitt samtycke i
en verifierbar form.

2. GILTIGHET

Denna integritetspolicy galler fér de personuppgifter som samlas in genom Roches digitala 16sningar och
tianster for diabetesvard for personligt bruk av icke-professionella anvandare (t.ex. personer med
diabetes), till vilka denna integritetspolicy ar lankad (inklusive mySugr-appen, Accu-Chek
SmartGuide-appen, SmartGuide Predict-appen, Accu-Chek-kontot, kallas gemensamt for “digitala
I6sningar”). Detta inkluderar data som samlas in nar du skapar ett konto, anvander den digitala
I6sningens funktioner, interagerar med vara tjanster (t.ex. kundsupport), data som samlas in via
e-handelsportaler och data som utbyts med tredjepartsappar, anslutna behandlingsenheter och
vardgivare.

3. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Schweiz, e-post:
global.privacy@roche.com ("Roche”) ar den personuppgiftsansvarige som ansvarar fér den évergripande
insamlingen och behandlingen av personuppgifter. For mySugr-appen agerar dock bade Roche
Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Schweiz och mySugr GmbH,



Trattnerhof 1, 1010 Wien, Osterrike, som gemensamma personuppgiftsansvariga; forfragningar om
integritet som rér mySugr-appen ska riktas till Roche Privacy Office pa global.privacy@roche.com. Foér
anvandare av Accu-Chek SmartGuide-appen och SmartGuide Predict-appen ar Roche Diagnostics
International AG, Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz, Schweiz och Roche Diabetes Care GmbH, Sandhofer
Strasse 116, 68305 Mannheim, Tyskland gemensamt personuppgiftsansvariga. Alla fragor gallande
integritet ska ocksa riktas till Roche Privacy Office pa global.privacy@roche.com.

For marknadsférings- och forsaljningsrelaterade aktiviteter fungerar dessutom det lokala Roche
Diagnostics-dotterbolaget i ditt land som personuppgiftsansvarig for att sakerstalla att
marknadskommunikation och forséljningsrelaterade aktiviteter &r anpassade till dina lokala preferenser
och lagstadgade krav. En lista Over Roche Diagnostics dotterbolag finns tillganglig pa

hitps://www.roche.com/locations.
4, KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN OCH KALLOR
Vi samlar in olika typer av personuppgifter fran olika kallor (inklusive direkt fran dig) automatiskt nar du

anvander de digitala I6sningarna och tjansterna, eller fran tredje part enligt vad som beskrivs i tabellen
nedan:

Data som samlas in direkt fran dig

Datakategori Datatyper
Uppgifter om Obligatoriskt: E-postadress, Idsenord, konto-id, kontohistorik inklusive
anvandarkonto registreringsdatum och senaste inloggning, status for samtycken, sprak,

tidszon och boséattningsland

Uppgifter om Obligatoriskt: Férnamn, efternamn, fédelsedatum

anvandarprofil Valfritt: Adress, telefonnummer, kon.

Halsorelaterad Hélsorelaterad information:Detta ar den grundlaggande information
information som kravs for att konfigurera de centrala funktionerna for

diabeteshantering i den digitala I6sningen.

Till exempel i mySugr-appen:

-Obligatorisk hélsorelaterad information inkluderar: Din typ av
insulinbehandling (t.ex. om du anvander en insulinpenna, insulinpump
eller inget insulin), om du tar diabetestabletter (ja/nej), vilken typ av
blodsockerméatare du framst anvander (om tillampligt)

-Valfri hédlsorelaterad information inkluderar t.ex. din specifika
diabetestyp, aret du diagnostiserades med diabetes, ditt malomrade for
blodsocker, din kroppslangd och kroppsvikt, information om din
medicinering (t.ex. typ av insulin, installningar fér basaldos for
pumpanvandare, korrigeringsfaktorer, kolhydrat-till-insulin-férhallanden).

Hélsorelaterad Halsorelaterad anvandarinformation som samlas in under anvandningen
anvandarinformation av den specifika digitala I6sningen, enligt beskrivningen i
anvandarhandbdckerna.

Nar du skapar en loggpost i mySugr-appen registreras datum och tid



https://www.roche.com/locations

automatiskt (detta ar obligatoriskt for posten). Du kan sedan lagga till en
mangd olika uppgifter fér varje post, t.ex:

-Aktivitet: Plats for aktivitet, typ och varaktighet av fysiska aktiviteter.
-Mat och maltider: Matintag, maltidsbeskrivningar, ingredienser
-Medicinering: intagna piller, insulininjektioner (typ, dos).

-Matningar: Blodsockertester (dessa kan ocksa importeras automatiskt
fran behandlingsenheter), blodtryck, kroppsvikt, HbA1c, ketoner, steg.
-Anteckningar och taggar: anteckningar, anpassade medicintaggar.
-Pumpdata (om tillampligt): Andringar och datum foér tillfallig basaldos.

| Accu-Chek SmartGuide-appen och SmartGuide Predict-appen kan
dessa data t.ex. inkludera

grundinstaliningar: Dina enheter for blodsocker (BG) (t.ex. mg/dL eller
mmol/L) och kolhydrater (t.ex. gram, portioner). Dina évre och nedre
malnivaer for BG.

-Behandlingsinformation: Din diabetestyp.

-Kalibrerings- och matardata: BG-kalibreringsdata (om du anvander en
matare som kraver detta). Glukosavlasningar fran en ansluten
blodsockerméatare.

- CGM-data (kontinuerlig glukosmatning):

-Tidsstamplar och flaggor: Tidsforskjutning, tidsstampel, flaggor (dessa ar
ofta punkter med teknisk information som ar kopplade till avlasningar fér
att sakerstalla noggrannhet)

-Livsstilsdata: Kolhydratintag (maltidsdata).

-Insulindata: Instéllningar fér basalinsulin, bolusinsulindoser.
-Installningar for varningar: Dina personliga installningar fér hyper-granser
(hogt blodsocker) och hypo-granser (lagt blodsocker), inklusive akuta
hypo-granser, och om varningar ar aktiverade.

-Manuella loggboksposter: All information som du manuellt for in i appens
loggbok, t.ex. insulintyp och varden, kolhydratintag, blodsockervarden
eller andra anteckningar som du vill féra in.

Vi bearbetar dina data, inklusive blodsockerloggar, for att generera
insikter och prognoser om din diabeteshantering. Dessa insikter ar
utformade for att 6ka din forstaelse for din halsa, och de inkluderar
identifiering av trender, bedémning av potentiella risker och berakning av
matvarden sdsom CGM-andringshastighet (trendinformation).

Kommersiell och
finansiell information

Kommersiell och finansiell information, t.ex.

information om nedladdning i appbutiken, kdp, fakturor, betalningsstatus,
betalningsmetod (kreditkort, bankkonto etc.), personnummer (om det
kravs enligt lag), mySugr-appen: mySugr Pro-status, inldésta kuponger;
bestallningsinformation (t.ex. for bestallning av matare)

Anvandarens innehall

Valfritt innehall som du tillhandahaller nar du anvander huvudfunktionen i
de digitala I6sningarna, t.ex: Namn och/eller GPS-koordinater for platser,
namnet pa ditt "monster”. Aven innehallet i din kommunikation med vara
supporttjanster eller andra forfragningar, enkatdata, betyg eller feedback

Data som samlas in fran din enhet och dess anvandning

Datakategori

Datatyper

Anvandningsdata

Obligatoriska anvandningsdata:
Data som kravs for tekniska andamal och sakerhetsandamal,




inklusive:

-Enhetsinformation: enhets-id, ip-adress, enhetstillverkare, enhetstyp,
operativsystemversion, appversion, sprakinstallningar, -Teknisk anslutning
Bluetooth-kod (om du ansluter en Bluetooth-enhet); loggfiler och
sakerhetshandelser;

-Appinstallningar och notiser: dina val for notisinstallningar i den digitala
I6sningen och andra visningsalternativ och aktiverade integrationer

Data som kréavs av produktsakerhetsskal. Detta inkluderar alla "Data
som kravs for tekniska &ndamal och sakerhetsdndamal” som anges ovan,
samt:

Ditt land (som harleds fran din ip-adress for att sakerstalla att appens
funktioner dverensstdmmer med lokala lagkrav).

- Registreringar av viktiga atgarder som du vidtar i appen: nar du
registrerar dig, gor din forsta loggpost, kopplar en blodsockermatare,
staller in en funktion (t.ex. bolusraknaren) eller aktiverar anslutningar till
andra Roche-system.

-Status for din matarkoppling (t.ex. om den ar ansluten eller frAnkopplad).
-Grundlaggande teknisk information om din app-session (t.ex. nar din
session startar och slutar, hur appen kommunicerar med vara interna
programvarukomponenter (SDK), versionen av dessa komponenter och
en allman sessionsidentifierare med en tidsstampel).

-Krasch- och felrapporter (dessa innehaller information om din enhet och
appens status vid tidpunkten for problemet for att hjalpa oss att
diagnostisera problemet).

-Felrapporter (dessa innehaller felnummer, meddelanden och teknisk
information).

Valfria anvandningsdata:

Valfria anvandningsdata som samlas in for marknadsforing. Endast
efter ditt samtycke till marknadskommunikation, och inkluderar loggning,
integrationskoppling, aktiv loggning, diabetestyp och behandlingstyp.
Valfria anvandningsdata som samlas in for
produktférbattring:handelser nér du interagerar med funktioner som
utmaningar, enhetskoppling eller abonnemangsskarmar; hur du navigerar
genom olika delar av appen genom att trycka pa knappar eller visa
information samt systemhandelser som att ta emot notiser eller att fel
intréffar. For varje sadan atgard eller handelse registrerar vi ocksa den
specifika tidsstampeln

Uppgifter som utbyts med tredje part:

Fran data fran halsoappar
eller andra digitala
I6sningar

Vilka uppgifter som utbyts beror pa den specifika hdlsoappen/lIésningen
och den information du valjer att dela, vilket kan inkludera men inte ar
begransat till blodsocker, kolhydrater, blodtryck, insulintillférsel, steg, vikt
och traningsinformation.

Behandlingsenheter

Vilka data som utbyts beror pa vilken behandlingsenhet du ansluter. Det
kan inkludera: blodsockermatare, CGM-matvarden, injicerade doser,
CGM-glukoskoncentration (din faktiska glukosavlasning fran sensorn),
CGM-kvalitetsvarde (en indikator som tillhandahalls av sensorn om
tillfdrlitigheten for en specifik avlasning), CGM-sessionsinformation (t.ex.
start-/sluttider for en sensorsession), statusinformation om CGM-sensor.




Aven feldata och statusinformation fran behandlingsenheten och den
digitala 16sningen samlas in

Delning av uppgifter med | Vilka data som utbyts beror pa det specifika medicinska behovet,

hélso- och funktionen och/eller den tredje part du véljer att dela med, vilket kan
sjukvardspersonal eller inkludera blodsocker, kolhydrater, blodtryck, insulintillférsel, steg, vikt och
annan tredje part efter traningsinformation.

ditt samtycke

5. HUR VI ANVANDER PERSONUPPGIFTER OCH RATTSLIG GRUND
5.1 For att uppfylla den huvudtjanst som levereras av de digitala I6sningarna
5.1.1 Skapa konto:

For att anvanda de digitala I6sningarna och fa tillgang till dess funktioner maste du skapa ett konto och
logga in. Detta steg ar avgorande for att skydda dina personuppgifter i var sakra, atkomstkontrollerade
molnmiljé, vilket gér det mdjligt for oss att inhdmta och hantera ditt samtycke och dina preferenser for
datadelning.

Nar du skapar ett konto samlar vi in: Uppgifter om anvandarkonto, uppgifter om anvandarprofil och
obligatoriska anvandningsdata for tekniska andamal och sékerhetsandamal.

- Nar du skapar ett konto genererar vi automatiskt ett unikt id at dig. Detta hjalper oss att identifiera
ditt konto och halla din information trygg och saker.

- Vi samlar in uppgifter om ditt bosattningsland fér att skapa ditt konto, skradddarsy tjansten efter
dina behov och tillhandahalla support.

- Vi samlar ocksa in ditt fodelsedatum for att verifiera din lagliga alder och sakerstélla
datasynkronisering for delning med vardgivare (med ditt samtycke).

- Du kan nar som helst korrigera denna information via var kundsupport.

- For ytterligare information om de specifika datatyperna inom dessa kategorier, se avsnitt 4
"Kategorier av personuppgifter som samlas in och kallor”.

5.1.2 Tillhandahallande av funktioner for den digitala I6sningen:

Vi samlar in personuppgifter for att leverera den digitala I6sningens tjanster och funktioner. Detta
inkluderar data som anvands for att anpassa din upplevelse och 6ka engagemanget, t.ex. genom
utmaningar och spelelement, enligt vad som anges i anvandarhandbdckerna och villkoren for respektive
digital 16sning. Observera att vissa funktioner i mySugr-appen endast ar tillgangliga foér Pro-anvandare,
t.ex. mySugr Bolusraknaren och blodsockerpaminnelser, enligt beskrivningen i anvandarhandbdckerna.

De kategorier av personuppgifter som behandlas beror pa vilka funktioner och vilken digital I6sning du
anvander, vilket kan inkludera: uppgifter om anvandarkonto, uppgifter om anvandarprofil, halsorelaterad
information,  halsorelaterad  anvandarinformation, kommersiell och finansiell information,
anvandarinnehall, obligatoriska anvandningsdata for tekniska andamal och sakerhetsandamal, data som
utbyts med tredje part, t.ex. data fran behandlingsenheter.



- Vissa uppgifter ar frivilliga, och om du inte tillhandahaller dem kan det paverka tillgangligheten for
vissa funktioner i den digitala I6sningen. Exempelvis samlas halsorelaterad anvandarinformation
in och behandlas for att kunna leverera den tjanst som erbjuds av respektive digital I6sning for
Basic- och Pro-anvandare. Om du inte vill ange valfri halsorelaterad anvandarinformation
kommer funktionen dar informationen behdvs att vara begransad.

- Dessutom har du mojlighet att aktivera GPS-koordinater for att faststalla din aktuella plats for
loggboksposter, om detta ar aktiverat i enhetens installningar. Dessutom kan du ange eller vélja
en plats manuellt.

- Se avsnittet "Kategorier av personuppgifter som samlas in och kallor” fér specifika uppgiftstyper.

5.1.3 Sakerhet:

For att skydda dina personuppgifter och férhindra oavsiktliga eller olagliga atgarder som forstorelse,
forlust, andring eller obehdrigt utldmnande behandlar vi vissa personuppgifter aktivt.

For att garantera denna sakerhet behandlar vi féljande kategorier av personuppgifter: uppgifter om
anvandarkonto, anvandarinnehall, obligatoriska anvandningsdata foér tekniska &andamal och
sdkerhetsdndamal samt data som utbyts med tredje part. Se avsnittet "Kategorier av personuppgifter som
samlas in och kallor” for specifika uppgiftstyper.

5.1.4 Kundsupport och svar pa dina fragor:

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter for att ge dig effektiv support fér de digitala I6sningarna
och for att besvara dina fragor via telefon, e-post, webbformular eller andra kanaler. Detta inkluderar att
hjalpa dig med den forsta installationen och konfigurationen, felséka eventuella tekniska problem som du
kan stota pa, tillhandahélla fortidpande service och uppdateringar samt utféra nédvandigt underhall for att
sékerstalla att de digitala I6sningarna fungerar problemffritt.

For detta dandamal kan vi behdva behandla olika kategorier av personuppgifter. Det kan inkludera
uppgifter om anvandarkonto, uppgifter om anvandarprofil, halsorelaterad information, halsorelaterad
anvandarinformation, kommersiell och finansiell information, anvandarinnehall, obligatoriska
anvandningsdata och data som utbyts med tredje part, t.ex. data fran behandlingsenheter. Se avsnittet
"Kategorier av personuppgifter som samlas in och kallor” fér specifika uppgiftstyper.

5.1.5 Notiser:

For att effektivt stddja din diabeteshantering och sakerhet anvander de digitala I6sningarna notiser for att
tillhandahalla uppdateringar och varningar i ratt tid.

Beroende pa den specifika digitala 16sningen kan dessa notiser inkludera glukoslarm for att signalera
héga eller laga glukosnivaer baserat pa dina anpassade malomraden, viktiga varningar for allvarliga
glukosavvikelser eller sensorproblem som asidosatter enhetens dampning av ljud, paminnelser om
sensorns utgangsdatum for att sakerstdlla att sensorn byts ut i tid och varningar om forlust av
sensoranslutning for att informera dig om eventuella avbrott i datadverféringen.

De personuppgifter som behandlas for dessa notiser, som kraver att du aktiverar notiser i dina
enhetsinstallningar, inkluderar anvandaruppgifter fér kontot, anvandarprofildata, obligatoriska



anvandningsdata for tekniska andamal och sakerhetsdndamal, halsorelaterad information, halsorelaterad
anvandarinformation och information om behandlingsenheter. Du kan nar som helst stdnga av notiser i
enhetens instdllningar, men vi rekommenderar starkt att du behaller dem aktiverade for din
diabeteshantering och sakerhet. For detaljerad information om de specifika datatyperna inom dessa
kategorier, se avsnittet "Kategorier av personuppgifter som samlas in och kallor”.

Rattslig grund for att uppfylla huvudtjansterna i de digitala I6sningarna

Vi behdver ditt samtycke for att behandla dina personuppgifter, inklusive dina halsodata, vilket kravs for
att kunna uppfylla den huvudtjanst som levereras av de digitala I6sningarna. Du kan ndr som helst
aterkalla detta samtycke (genom att radera kontot eller genom att kontakta var kundtjanst pa den
e-postadress som anges i avsnitt 8, "Dina rattigheter avseende personuppgifter”). Detta kommer dock att
hindra dig fran att anvanda vara digitala I6sningar. Ratten till behandling av dina anvandaruppgifter tiden
innan aterkallandet paverkas inte av detta.

5.2 Bestallning av en produkt eller tjanst

Nar du bestaller produkter eller tjanster fran oss behandlar vi dina personuppgifter for att utféra din
bestallning, hantera transaktionen och leverera de produkter eller tjdnster som du har begart. Detta
inkluderar att hantera betalningar, ordna frakt eller leverans och tillhandahalla nddvandig support
relaterad till din bestéllning. Vi kan ocksd anvanda din kontaktinformation for att kommunicera med dig
om din bestallningsstatus, leveransuppdateringar eller andra problem som kan uppsta. Vi kommer ocksa
att behandla personuppgifter om du ar berattigad till ersattning i samband med anvandning av Roches
medicintekniska produkter.

Personuppgifter som samlas in for detta andamal kan inkludera: Uppgifter om kontoanvandare, uppgifter
om anvandarprofil, kommersiell och finansiell information. Fér detaljerad information om de specifika
datatyperna inom dessa kategorier, se avsnittet "Kategorier av personuppgifter som samlas in och kallor”.

Rattslig grund: Vi behandlar denna information for att kunna fullgéra vart avtal med dig. For hdlsodata
behdver vi ditt uttryckliga samtycke.

5.3 Lagstadgade andamal
5.3.1 For lagstadgade andamal (inklusive produktsakerhet):

| var egenskap av tillverkare och leverantérer av de digitala l6ésningarna, som &r reglerade
medicintekniska produkter, maste vi folja strikta krav for att Gvervaka och forbattra funktionaliteten,
kvaliteten, sakerheten och effektiviteten hos de digitala I6sningarna. For att sakerstalla efterlevnad av
rattsliga skyldigheter samlar vi in och behandlar personuppgifter for andamal som inkluderar men inte
begransas till rapportering av negativa handelser, sakerstallande av produktsakerhet, dvervakning efter
marknadsintroduktion, hantering av produktklagomal och uppfyllande av andra lagstadgade krav i
enlighet med gallande lagar. Denna behandling ar nédvéandig for att vi ska kunna uppfylla vart rattsliga
ansvar och vara skyldigheter som tillverkare och leverantdr av medicintekniska produkter och digitala
halsolésningar.

Personuppgifter som samlas in: For att sakerstilla efterlevnad av de rattsliga skyldigheterna och
beroende pa de specifika lagstadgade kraven kan vi komma att samla in féljande information: uppgifter
om anvandarkonto, uppgifter om anvandarprofil, halsorelaterad information, halsorelaterad



anvandarinformation, kommersiell och finansiell information, anvandarinnehall, obligatoriska
anvandningsdata for sakerhetsandamal, data fran behandlingsenheter.

Rattslig grund: Vi kommer att behandla denna information, inklusive dina halsodata, i den utstrackning vi
har en rattslig skyldighet att gora det, i enlighet med rattsliga skyldigheter och skal av allmant intresse
inom folkhalsoomradet.

5.3.2 For andra lagstadgade andamail:
- Enligt vad som kravs for att faststalla, stélla eller forsvara rattsliga ansprak. Vi kan komma att

behandla dina personuppgifter i den utstrackning som kravs for att forbereda eller skydda oss
mot rattsliga ansprak, inklusive rattstvister och atgarder for bekdmpning av bedragerier.

- Annat som lagen foreskriver, till exempel for att svara en behorig myndighet, skydda rattigheter
for registrerade personer, svara brottsbekdmpande myndighet eller statligt organ, hantera
rattsliga forfaranden, rattsliga avgOranden, statliga begaranden eller rattsliga processer som
alaggs oss, skydda vara kunder, allmanheten, Roche eller andras sakerhet, rattigheter eller
egendom, eller vidta atgarder mot olagliga aktiviteter, misstankta bedragerier, situationer med
potentiella hot mot en persons sdkerhet, dvertradelser av den har integritetspolicyn eller som
bevis i rattstvister vi ar inblandade i.

Personuppgifter som samlas in: For att sakerstdlla efterlevnad av de rattsliga skyldigheterna och
beroende pa de specifika lagstadgade kraven kan vi komma att samla in foljande information: uppgifter
om anvandarkonto, uppgifter om anvandarprofil, halsorelaterad information, halsorelaterad
anvandarinformation, kommersiell och finansiell information, data som utbyts med tredje part, t.ex. data
fran behandlingsenheter.

Rattslig grund: Vi kommer att behandla denna information, inklusive dina halsodata, i den utstréackning vi
har en rattslig skyldighet att géra det, i enlighet med réattsliga skyldigheter och skal av allmant intresse
inom folkhalsoomradet.

5.4 Produktforbattring

Med ditt (valfria) uttryckliga samtycke till produktforbattring kommer vi att anvanda dina personuppgifter
for att forbattra och optimera de digitala I6sningarna och dess tjanster. Vi analyserar, utvecklar, testar,
forfinar och genomfor analytiska studier av vara produkter och deras egenskaper for att ge maximal nytta
och introducera nya innovationer. Detta inkluderar prestandatester, forbattring av befintliga funktioner och
algoritmer for 6kad noggrannhet och anvandbarhet, insamling av insikter om anvandarinteraktion genom
analytiska data och insamling av feedback genom enkater for att ytterligare forbattra vara erbjudanden.
Allt detta hjalper oss att forstd hur du anvander vara produkter och hur vi kan fortsatta att géra dem till
vardefulla verktyg for din diabeteshantering. Anvandarna far i sin tur del av forbattringarna genom
regelbundna uppdateringar av de digitala I6sningarna.

Personuppgifter som samlas in for detta andamal inkluderar: uppgifter om anvandarkonto, uppgifter om
anvandarprofil, halsorelaterad information, halsorelaterad anvandarinformation, anvandarinnehall,
obligatoriska anvandningsdata for tekniska andamal och sékerhetsdndamal, valfria anvandningsdata som
samlas in for produkitférbattring, kommersiell och finansiell information och data fran behandlingsenheter.
For detaljerad information om de specifika datatyperna inom dessa kategorier, se avsnittet "Kategorier av
personuppgifter som samlas in och kallor”.



Rattslig grund: Vi kommer endast att anvanda dina uppgifter for produktférbattring om du ger ditt
uttryckliga samtycke. Du kan nar som helst aterkalla detta samtycke i dina kontoinstallningar eller genom
att kontakta var kundsupport pa den e-postadress som anges i avsnitt 8, "Dina rattigheter avseende
personuppgifter”. Detta paverkar inte din anvandning av vara digitala I6sningar.

5.5 Vetenskaplig forskning och statistik

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter, inklusive halsorelaterade uppgifter, fér vetenskapliga
forskningsandamal eller statistiska andamal. Detta kan inkludera analys av anonymiserade eller
pseudonymiserade data for att generera nya medicinska ansprak for var certifierade medicintekniska
produkt eller for att forstd och bedéma om anvandningen av dessa digitala 16sningar ar férdelaktig for
personer med diabetes. Data fran vara studier kan anvandas for att battre forsta de faktorer som paverkar
diabetes och dess hantering, vilket kan bidra till att utveckla strategier for férebyggande, diagnos och
behandling. Det kan ocksa handla om att utveckla och testa ny teknik for att underséka innovativa
metoder for diabetesvard och andra halsoomraden och for att ta itu med grundlaggande fragor om hur
teknik bast kan hjalpa individer att hantera sin halsa. Sadan forskning kan bidra till att utveckla och
tillhandahalla teknik och lésningar for halso- och sjukvarden, vilket i slutdnden syftar till att forbattra
patientvarden. Vidare anvander vi statistisk analys for att undersdka Overgripande trender och ménster i
anvandningen av vara digitala 16sningar och utfardar aggregerade rapporter for internt bruk for att forsta
hur vara digitala 16sningar anvands och fungerar (t.ex. antal aktiva anvandare), men data ar aggregerade
och behandlingen av dem innebéar inte att vi fattar beslut om dig personligen eller att din individuella
upplevelse paverkas.

De data som behandlas inkluderar anvandaruppgifter fér kontot, anvandarprofildata, halsorelaterad
information, halsorelaterad anvandarinformation, anvandningsdata och data fran behandlingsenheter.
Dina data ar pseudonymiserade och resultaten av var analys aggregeras for att skydda din integritet.

Laglig grund: Vi behandlar dessa data baserat pa vart berattigade intresse av att bedriva forskning for
att framja vetenskapen. Vi kan behandla halsodata for vetenskapliga eller statistiska &ndamal. Du kan
invanda mot denna specifika behandling genom att kontakta var kundsupport pa den e-postadress som
anges i avsnitt 8, "Dina rattigheter avseende personuppgifter”. Detta paverkar inte din anvandning av vara
digitala l6sningar.

5.6 Marknadsforing av produkter, kampanjer och tjanster:

Vi kommer att behandla dina personuppgifter med ditt (frivilliga) uttryckliga samtycke for att skicka
nyhetsbrev, enkater, marknadsféringsmeddelanden och annan kommunikation som kan vara anpassad till
dina intressen och preferenser avseende de digitala |6sningarna, relaterade produkter och tjanster. Vi
stravar efter att forse dig med relevant och personlig information for att forbattra din upplevelse av vara
produkter och tjanster.

Personuppgifter som samlas in for detta &ndamal beror pa typen av marknadsféringsaktivitet och kan
omfatta: uppgifter om anvandarkonto, uppgifter om anvandarprofil, halsorelaterad information,
halsorelaterad anvandarinformation, kommersiell och finansiell information, anvandarhistorik,
obligatoriska anvandningsdata, valfria anvandningsdata for marknadsforing, anvandarinnehall, data som
utbyts med tredje part, t.ex. data fran behandlingsenheter. Vi samlar in och behandlar dessa data for att
sakerstalla att var marknadsféringskommunikation ar relevant, personlig och anvandbar fér dig. For
detaljerad information om de specifika datatyperna inom dessa kategorier, se avsnittet "Kategorier av
personuppgifter som samlas in och kallor”.



Rattslig grund: Vi kommer att samla in och behandla denna information fér marknadsféringssyften
endast efter ditt uttryckliga samtycke. Du kan nar som helst aterkalla detta samtycke till marknadsféring i
dina kontoinstallningar eller genom att kontakta oss pa den e-postadress som anges i avsnitt 8, "Dina
rattigheter avseende personuppgifter”. Detta paverkar inte din anvandning av vara digitala I6sningar.

5.7 Datadelning som godkants av dig.
5.7.1 Datautbyte med tredje parts hdlsoappar, andra digitala I6sningar eller tredje part:

Du kan valja att aktivera synkronisering mellan vara digitala I6sningar och tredje parts halsoappar, t.ex.
Apple Halsa eller Google Fit, eller utbyta data med andra digitala l6sningar eller tredje part. Nar du
godkanner en anslutning till en tredje parts halsoapp, digitala 16sning eller tredje part, delar vi alla
relevanta data som samlats in av vara digitala I6sningar fram till den tidpunkten, samt pagaende data
medan anslutningen ar aktiv. P4 samma satt kan vi ocksa ta emot data fran dessa appar eller I6sningar
fran tredje part, som kommer att anvandas fér de &ndamal som beskrivs i denna integritetspolicy. Vilka
datatyper som utbyts beror pa den specifika I6sning och den information du véljer att dela, vilket kan
inkludera blodsocker, kolhydrater, blodtryck, insulintillférsel, steg, vikt och traningsinformation.

Rattslig grund: Vi delar endast dina data med I6sningar fran tredje part med ditt frivilliga och uttryckliga
samtycke.
Du kan visa och hantera dina anslutna tredjepartslésningar och aterkalla behérighet for datadelning nar

som helst i enhetsinstallningarna, instéllningarna fér den digitala 16sningen eller dina kontoinstallningar.
Observera att nar data har overforts till en tredje part med ditt samtycke sa blir dessa data féremal fér den
tredje partens integritetspolicy och anvandarvillkor, och vi ar inte langre ansvariga for behandlingen av
dem. Om du avbryter anslutningen forhindras framtida datadelning, men det paverkar inte de data som
redan har delats med tredjepartsiésningen. Vi rekommenderar att du granskar tredje parts
integritetspolicy innan du godkanner delning av uppgifter.

5.7.2 Delning av data med vardgivare:

Du har mdjlighet att dela dina diabetesdata med dina vardgivare for att ge dem en heltackande bild av din
diabeteshantering. Dessa data kan delas pa olika satt, bland annat genom att generera en unik
delningskod i den digitala I6sningen och dela den med din vardgivare, tillhandahéalla en nedladdad rapport
direkt, via e-postinbjudningar fran halso- och sjukvardspersonal eller pa andra sakra satt.

Rattslig grund: Vi delar endast dina data med vardgivare med ditt (frivilliga) uttryckliga samtycke. Du
behaller kontrollen éver om du delar dina data och kan nar som helst aterkalla atkomsten i installningarna
for ditt konto. Om du avbryter anslutningen férhindras framtida datadelning, men det paverkar inte de data
som redan har delats med vardgivaren. Det ar viktigt att forstd att nar vi tillhandahaller tjanster till dina
vardgivare behandlar vi dina data enligt deras instruktioner, och de ar ansvariga for att sakerstalla att de
har rattslig grund for att begara och behandla dina data.

6. MOTTAGARE AV DINA PERSONUPPGIFTER



Vi kan dela dina personuppgifter med andra féretag i Roche-koncernen for att hjalpa oss att fullgéra den
bearbetning som beskrivs i denna integritetspolicy, inklusive IT-support, produktunderhall, felsékning,
produktklagomal, forskning och statistik. En lista Over Roches dotterbolag finns tillganglig pa
https://www.roche.com/locations.

Roche anlitar externa tjansteleverantérer som behandlar personuppgifter strikt for var rakning och i
enlighet med vara instruktioner. Alla tjansteleverantorer ar enligt avtal skyldiga att behandla
personuppgifter enbart utifran vara dokumenterade instruktioner och omfattas av strikta sekretess- och
sakerhetsforpliktelser. Dessa tjansteleverantorer ar verksamma inom féljande sektorer:

- IT-infrastruktur, support- och molnleverantérer: inklusive drift, lagring, hosting, atkomsthantering
och underhall av IT-system. Exempel pa sadana leverantorer ar:
o Amazon Web Services, Inc (AWS): For hosting av konton i digitala I6sningar och
relaterade data i molnet.
o Firebase Crashlytics (Google): For att samla in och tillhandahalla kraschrapporter och
teknisk information.
o Cloudflare, Inc.: For att tillhandahalla webbplatsens sakerhet, prestanda och andra
natverkstjanster
- Kundtjanstleverantérer som tillhandahaller IT-infrastruktur for att stédja kundsupportaktiviteter och
genomféra affarstransaktioner. Nagra av dessa leverantorer inkluderar men ar inte begransade
till:
o SFDC Ireland Limited: fér kundsupport och marknadsféringsaktiviteter
- Betaltjanstleverantorer, for hantering av betalningar och relaterade finansiella transaktioner;
- Leverantoérer av marknadsforing, enkater och annan kommunikation, fér hantering av enkater,
push-meddelanden, anvandarkommunikation och marknadsféringskampanjer. Nagra av dessa
leverantdrer inkluderar men ar inte begransade till:

o Braze, Inc.: For sakerhet, produktoévervakning, produktforbattring,
anvandarkommunikation, inklusive sakerhetskommunikation i appar  och
marknadsféringskampanjer.

o Qualtrics, LLC: For att hantera enkater och samla in feedback.

Dataanalysleverantorer, for att analysera anvandningsmonster, for sakerhets- och
produktdvervakningssyften och for att forbattra vara produkter och tjanster.

Vi kan ocksa dela dina personuppgifter med annan tredje part fér féljande andamal:


https://www.roche.com/locations

- For att underlatta fusion, konsolidering, Overféring av styrning eller annan affarsmassig
omstrukturering dar Roche deltar, eller enligt ett finansiellt arrangemang som genomférs av
Roche;

- For att svara pa relevanta begaranden fran behériga statliga myndigheter eller nar sa kravs enligt
tillampliga lagar, domstolsavgdranden eller forordningar; och

- For att tilldta datadelning med mottagare som du anger ndr du anvander
datadelningsfunktionerna i vara digitala produkter enligt beskrivningen ovan;

- Dar det ar nédvandigt for foretagsrevisioner eller for att undersdka eller svara pa ett klagomal
eller sakerhetshot.

- Tillverkare och leverantorer, dar sa kravs for att hantera bestallningar av varor (t.ex. leverans av
en blodsockerméatare och testremsor)

- Till férsakringsbolag om du koper vara produkter inom ramen for din sjukférsakring (statlig eller
privat). Pa sa satt kan eventuella tariffoestamda belopp mdjliggéras via din forsakring.

- Vi kan dela avidentifierad, pseudonymiserad, aggregerad och/eller anonymiserad information
med andra féretag inom Roche-koncernen och med annan tredje part for de &ndamal som ror
forskning och statistik enligt ovan.

7. INTERNATIONELLA DATAOVERFORINGAR

Vi valjer primart samarbetspartner som har sitt sate respektive sina servrar inom Europeiska unionen
(EU) respektive Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Vara servrar ar huvudsakligen
placerade i Frankfurt (Main), Tyskland. Uppgifter om anvandare som befinner sig i USA sparas dock pa
servrar i USA. Roche har vidtagit l1ampliga sakerhetsatgarder och kontroller for att skydda dina
personuppgifter.

| undantagsfall kan vi anlita tredje part med séte respektive servrar utanfér EU. Aven i dessa fall &r dina
personuppgifter garanterade en hdg skyddsniva i enlighet med tillampliga dataskyddslagar, antingen
genom ett EU-beslut om adekvat skyddsniva, dar dataskyddet i ett specifikt tredje land befunnits vara
adekvat, eller genom standardavtalsklausuler kontrollerade av EU som ligger till grund fér avtalen med
foretagen inom Roche-koncernen, vara personuppgiftsbitrdden eller tredjepartsmottagare, eller genom
jamforbara tillforlitliga rattsinstrument i enlighet med GDPR, eller tillampliga dataskyddslagar. Dessutom
ser vi till att vara partner tillampar ytterligare sakerhetsstandarder och dataskyddsbestammelser.

8. DINA RATTIGHETER AVSEENDE PERSONUPPGIFTER

| enlighet med géllande dataskyddslagar kan du ha féljande rattigheter avseende dina personuppgifter:



Ratten att begara tillgang till de personuppgifter som Roche har om dig;

- Raétten att fa dina personuppgifter rattade om de ar felaktiga eller ofullstandiga;

- Ratten att begara en kopia av dina personuppgifter i elektronisk form sa att du kan Gverfora
uppgifterna till tredje part, eller begara att Roche direkt dverfér dina personuppgifter till en
ytterligare tredje part;

- Ratten att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter for marknadsféring eller andra
andamal;

- Ratten att radera dina personuppgifter nar de inte langre behdvs for de dndamal som de

samlades in for samt ratten att begransa behandlingen av dina personuppgifter till vissa

begransade andamal dar radering inte ar maijligt.

| allmanhet kan radering, invandning mot eller begransning av behandlingen av dina personuppgifter
begéaras nar behandlingen baseras pa ditt samtycke eller vara berattigade intressen. Om behandlingen av
dina personuppgifter ar baserad pa samtycke bor du notera att du har ratt att nar som helst aterkalla ditt
samtycke, men att detta aterkallande av samtycke inte paverkar ratten till behandling baserat pa
samtycke for tiden innan aterkallandet.

Du kan utéva manga av dina rattigheter som registrerad, till exempel rattelse och uppdatering av data,
radering av och atkomst till data och aterkallande av samtycke:
- direkt inom den digitala I6sningen (inklusive dataexport);
- idina kontoinstallningar;
- samt via var kundsupport pa support@mysugr.com, enligt vad som beskrivs i respektive
anvandarhandbok och i annan information som finns i vara Iésningar;
- Alternativt kan du ocksa kontakta Roches privacy-avdelning via global.privacy@roche.com.

Om du inte ar n6jd med hur Roche hanterar dina data eller svarar pa dina forfragningar har du, utan att
det paverkar andra administrativa eller rattsliga atgarder, ratt att lamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet i landet for din stadigvarande bosattning, for din arbetsplats eller for platsen fér den
pastadda overtradelsen.

9. LAGRINGSTID

Vi lagrar dina personuppgifter under den tid som kravs for att tillhandahalla tjansterna till dig, eller tills du
raderar ditt konto eller i tva ar fran den senaste gangen du loggade in pa den digitala I6sningen.
Personuppgifter som omfattas av lagstadgade krav kan sparas under en langre tidsperiod, cirka tio ar, for
att uppfylla de rattsliga skyldigheter som beskrivs i denna integritetspolicy.

10. ANDRINGAR | DENNA INTEGRITETSPOLICY

Ibland kan vi komma att géra andringar i den har integritetspolicyn. Alla &ndringar i integritetspolicyn
kommer att aterspeglas pa den har sidan. Roche rekommenderar att du granskar integritetspolicyn
regelbundet fér att ta del av eventuella andringar som gjorts. Datum fér senaste revidering av
integritetspolicyn anges dverst i dokumentet. | hdndelse av en vasentlig &ndring av denna integritetspolicy
kommer vi att informera dig via e-post, via de digitala I6sningarna eller pa annat rimligt satt.



11. LANDSSPECIFIKA BESTAMMELSER

Information om hur du tillmétesgar lokala lagkrav och sakerstéller transparens gallande landsspecifika
bestdmmelser om dataskydd finns pa_dnken nedan. | detta dokument beskrivs specifik information och
rattigheter som galler for personer som ar bosatta i vissa jurisdiktioner. Las igenom detta dokument for att
forsta de specifika integritetsrattigheter som galler for dig och vart ansvar i ditt land.
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	-​samt via vår kundsupport på support@mysugr.com, enligt vad som beskrivs i respektive användarhandbok och i annan information som finns i våra lösningar; 
	-​Alternativt kan du också kontakta Roches privacy-avdelning via global.privacy@roche.com. 
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