TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO PESSOAL
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O Utilizador deve ler atentamente estes Termos e Condigdes Gerais de Utilizagao Pessoal ou antes de
proceder ao registo e utilizar os produtos, as solu¢des ou os servigos digitais da Roche para cuidados da
diabetes, nomeadamente a conta Accu-Chek, as aplicagbes Accu-Chek SmartGuide e Accu-Chek
SmartGuide Predict, a aplicagdo mySugr e o mySugr Pro (coletivamente designadas por “Solugoes
Digitais”). Estes Termos e Condigdes Gerais de Utilizagdo Pessoal, juntamente com a Declaracdo de
Protecdo de Dados da Roche Diabetes Care Solutions and Services (designados em conjunto por
“Termos”) constituem um acordo legal entre o utilizador e a Roche e regem a utilizagdo pessoal das
nossas Solugdes Digitais. Caso ndo concorde com os nossos Termos, ndo proceda ao registo nem utilize
as nossas Solugbes Digitais.

Clique aqui para ir para a secgdo especifica: Quem somos | As nossas ofertas | Como aceder as nossas
solucGes digitais | Utilizacdo das nossas solucdes digitais | Privacidade e Seguranca de dados | Periodo
de utilizagao e rescisAo | As nossas responsabilidades | Disposicdes legais | Contacte-nos

Além disso, se for residente na Unido Europeia ou no Espago Econdémico Europeu, também esta sujeito
aos nossos Termos de partilha de dados.

1. QUEM SOMOS

Na Roche, criamos solu¢des digitais para os cuidados da diabetes, com o objetivo de simplificar a gestao
diaria e reduzir as barreiras terapéuticas para as pessoas com diabetes e para os profissionais de saude.
A F.Hoffmann-La Roche AG é uma empresa multinacional suica do setor da saude que opera a nivel
mundial através de inumeras filiais (em conjunto - o “Grupo Roche”).

"«

Nestes Termos, “Roche”, “nés” ou “nos” significa: Roche Diagnostics International AG, um membro do
Grupo Roche, com enderego em Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz, Suiga.

Podemos delegar algumas das nossas responsabilidades as nossas filiais, que s&o outras empresas
associadas do Grupo Roche (por exemplo, assisténcia a clientes ou operagbes de pagamento e
faturagcéo). Continuaremos a ser responsaveis perante o utilizador pelas agbes das nossas filiais no que
respeita a sua utilizacdo das nossas Solugdes Digitais. Para mais informagbes sobre o Grupo Roche e
respetiva(s) filial(ais) no seu pais, consulte: Roche | Mundial.
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2. AS NOSSAS SOLUGCOES E SERVIGOS

As nossas solugdes digitais fornecem informagdes e conteldos que foram compilados criteriosamente e
segundo os nossos melhores conhecimentos, a partir de fontes internas e externas, para aumentar a
sensibilizagédo, contudo ndo dispensam a consulta e o diagndstico por um profissional de saude. As
nossas solugdes digitais nao refletem na integra o seu registo médico e ndo devem ser consideradas
como um historial médico completo. Coloque sempre todas as questdes que possa ter relativamente aos
resultados dos seus testes, a sua condicdo médica e/ou tratamento diretamente ao seu médico ou a
outro profissional de saude qualificado. As nossas Solugdes Digitais ndo apresentam, complementam ou
substituem recomendacgdes terapéuticas médicas ou aconselhamento médico de qualquer tipo.

21 Utilizagdo da nossa loja online.

As nossas lojas online estdo acessiveis através dos nossos sites da Web locais e permitem-lhe comprar
ou obter dispositivos relacionados com a sua utilizagdo das nossas Solugdes Digitais. Estas lojas online
ndo estdo disponiveis em todos os paises. O acesso requer uma Solugdo para utilizacdo pessoal
devidamente adquirida ou uma Solugao que |Ihe tenha sido prescrita pelo seu prestador de cuidados de
saude. Utilize a sua propria conta e método de pagamento para as transagdes, como o seu cartdo de
crédito. As Solugbes Digitais adquiridas estao sujeitas a garantia e a politica de devolucéo incluidas na
etiqueta da Solugao Digital e sdo enviadas Free On Board (FOB), o que significa que o titulo é transferido
para o utilizador quando colocamos os artigos encomendados num expedidor e que o utilizador assume
0 risco enquanto os artigos estiverem em ftransito. As solugdes digitais estdo sujeitas a termos,
condi¢des, garantia e politicas de devolugéo locais adicionais, que estardo disponiveis nas respetivas
lojas online.

2.2 Solugoes e servigos de terceiros; condigoes de terceiros.

Colaboramos com outras empresas para garantir uma utilizagdo otimizada das nossas solucdes digitais.
Estes incluem fornecedores de determinados produtos (p. ex., aparelhos de medi¢gdo da glicemia,
tiras-teste ou canetas de insulina), prestadores de servigcos (p. ex., coaches de terceiros), bem como
companhias de seguros que poderdo pagar o custo das nossas Solugdes Digitais pelo utilizador. Nestes
casos, tera de analisar as condigcbes comerciais dessas empresas antes de efetuar uma encomenda ou
utilizar as suas ofertas.

Pode encontrar as nossas solugdes digitais nas lojas de aplicagdes, onde se aplicam os termos dos
fornecedores de plataformas. Estas ndo fazem parte dos nossos Termos ou do nosso contrato com o
utilizador. Isto também se aplica aos termos de utilizagao do seu dispositivo mével ou do seu fornecedor
de servigos Internet. A Roche nao é responsavel por esses servigos ou pelo seu conteudo, legalidade ou
qualidade e ndo assume qualquer responsabilidade pelos mesmos. A utilizacdo destes servigos de
terceiros é feita por conta e risco do utilizador e esta sujeito aos respetivos termos.

3. ACESSO AS NOSSAS SOLUGOES

3.1 A sua conta.



O utilizador teré de criar uma conta pessoal para poder utilizar as nossas Solugées Digitais (a “Conta”). A
Conta disponibiliza funcionalidades basicas como a gestdo da identidade e do consentimento, o
carregamento de dados e a partilha de dados, juntamente com o acesso a solugdes e pacotes digitais
adicionais da Roche para a gestdo da diabetes. O utilizador ndo podera aceder ou utilizar as nossas
Solugdes Digitais sem primeiro criar uma Conta.

3.1.1 Registo de conta.

Apbs o seu registo, que implica concordar com os Termos e quaisquer outros termos de terceiros
aplicaveis, podera aceder a sua Conta, comprar e utilizar as nossas Solugdes Digitais. O utilizador deve
ter pelo menos 18 anos (ou idade superior a idade legal exigida no respetivo pais) para fazer o registo.
Algumas Solugdes Digitais podem ser utilizadas por menores, se permitido pela utilizagdo prevista das
Solugdes Digitais. Neste caso, o pai, tutor ou cuidador do menor deve fazer o registo da Conta para que
possa gerir a Conta do menor.

A Roche reserva-se o direito de contactar o utilizador para verificar os dados do registo e as informagdes
de utilizagdo. Se fornecer intencionalmente informacdes falsas, incorretas, desatualizadas ou
incompletas e/ou se esse fornecimento implicar consequéncias significativas, a Roche tem o direito de
bloquear a sua Conta e proibir a utilizagdo das nossas Solug¢des Digitais sem obrigagdo de reembolsa-lo
pelos custos incorridos.

3.1.2 A Sua Utilizagao da Conta.

Sujeito a estes Termos, a sua Conta permite-lhe aceder ao seu espago pessoal no nosso Centro de
Contas, o centro do nosso ecossistema digital para gerir os seus dados de saude. Aqui, pode:

- Visualizar e editar as suas informacdes pessoais;

- Gerir as definicdes de seguranga (p. ex., repor a sua palavra-passe) e ajustar as preferéncias de
privacidade;

- Carregar dados e controlar a partilha dos seus dados com terceiros (p. ex., telemonitorizagdo
com os seus profissionais de saude); e

- Conectar-se a, comprar e/ou descarregar outras Solug¢des Digitais do nosso ecossistema (p. ex.,
aplicagcées moéveis mySugr ou Accu-Chek).

3.2 Acesso as Nossas Solug¢ées Digitais.

As nossas Solugdes Digitais podem ser obtidas ou acedidas através das lojas de aplicagdes (como a
App Store da Apple ou o Google Play), ou através dos nossos sites da Web, ou utilizando cédigos de
voucher que podem ser utilizados nos nossos sites da Web ou aplicagdes de software. Os dispositivos
de terapia (como os aparelhos de medigdo de glicemia) sdo por vezes vendidos em conjunto com as
nossas Solugdes Digitais para permitir uma integracao perfeita.

Os emblemas de logoétipos do Google Play e da App Store podem ser utilizados para promover as
Solugbdes Digitais. Google Play e o logétipo Google Play sdo marcas comerciais de propriedade da



Google LLC. Apple, App Store e o logétipo da Apple sdo marcas comerciais de propriedade da Apple Inc.
Estas marcas comerciais foram registadas nos Estados Unidos e noutros paises.

3.2.1 Solugbes Digitais com base em tarifas.

Pode adquirir as nossas Solugbes Digitais com base em tarifas através do nosso site da Web, lojas de
aplicacdes, ou nas nossas Solucgdes Digitais utilizando as opgbes de pagamento da loja de aplicagdes.
As tarifas de utilizagdo ou pregos de aquisigdo (incluindo IVA) sdo pagas a pronto pagamento ou a
prestagdes (p. ex., mensais, semestrais ou anuais) conforme indicado na(s) Solugdo(des) ou nas lojas de
aplicagdes. Se o pagamento nao for processado através da loja de aplicagdes, a Roche podera enviar ao
Utilizador, por e-mail, lembretes e faturas. No caso de pagamento culposo, tardio ou incompleto, a Roche
reserva-se o direito de bloquear o acesso do utilizador as Solu¢des Digitais. A obrigagdo de pagamento
da taxa de utilizagao por parte do utilizador ndo é afetada por esta situagao.

3.2.2 Solugoes Digitais Gratuitas.

Ocasionalmente, é possivel que a Roche apresente ofertas especiais ou gratuitas com condigdes ou
restricdes adicionais, que podem diferir destes Termos. Estas ofertas ndo podem ser transferidas para
outros utilizadores. Reservamo-nos o direito de restringir, modificar, descontinuar ou cobrar pelas
Solugdes Digitais gratuitas a qualquer momento. A utilizagao gratuita das Solugdes Digitais ndo confere
quaisquer direitos legais a longo prazo.

3.2.3 Entidades pagadoras terceiras.

Terceiros, como empregadores ou companhias de seguros, trabalham com a Roche para apoiar as
pessoas com diabetes. Os custos podem ser pagos diretamente pela companhia de seguros ou
reembolsados ao abrigo do plano de seguro do utilizador. Consulte-nos para saber se a sua companhia
de seguros tem algum acordo connosco.

3.2.4 Alteragdes as Condicoes de Pagamento.

Reservamo-nos o direito de modificar, descontinuar, aumentar as taxas aplicaveis a produtos com base
em tarifas, mediante aviso prévio ao utilizador, ou cobrar pelas nossas Solugbes Digitais gratuitas a
qualquer momento.

4. UTILIZAGAO DAS NOSSAS SOLUGOES
4.1 Direitos do Utilizador na Utilizagao das Nossas Solugdes Digitais.

Uma vez concluido o processo de registo, que inclui o acordo do utilizador com estes Termos, a Roche
concedera ao utilizador um direito pessoal, ndo exclusivo, intransmissivel, revogavel mas
geograficamente irrestrito de utilizar a sua Conta e as nossas Solugdes Digitais para os seus préprios
fins pessoais e apenas conforme permitido pelos Termos. Esta licenga sera valida até ser rescindida de
acordo com os presentes Termos ou, no caso de Solugbes Digitais com base em tarifas, durante o
periodo de subscrigdo. TODOS OS DIREITOS NAO EXPRESSAMENTE CONCEDIDOS POR ESTAS
CONDICOES SAO RESERVADOS PELA ROCHE.



4.2 Limitagdes de Utilizagao.

Exceto no que se refere a licencga limitada concedida ao utilizador acima, todos os direitos relativos as
Solugdes Digitais, incluindo patentes, direitos de autor, marcas comerciais e tecnologia relacionada, sao
propriedade exclusiva da Roche. O software, o cdédigo, os métodos e os sistemas, assim como o
conteudo das nossas Solugbes Digitais, estdo protegidos por leis de direitos de autor e de segredos
comerciais e podem ser utilizados exclusivamente pela Roche.

O utilizador concorda em ndo o fazer e ndo permitira que outros o fagam: (i) licenciar, vender, alugar,
arrendar, ceder, distribuir, subcontratar, divulgar ou utilizar as nossas Solugdes Digitais comercialmente
ou de outra forma, exceto conforme permitido pelas licengas pessoais que foram concedidas ao utilizador
acima; (i) utilizar as nossas Solucdes Digitais de uma forma inconsistente com a utilizagao prevista das
nossas Solugdes Digitais; (iii) modificar, fazer trabalhos derivados, desmontar, decifrar, compilar ou fazer
engenharia reversa das nossas Solugbes Digitais, no todo ou em parte; (iv) remover, alterar ou ocultar
qualquer aviso de propriedade (incluindo qualquer aviso de direitos de autor ou marca comercial) da
Roche ou das nossas filiais, parceiros, fornecedores ou dos licenciantes das nossas Solugdes Digitais;
ou (v) utilizar as nossas Solugbes Digitais de uma forma que viole a legislagao aplicavel. A Roche
reserva-se expressamente o direito, segundo o seu critério exclusivo, de terminar o acesso do utilizador
as nossas Solugdes Digitais devido a qualquer ato que constitua uma violagao destes Termos.

4.3 Sem utilizagdo ndao contemplada no rétulo.

As nossas Solugdes Digitais s6 podem ser operadas ou utilizadas exclusivamente de acordo com a
utilizagado prevista, tal como definido no(s) respetivo(s) manual(ais) da Solugédo (acessivel através de
cada Solugéo ou do nosso site da Web). As Solugdes Digitais ndo podem ser utilizadas, alteradas nem
combinadas com outras Solugbes Digitais/pegas para além da utilizagdo prevista (“‘Utilizagdo néo
contemplada no rétulo”). O utilizador é responsavel por qualquer Utilizagdo ndo contemplada no rétulo da
nossa Solugédo. A Roche ndo assume qualquer responsabilidade ou garante qualquer conformidade legal
ou regulamentar relativamente a Solugbes Digitais que tenham sido utilizadas para além da utilizagdo
prevista.

4.4 Conteudo da Solugao.

Todo o conteudo das Solugdes Digitais, incluindo texto, graficos, logotipos e software, é propriedade da
Roche, das suas filiais ou licenciantes e esta protegido pela legislagdo aplicavel. A compilagdo deste
conteudo é propriedade exclusiva da Roche, salvo indicagéo contraria. A utilizagdo ndo autorizada da
Aplicacao, incluindo texto, graficos, logétipos e software, ou o0 nome ou marcas comerciais da Roche é
estritamente proibida.

A Roche néo reivindica qualquer propriedade sobre os conteudos criados € nao assumira qualquer
fungdo de supervisdo relativamente aos conteudos criados pelo utilizador. No entanto, o utilizador
concede a Roche um direito ndo exclusivo, revogavel, gratuito, mundial e transferivel de utilizagdo do
conteudo que gerar, transferir, armazenar ou publicar nas nossas Solugdes Digitais, desde que (i) o seu
nome nao possa ser associado ao conteudo que gerar; (ii) a Roche utilizard o contetdo do utilizador se
for necessario para modificar, melhorar ou aperfeigoar o fornecimento técnico das Solugdes Digitais; e/ou



(iii) se esta utilizagdo pela Roche nado afetar negativamente os interesses ou direitos legitimos do
utilizador (tais como os seus direitos de privacidade).

Para evitar duvidas, quaisquer comentarios ou sugestdes que o utilizador fornega relativamente as
nossas Solucbes Digitais tornar-se-do propriedade exclusiva da Roche, que os podera utilizar para
qualquer fim sem crédito ou compensacao para o utilizador, desde que nunca divulguemos o seu nome
ou qualquer outra informagéo identificavel.

4.5 Atualizagoes de solugdes; modificagoes.

Todas as atualizagbGes obrigatérias fazem parte das nossas Solugdes Digitais e estdo sujeitas aos
Termos e podem ser implementadas sem aviso prévio. A Roche pode modificar, suspender ou
descontinuar as nossas Solucdes Digitais ou os seus servigcos apds notificacdo ao utilizador. Nao
obstante qualquer disposicdo em contrario, o utilizador pode rescindir o contrato no prazo de trinta (30)
dias e sem encargos se as alteragbes afetarem materialmente a sua capacidade de utilizar as nossas
Solugdes Digitais.

5. PRIVACIDADE E SEGURANCA DOS DADOS
5.1 O nosso Compromisso com a Prote¢ao de Dados.

A Roche encara com seriedade a sua obrigacdo de proteger a privacidade do utilizador e esta
empenhada em proteger a confidencialidade da sua informagdo pessoal e médica. Consulte a
Declaracao de Protecdo de Dados das Solucbes Digitais, que explica como a Roche pode utilizar e
divulgar os dados pessoais e de saude protegidos do utilizador.

52 Partilha de Dados do Utilizador através da sua Conta.

O Centro de Contas permite ao utilizador conceder ou revogar o acesso aos seus dados a terceiros (por
exemplo, partilhar os seus dados com o seu prestador de cuidados de saude) (i) aceitando um pedido de
partiiha de dados, ou (ii) gerando e fornecendo um codigo de emparelhamento a um destinatario
utilizando uma Solugao da Roche.

Aconselhamos que partilhe os seus dados de forma segura e apenas com pessoas de confianga e/ou
que estejam envolvidas na gestdo do seu tratamento de saude. Ao aceitar um pedido de partilha de
dados ou ao fornecer um codigo de emparelhamento, esta a aceitar que o requerente ou o destinatario
tenha acesso aos seus dados, incluindo dados de identidade e dados médicos. O prestador de cuidados
de saude do utilizador, como um médico ou uma clinica, é o responsavel pelo tratamento dos dados que
partilha e o utilizador podera consultar a sua declaracdo de protegdo de dados para obter mais
informagdes. O utilizador pode retirar o consentimento e revogar o acesso em qualquer altura, mas tem
de ter em atengéo de que o seu prestador de cuidados de saude tem a opgao de fazer o download dos
seus dados assim que o Utilizador Ihe conceder acesso e até o Utilizador revogar esse acesso.

5.3 Analise de Dados.
A Roche recolhe informagbes ndo pessoais e técnicas para ajudar a melhorar os seus produtos e

servicos, bem como para fins de investigagao interna ou outros fins comerciais (“Finalidade da Roche”).
Isto pode incluir o comentario do utilizador, dados agregados, analises (como a marca, o tipo e o modelo
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do dispositivo que esta a utilizar) e outras informacées n&do pessoais resultantes da utilizagdo da

aplicagdo. As_informacbes n&o pessoais recolhidas e utilizadas para a finalidade da Roche néo
identificam Imen ilizador.

6. VIGENCIA DA UTILIZAGAO E RESCISAO
6.1 Vigéncia da utilizagdo da Conta de Utilizador

6.1.1 O direito do Utilizador de utilizar a sua Conta comega com o registo e a ativagdo pela Roche.
Utilizador pode utilizar a sua Conta sem qualquer restricdo de tempo.

6.1.2 O utilizador pode rescindir o contrato relativo a Conta em qualquer altura e sem justa causa,
mediante um aviso prévio de trinta (30) dias a Roche (consultar a sec¢do Contacte-nos abaixo).

6.1.3 O Utilizador pode eliminar a respetiva Conta e dados relacionados, mas nesse caso ja nao
podera aceder e utilizar a Conta ou as nossas Solugdes Digitais.

6.1.4 Em caso de rescisao relativamente a qualquer Solugéo especifica, estes Termos continuaréo a
reger a utilizagao da Conta por parte do utilizador.

6.2 Vigéncia da Utilizagao das nossas Solugées Digitais com Base em Tarifas.

6.2.1 As nossas Solugbes Digitais com base em tarifas podem ser adquiridas sob a forma de
subscrigdes mensais ou anuais; dependendo da oferta atual, também estao disponiveis para um periodo
de utilizagdo mais curto ou mais longo (“Periodo de Subscrigdo”). O Periodo de Subscri¢do relevante é
apresentado nas nossas aplicagdes, no nosso site da Web ou nas lojas de aplicagoes.

6.2.2 O direito do utilizador de utilizagdo das nossas Solugdes Digitais com base em tarifas comecga
com (i) o registo e ativagdo pela Roche, se aplicavel, ou (ii) o pagamento do prego, consoante o que for
mais recente. A vigéncia de utilizagdo de Solugdes Digitais que o Utilizador obtém com a
comparticipacao do seu seguro de saude depende das condi¢gbes contratuais e de seguro relevantes.

6.2.3 Tanto o Utilizador como a Roche tém o direito de rescindir o contrato, em qualquer altura e sem
justa causa, mediante um aviso prévio de 30 dias. O utilizador pode fazé-lo selecionando “Cancelar
subscricdo” na sua conta de utilizador da loja de aplicagbes ou na area de inicio de sessdo do nosso site
da Web, ou enviando-nos uma notificagao por escrito. Importa referir que as taxas ja pagas pelo periodo
de subscrigdo ndo utilizado nao serdo reembolsadas em caso de cancelamento por parte do utilizador.
No entanto, a Roche reembolsara qualquer parte das taxas ja pagas pelo utilizador relativamente ao
Periodo de Subscricdo nao utilizado em caso de rescisao pela Roche de acordo com esta clausula ou no
caso de o utilizador exercer o seu direito de revogagao do consumidor de acordo com a Clausula 6.4
abaixo.

6.2.4 A menos que seja rescindido, o Periodo de Subscrigdo sera automaticamente prolongado por
outro periodo igual ao periodo de subscricdo anterior. Aplica-se o preco normal relevante no momento da
extensdo (e ndo os pregos de quaisquer ofertas especiais ou gratuitas ou ofertas da seguradora do
utilizador). O utilizador pode desativar a renovagao automatica nas definicdes da sua conta de utilizador
da loja de aplicagdes relevante.

6.2.5 A subscricdo sera cancelada automatica e imediatamente se o consentimento de privacidade for



revogado pelo utilizador ou em caso de morte de um utilizador. Se o utilizador ja tiver pago as nossas
taxas pelo Periodo de Subscrigdo n&o utilizado, o montante proporcional sera reembolsado nesse caso.

6.3 Vigéncia de Utilizagao das nossas Solugées Digitais Gratuitas.
6.3.1 O Utilizador pode utilizar as suas Solugdes Digitais gratuitas sem qualquer restricdo de tempo.

6.3.2 Reservamo-nos o direito de restringir, modificar, descontinuar ou cobrar pelas Solugdes Digitais
gratuitas a qualquer momento. A utilizagdo gratuita das Solugdes Digitais ndo confere quaisquer direitos
legais a longo prazo.

6.3.3 O utilizador pode rescindir o contrato de utilizagdo das nossas Solugbes Digitais gratuitas em
qualquer altura e sem justa causa, mediante um aviso prévio de trinta (30) dias a Roche (consultar a
seccao Contacte-nos abaixo).

6.3.4 A utilizagdo sera cancelada automatica e imediatamente se o consentimento de privacidade for
revogado pelo utilizador ou em caso de morte de um utilizador.

6.4 SUSPENSAO E EXCLUSAO

6.4.1 A Roche reserva-se o direito de suspender temporariamente o acesso do utilizador a qualquer
altura, se assim o entender, ou de excluir permanentemente os utilizadores da utilizagdo das suas
Solugdes Digitais em caso de violagdo grave destes Termos (p. ex., violagdo das condigbes de
pagamento, violagdo dos nossos termos de licenga, etc.). Essa exclusdo sera imediata apds notificagéo,
e a Roche nao tera de efetuar qualquer reembolso ou restituicao ao utilizador.

6.5 DIREITO DE REVOGAGAO DO CONSUMIDOR

6.5.1 Na qualidade de consumidor, o utilizador tem o direito de revogar o seu acordo com as
presentes Condigées Gerais sem indicar um motivo no prazo de catorze (14) dias a contar da data
em que este contrato foi celebrado pela primeira vez (ou seja, data de ativacdo da conta). Para
exercer o seu direito de revogacgao, o utilizador devera informar a sua decisdo de revogar o contrato
através de uma declaracdo clara a Roche. Contacte o Apoio ao cliente da Roche através do link
disponivel nas Solu¢des Digitais.

6.5.2 Se o utilizador exercer o seu direito de revogagido de 14 dias, cancelaremos o contrato e
reembolsaremos todos os pagamentos, incluindo os custos de entrega normais, no prazo de catorze dias
a contar da recegao do cancelamento, exceto no que se refere a (i) custos adicionais incorridos devido a
selecdo pelo utilizador de um método de entrega diferente da entrega normal de custo mais baixo que
oferecemos; e/ou (ii) taxas relativas a servigos iniciados durante o periodo de revogagéo, pelas quais o
utilizador deve pagar proporcionalmente até a data de revogagédo. Os reembolsos serdo efetuados
utilizando o mesmo método de pagamento, sem encargos adicionais. Se o seguro de saude tiver
reembolsado o utilizador por bens ou servigos cancelados, a seguradora pode pedir uma indemnizagao.



7. AS NOSSAS RESPONSABILIDADES

7.1 Salvo indicagdo em contrario nos presentes Termos, a Roche responsabiliza-se e oferece
garantias conforme estabelecido pelas disposigdes legais.

7.2 A Roche exclui a responsabilidade por quebra de deveres, a menos que se trate de danos
pessoais causadas a vida, ao corpo, garantias legais ou reclamagdes de responsabilidade por produtos.
A responsabilidade pelas obrigagbes contratuais essenciais ndo é afetada. Isto também se aplica a
infracdes cometidas pelos nossos agentes indiretos.

7.3 Algumas Solugdes Digitais permitem ao Utilizador extrair dados em formatos como pdf ou csy,
que podem incluir informagbes pessoais, médicas ou confidenciais. A Roche nédo é responsavel pelo
armazenamento, utilizagao, partilha ou modificagdo destes dados apds a respetiva extragao.

7.4 A disponibilidade e a composigéo das Solugdes Digitais poderdo variar de pais para pais.

7.5 A Roche nao aceita qualquer responsabilidade, garantia ou obrigagao relativamente a restricdes
na utilizagdo das nossas Solugbes Digitais devido a motivos de forga maior, greves, bloqueios e
instrugdes oficiais ou devido a modificagdes técnicas ou trabalhos de manutengdo nos sistemas da
Roche. No caso de perturbagdes ou falhas nas nossas Solugdes Digitais, entre em contacto com o apoio
ao cliente da Roche.

8. DISPOSIGOES LEGAIS

8.1 Alteragdao dos presentes Termos. Reservamo-nos o direito de alterar estes Termos para
satisfazer necessidades legais, técnicas ou do utilizador. As alteracdes podem ocorrer a qualquer altura e
serao publicadas de forma adequada antes de entrarem em vigor. Se legalmente exigido, a notificacao
por e-mail para o seu enderego registado ou a notificagdo automatica através da Solugéo (p. ex.,
notificacdo push) sera considerada suficiente. As modificacdes efetuadas pelo utilizador sé sao
vinculativas se forem feitas por escrito e assinadas por um representante autorizado da Roche.

8.2 Idioma. As presentes CG&CE estao disponiveis em varios idiomas. Tem prevaléncia a versdo no
idioma do pais em que, como consumidor, o Utilizador se encontra ou tem residéncia habitual (por
exemplo, versdo alema para Utilizadores na Austria, Alemanha e Suiga). Caso e desde que nado esteja
disponivel nenhuma versao idiomatica especifica do pais, prevalece a versdo em inglés.

8.3 Transferéncia de direitos. Os Utilizadores n&o estao autorizados a transferir os seus direitos ou
obrigagcbes para terceiros. A Roche pode transferir os seus direitos e obrigagbes decorrentes das
presentes CG&CE para outra empresa ou outro terceiro, se essa transferéncia nao tiver efeitos
significativos nos direitos do Utilizador ao abrigo das presentes CG&CE.

8.4 Sem renuncias; Divisibilidade. A renuncia a qualquer violagdo dos presentes Termos nao
renuncia a qualquer violagdo futura nem afeta outros Termos. O facto de a Roche nado fazer valer
qualquer direito ou disposicao ndo constitui uma renuncia. Se alguma disposicdo for considerada
invalida, sera modificada de modo a refletir as intengdes das partes e os restantes Termos permanecerao
em vigor.

8.5 Legislacdo aplicavel. Os presentes Termos e a relagéo juridica entre o utilizador e a Roche
estdo sujeitos exclusivamente as leis da Suiga, excluindo as suas regras de conflitos de leis. A utilizacdo



das nossas Solugbes Digitais pode também estar sujeita a outras leis locais, estatais, nacionais ou
internacionais; além disso, enquanto consumidor, beneficia das protegbes ao consumidor das leis
obrigatorias do pais onde reside habitualmente. A Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Contratos de
Compra e Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica as presentes Condigdes.

Informagdes de contato. Se tiver algum problema ao utilizar as nossas Solugdes Digitais no seu
dispositivo iOS ou Android, contacte o Apoio ao cliente da Roche através da ligagado disponivel nas
Solugdes Digitais. Caso tenha alguma duvida sobre os seus sintomas ou condigdo médica, contacte o
seu profissional de saude. Em caso de emergéncia, ligue para um numero de telefone dos servigos de
emergéncia, contacte diretamente o seu prestador de cuidados de saude ou dirija-se ao servigo de
urgéncia mais proximo.

Versao.

Os presentes Termos entram em vigor no dia 1 de junho de 2025 e substituem todos os termos e
condi¢des de utilizagdo anteriores para as Solugdes Digitais acima indicadas.



TERMOS DE PARTILHA DE DADOS

O Regulamento (UE) 2023/2854 (“Lei de Protegédo de Dados”) visa promover a partilha de dados gerados
por ou em relagdo a produtos conectados a Internet, como as nossas Solug¢des Digitais. Para o efeito,
concede aos utilizadores desses produtos e servigos conexos novos direitos, ou seja, o acesso aos
dados diretamente ou através do titular dos dados e a partilha de dados com terceiros. Este conjunto de
termos destina-se a abordar esta condicdo e questdes contratuais relacionadas que possam surgir entre
a ROCHE como “Titular de Dados” e o interessado, o nosso CLIENTE, como “Utilizador” (tal como
definido pela Lei de Prote¢do de Dados).

1. Utilizagao acordada de dados nao pessoais
a. Os dados abrangidos por estes termos consistem em quaisquer Dados de Produtos ou Dados de
Servigos Relacionados prontamente disponiveis na aceg¢édo da Lei de Protecdo de Dados (os
“Dados”).
b. O Titular dos Dados utilizara os dados que s&do dados n&o pessoais apenas para os fins
acordados com o Utilizador da seguinte forma:

vi.

Vii.

execugao de qualquer acordo com o Utilizador ou atividades relacionadas com esse
acordo (p. ex., emissdo de faturas, geragdo e fornecimento de relatérios ou analises,
projecdes financeiras, avaliagbes de impacto, calculo de beneficios para o pessoal,
eficiéncia do fluxo de trabalho);

monitorizagdo e manutencdo do funcionamento, seguranga e prote¢do do Produto ou
Servigo Associado e garantia do controlo de qualidade;

melhoria do funcionamento de qualquer Produto ou Servigo Associado oferecido pelo
Titular dos Dados;

prestacdo de servigcos de apoio, garantia ou similares (incluindo comunicagao direcionada)
ou para avaliagdo das reclamagbes do Utilizador, do Titular dos Dados ou de terceiros
relacionadas com o Produto ou Servigo Associado;

desenvolvimento de novos produtos ou servigos, incluindo solu¢des de inteligéncia
artificial, e melhoria da eficiéncia operacional pelo Titular dos Dados e por terceiros que
atuem em nome do Titular dos Dados (ou seja, quando o Titular dos Dados decide quais
as tarefas que seréo confiadas a esses terceiros e os beneficios dai resultantes);
agregacgao destes Dados com outros dados ou criagdo de dados derivados, para qualquer
fim licito, incluindo a disponibilizacdo desses dados agregados ou derivados a terceiros,
desde que os mesmos nao permitam a identificagdo de dados especificos transmitidos ao
Titular dos Dados a partir do produto conectado ou que permitam a terceiros derivar esses
dados do conjunto de dados.

Como fabricante ou distribuidor de um dispositivo médico, estamos sujeitos a requisitos
elevados de monitorizagdo da funcionalidade dos nossos produtos, incluindo obrigagdes
de comunicacdo. Este sistema de vigilancia necessario para fins regulamentares pode
também implicar o tratamento de dados.

c. O Titular dos Dados nao utilizara os dados:

para obter informagdes sobre a situagdo econdmica do Utilizador, os seus ativos e
métodos de produgdo, ou de qualquer outra forma que possa prejudicar a posigao
comercial do Utilizador nos mercados em que opera; ou

de uma forma que seja significativamente prejudicial aos interesses legitimos do Utilizador,
em particular quando esses Dados contenham dados comercialmente sensiveis ou
estejam protegidos por segredos comerciais ou por direitos de propriedade intelectual.



2. Acesso direto aos dados a partir do Produto ou Servigo Associado. O Utilizador pode aceder
aos Dados diretamente a partir do Produto ou do Servigo Associado, desde que tal esteja previsto na
concecao do Produto ou do Servigo Associado, em conformidade com as informacdes fornecidas ao
Utilizador pelo vendedor, arrendatario ou locador do Produto ou pelo prestador do Servigo Associado.

3. Acesso aos dados pelo Utilizador mediante pedido

a.

Quando os dados ndo puderem ser acedidos diretamente a partir do Produto ou Servigo
Associado, os dados, juntamente com os metadados relevantes necessarios para interpretar e
utilizar esses Dados, devem ser disponibilizados ao Utilizador pelo Titular dos Dados, a pedido
do Utilizador ou de uma parte que atue em seu nome. O Titular dos Dados disponibiliza as
informagdes necessarias sobre as modalidades do pedido em https://go.roche.com/eu-data-act.
Se o Utilizador considerar que o direito de acesso ao abrigo do artigo 4.° (1), da Lei de Protegao
de Dados foi violado, o Utilizador tem o direito de apresentar uma queixa a autoridade
competente, designada nos termos do artigo 37.° (5), ponto (b) da Lei de Protegao de Dados.

4. Partilha de dados com terceiros a pedido do utilizador

a.

Os dados, juntamente com os metadados relevantes necessarios para interpretar e utilizar esses
Dados, devem ser disponibilizados a um Destinatario de Dados pelo Titular dos Dados, mediante
pedido apresentado pelo Utilizador ou por uma parte que atue em seu nome. O Titular dos
Dados disponibiliza as informagbes necessarias sobre as modalidades do pedido em

Sempre que o Utilizador apresentar um pedido deste tipo, o Titular dos Dados acordara com o

Destinatario dos Dados as modalidades de disponibilizagdo dos dados em termos justos,

razoaveis e nao discriminatérios e de forma transparente, em conformidade com a Lei de

Protegcdo de Dados. O Utilizador reconhece que um terceiro considerado como guardido nao

pode beneficiar de tal pedido nos termos do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2022/1925 e nao se

aplica no contexto do teste de novos produtos conectados que ainda ndo foram colocados no
mercado.

Quando o Utilizador ndo é a pessoa em causa,

i o Titular dos Dados nao pode disponibilizar os Dados que sdo dados pessoais ao
Utilizador ou a um Destinatario dos Dados, na sequéncia de um pedido do Utilizador, a
menos que exista uma base juridica valida para esse efeito ao abrigo do artigo 6.° do
Regulamento (UE) 2016/679 e a menos que, se for caso disso, as condi¢des estabelecidas
no artigo 9.° desse regulamento e no n.° 3 do artigo 5.° da Diretiva (UE) 2002/58 sejam
cumpridas;

ii. o Utilizador s6 pode utilizar Dados que sejam dados pessoais, partilha-los com terceiros ou

trata-los de outra forma na medida permitida pelo Regulamento (UE) 2016/679 e, se for
caso disso, pela Diretiva 2002/58/CE.
A este respeito, o Utilizador deve indicar ao Titular dos Dados, em cada pedido, o
fundamento juridico para o tratamento nos termos do artigo 6.° do Regulamento (UE)
2016/679 e, se for caso disso, a derrogagédo aplicavel nos termos do artigo 9.° desse
regulamento e do n.° 3 do artigo 5.° da Diretiva (UE) 2002/58) com base na qual é
solicitada a disponibilizagdo dos Dados dos Produtos e/ou dos Dados de Servigos
Associados.

5. Protecao de segredos comerciais

a.

Quando o Utilizador apresenta um pedido de acesso aos dados, as Partes devem acordar
medidas de protecdo, sempre que os dados ou metadados a partilhar contenham segredos


https://go.roche.com/eu-data-act
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comerciais na acegao da Diretiva “Segredos Comerciais”, na posse do Titular dos Dados ou de
outro Titular de Segredos Comerciais na acegdo da mesma diretiva.

b. Estas medidas de protegdo, bem como os direitos relacionados acordados no presente Acordo,
aplicam-se exclusivamente aos Dados ou metadados incluidos nos Dados a serem partilhados
pelo Titular dos Dados com o Utilizador, e que foram dados a conhecer ao Utilizador antes da
celebracdo do Acordo (referidos abaixo como “Segredos Comerciais Identificados”).

c. As medidas de protegdo permanecem em vigor apos a eventual denuncia ou expiragdo do
acordo, salvo acordo em contrario das partes.

d. Antes de os Dados serem tornados acessiveis ao Utilizador, o Titular dos Dados podera aplicar
quaisquer medidas de protecdo técnicas e organizacionais adequadas para preservar a
confidencialidade dos Segredos Comerciais ldentificados partilhados e divulgados de outra
forma.

e. Se as medidas de protecdo nao forem materialmente suficientes para proteger de forma
adequada um determinado Segredo Comercial ldentificado, o Titular dos Dados podera,
mediante notificagdo ao Utilizador com uma descricdo pormenorizada da inadequagdo das
medidas:

i aumentar unilateralmente as medidas de protecdo relativas ao Segredo Comercial
Identificado especifico em questao, desde que esse aumento seja compativel com as suas
obrigagbes ao abrigo do presente Acordo e ndo afete o Utilizador, ou

ii. solicitar que sejam acordadas medidas de protecdo adicionais. Se ndo houver acordo
sobre as medidas adicionais necessarias apés um periodo de tempo razoavel, o Titular
dos Dados pode suspender a partilha do segredo comercial identificado especifico,
notificando o Utilizador e a autoridade competente designada nos termos do artigo 37.° da
Lei de Protegcao de Dados, sendo enviada uma cépia para o Utilizador.

f. Se, em circunstancias excecionais, for altamente provavel que o Titular dos Dados sofra graves
prejuizos econdémicos devido a divulgacdo de um determinado Segredo Comercial Identificado
ao Utilizador, apesar das medidas de protecao, o Titular dos Dados pode deixar de partilhar o
Segredo Comercial Identificado especifico em causa. O Titular dos Dados s6 pode fazé-lo
mediante notificagdo devidamente fundamentada ao Utilizador e a autoridade competente
designada nos termos do artigo 37.° da Lei de Protegédo de Dados, sendo enviada uma copia ao
Utilizador.

g. Se o Utilizador ndo implementar e ndo mantiver as medidas de protecdo acordadas para os
Segredos Comerciais Identificados, o Titular dos Dados tem o direito de reter ou suspender a
partilha dos Segredos Comerciais Identificados especificos, até o Utilizador resolver o incidente.
O Titular dos Dados deve, sem demora injustificada, notificar devidamente o Utilizador e a
autoridade competente designada nos termos do artigo 37.° da Lei de Protecdo de Dados, sendo
enviada uma copia ao Utilizador.

6. Utilizagao e/ou divulgacdo nao autorizada pelo Utilizador
a. O Utilizador compromete-se a ndo praticar os seguintes atos:
i utilizar os Dados que recebe para desenvolver um produto conectado que concorra com o
Produto, nem partilhar os Dados com terceiros com essa inten¢ao;

ii. utilizar esses dados para obter informagbes sobre a situagdo econdémica, os ativos e os
métodos de produgao do fabricante ou, se for caso disso, do Titular dos Dados;

iii. utilizar meios coercivos para obter acesso aos Dados ou, para esse efeito, abusar de
lacunas nos dados da infraestrutura técnica do Titular dos Dados, concebida para proteger
os Dados;

iv. partilhar os Dados com um terceiro considerado como guardido nos termos do artigo 3.° do
Regulamento (UE) 2022/1925;



V. utilizar os Dados que recebem para quaisquer fins que violem a legislacdo da UE ou a
legislagéo nacional aplicavel.

b. Além disso, e de acordo com o artigo 4.°, n.° 2, da Lei de Protecdo de Dados, o Utilizador e o
Titular dos Dados podem concordar em restringir o tratamento, o que poderia prejudicar os
requisitos de seguranga para o Produto, tal como estabelecido pela legislagdo nacional ou da
UE, resultando num efeito adverso grave para a saude, seguranca ou protecdo de pessoas
singulares.

c. O Titular dos Dados pode aplicar medidas de protecao técnica adequadas para impedir o acesso
ndo autorizado aos Dados e para garantir o cumprimento do presente Acordo. O Utilizador
compromete-se a nado alterar ou remover essas medidas de protegdo técnica, salvo acordo
prévio do Titular dos Dados.
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