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1. WPROWADZENIE

Niniejsza Polityka prywatnosci ma na celu wyjasnienie, jakiego rodzaju dane osobowe zbieramy, z jakich
zrédet ido jakich celéw. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg Politykg prywatnosci przed
zarejestrowaniem sie irozpoczeciem korzystania z cyfrowych produktéw, rozwigzan lub ustug Roche
w zakresie leczenia cukrzycy.

Dla celdw niniejszej Polityki prywatnosci ,Dane osobowe” to wszelkie informacje, na podstawie ktérych
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé Uzytkownika, wtym, lecz nie wylgcznie, imie
i nazwisko, adres e-mail i dane dotyczgce zdrowia.

Nasze dziatania nie sg zaprojektowane ani przeznaczone do uzytku przez dzieci ponizej 18. roku zycia.
Nie gromadzimy swiadomie zadnych danych osobowych od osdéb ponizej 18. roku zycia, dopoki ich
przedstawiciel prawny nie wyrazi na to zgody w mozliwej do zweryfikowania formie.

2. ZAKRES

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do danych osobowych gromadzonych za posrednictwem
cyfrowych rozwigzan iustug Roche w zakresie leczenia cukrzycy do uzytku osobistego przez
uzytkownikéw nieprofesjonalnych (np. osoby z cukrzyca), z ktérymi powigzana jest niniejsza Polityka
prywatnosci (w tym aplikacja mySugr, aplikacja Accu-Chek SmartGuide, aplikacja Accu-Chek SmartGuide
Predict, konto Accu-Chek, zwane fgcznie ,Rozwigzaniami cyfrowymi”). Obejmuje to dane gromadzone
podczas tworzenia konta, korzystania z funkcji rozwigzania cyfrowego i interakcji z naszymi ustugami
(takimi jak obstuga klienta), dane gromadzone za posrednictwem portali handlu elektronicznego oraz
dane wymieniane z aplikacjami stron trzecich, podigczonymi urzadzeniami terapeutycznymi
i Swiadczeniodawcami.

3. ADMINISTRATOR DANYCH



Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Szwajcaria, e-mail:
global.privacy@roche.com (,Roche”) jest administratorem danych odpowiedzialnym za gromadzenie
i przetwarzanie danych osobowych. W przypadku aplikacji mySugr zaréwno Roche Diagnostics
International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Szwajcaria, jak i mySugr GmbH z siedzibg przy
Trattnerhof 1, 1010 Wieden, Austria, dziatajg jednak jako wspétadministratorzy danych. Zapytania
dotyczgce prywatnosci zwigzane z aplikacjg mySugr nalezy kierowa¢ do Biura ds. Prywatnosci Roche na
adres: global.privacy@roche.com. Podobnie w przypadku uzytkownikéw aplikacji Accu-Chek SmartGuide
i Accu-Chek SmartGuide Predict Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz,
Szwaijcaria, i Roche Diabetes Care GmbH z siedzibg przy Sandhofer Strasse 116, 68305 Mannheim,
Niemcy, dziatajg jako wspoétadministratorzy danych. Wszelkie pytania dotyczace prywatnosci nalezy
kierowaé réwniez do Biura ds. Prywatnosci Roche na adres: global.privacy@roche.com.

Ponadto w przypadku dziatari marketingowych i zwigzanych ze sprzedaza lokalny podmiot powigzany
Roche Diagnostics w kraju Uzytkownika réwniez dziata jako administrator danych, aby zagwarantowac,
ze komunikacja marketingowa i dziatania zwigzane ze sprzedazg sg dostosowane do lokalnych
preferencji Uzytkownika i wymogdéw prawnych. Lista podmiotéw powigzanych Roche Diagnostics jest
dostepna pod adresem: https://www.roche.com/locations.

4, KATEGORIE GROMADZONYCH DANYCH OSOBOWYCH | ICH ZRODLA

Gromadzimy rézne rodzaje danych osobowych z réznych zrédet, w tym bezposrednio od Uzytkownika,
automatycznie podczas korzystania z Rozwigzan cyfrowych i ustug lub od stron trzecich, jak opisano
w ponizszej tabeli:

Dane gromadzone bezposrednio od Uzytkownika

Kategoria danych Rodzaje danych

Dane Uzytkownika konta | Obowigzkowe: adres e-mail, hasto, identyfikator konta, historia konta,
w tym data rejestracji i ostatniego logowania, status zgoéd, jezyk, strefa
czasowa i kraj zamieszkania.

Dane profilu Uzytkownika | Obowigzkowe: imig, nazwisko, data urodzenia.
Opcjonalne: adres, numer telefonu, ptec.

Podstawowe dane Podstawowe dane medyczne:s3 to podstawowe informacje wymagane
medyczne do skonfigurowania podstawowych funkcji zarzgdzania cukrzycag

w Rozwigzaniu cyfrowym.

Na przyktad w aplikacji mySugr:

-Obowigzkowe podstawowe dane medyczne obejmujg: rodzaj
insulinoterapii (np. czy Uzytkownik korzysta z pena insulinowego lub
pompy insulinowej, czy nie przyjmuje insuliny), czy Uzytkownik zazywa
tabletki przeciwcukrzycowe (Tak/Nie), rodzaj uzywanego glukometru (jesli
dotyczy)

-Opcjonalne podstawowe dane medyczne obejmujg np. konkretny typ
cukrzycy, rok zdiagnozowania cukrzycy, zakres docelowy stezenia
glukozy we krwi, wzrost i mase ciata, szczegéty dotyczace
przyjmowanych lekéw (np. rodzaj insuliny, ustawienia dotyczgce dawki



https://www.roche.com/locations

podstawowej dla uzytkownikéw pomp, wspétczynniki korygujace,
stosunek weglowodandw do insuliny).

Dane medyczne

Dane medyczne gromadzone podczas uzytkowania okreslonego
Rozwigzania cyfrowego, zgodnie z opisem zawartym w instrukcjach
obstugi.

W aplikacji mySugr podczas tworzenia wpisu automatycznie
rejestrowane sg data i godzina (jest to obowigzkowy element wpisu).
Nastepnie mozna opcjonalnie doda¢ rozne szczegoty do kazdego wpisu,
takie jak:

-Aktywno$¢: miejsce aktywnosci, rodzaj i czas trwania aktywnosci
fizyczne;.

-Jedzenie i positki: spozycie positkéw, opisy positkéw, sktadniki.

-Leki: przyjmowane tabletki, zastrzyki insuliny (rodzaj, dawka).

-Pomiary: pomiary stezenia glukozy we krwi (moga by¢ rowniez
automatycznie importowane z urzgdzen terapeutycznych), cisnienie krwi,
masa ciata, HbA1c, ketony, kroki.

-Notatki i tagi: notatki, niestandardowe tagi dotyczace lekow.

-Dane pompy (jesli dotyczy): zmiany tymczasowej dawki podstawowe;j

i daty.

W aplikacji Accu-Chek SmartGuide i aplikacji SmartGuide Predict
dane te mogg obejmowac np.

-Ustawienia podstawowe: jednostki steZzenia glukozy we krwi (BG) (np.
mg/dL lub mmol/L) i weglowodandw (np. gramy, porcje). Gorny i dolny
poziom docelowy BG.

-Informacje o leczeniu: typ cukrzycy.

-Kalibracja i dane glukometru: dane dotyczace kalibracji BG (jesli
glukometr tego wymaga). Odczyty poziomu glukozy z podtgczonego
glukometru.

-CGM (ciggte monitorowanie stezenia glukozy):

-Znaczniki czasu i flagi: przesuniecie czasu, znacznik czasu, flagi (sg to
czesto dane techniczne powigzane z odczytami, ktére stuzg zapewnieniu
ich doktadnosci).

-Dane dotyczace stylu zycia: spozycie weglowodanéw (dane dotyczace
positkéw).

-Dane dotyczace insuliny: ustawienia insuliny podstawowej, dawki
insuliny bolusowe;j.

-Ustawienia alertéw: spersonalizowane ustawienia limitow dotyczgcych
hiperglikemii (wysokiego poziomu stezenia glukozy we krwi) i hipoglikemii
(niskiego stezenia glukozy we krwi), w tym pilnych limitéw dotyczacych
hipoglikemii, oraz informacje o tym, czy alerty sg wtgczone.

-Reczne wpisy do dziennika: wszelkie informacje wprowadzone recznie
do dziennika aplikacji, ktére moga obejmowac rodzaj i wartosci insuliny,
spozycie weglowodandw, wartosci stezenia glukozy we krwi lub wszelkie
dodatkowe notatki, ktére Uzytkownik chce zapisaé.

Przetwarzamy dane Uzytkownika, w tym wpisy dotyczgce stezenia
glukozy we krwi, aby generowac spostrzezenia i predykcje dotyczace
zarzgdzania cukrzycg. Te spostrzezenia, majgce na celu lepsze
zrozumienie stanu zdrowia Uzytkownika, obejmujg identyfikacje trendéw,
ocene potencjalnych zagrozen i obliczanie wskaznikow, takich jak tempo
zmian CGM (informacje o trendach).

Informacje handlowe

Informacje handlowe i finansowe, takie jak




i finansowe

informacje o pobraniu aplikacji ze sklepu z aplikacjami, zakupy, faktury,
status ptatnosci, metoda ptatnosci (karta kredytowa, konto bankowe itp.),
numer ubezpieczenia spotecznego (jesli jest to wymagane przez prawo),
aplikacja mySugr: status mySugr Pro, zrealizowane kupony; informacje
0 zamoéwieniu (np. w przypadku zamawiania glukometréw).

Tresci Uzytkownika

Opcjonalne tresci dostarczane przez Uzytkownika podczas korzystania
z podstawowych funkcji Rozwigzan cyfrowych, takie jak: nazwy lub
wspotrzedne GPS lokalizacji, nazwa ,Potwora” Uzytkownika, jak réwniez
tre$¢ komunikacji Uzytkownika z naszymi jednostkami pomocy
technicznej lub inne zapytania, dane z ankiet, oceny lub informacje
zwrotne.

Dane zbierane z urzadzenia oraz dotyczace jego dziatania

Kategoria danych

Rodzaje danych

Dane dotyczace
uzytkowania

Obowigzkowe dane dotyczace uzytkowania:

Dane wymagane do celéw technicznych i bezpieczeinstwa, w tym:
-informacje o urzgdzeniu: identyfikator urzadzenia, adres IP, producent
urzadzenia, typ urzadzenia, wersja systemu operacyjnego, wersja
aplikaciji, preferencje jezykowe; -potagczenie techniczne: kod Bluetooth
(w przypadku podtgczenia urzadzenia za pomocg funkcji Bluetooth); pliki
dziennika i zdarzenia dotyczgce bezpieczenstwa;

-ustawienia aplikacji i powiadomienia: wybor ustawien powiadomien

w ramach rozwigzania cyfrowego oraz innych opcji wyswietlania

i aktywowanych integraciji.

Dane wymagane ze wzgledow bezpieczenstwa produktu. Obejmujg
one wszystkie ,Dane dotyczgce uzytkowania wymagane do celow
technicznych i bezpieczenstwa” wymienione powyzej, a takze:

-kraj Uzytkownika (uzyskiwany na podstawie adresu IP Uzytkownika

w celu zapewnienia zgodnosci funkgji aplikacji z lokalnymi wymogami
prawnymi);

-dokumentacje dotyczaca kluczowych dziatan podejmowanych

w aplikacji: podczas rejestracji, dokonywania pierwszego wpisu,
powigzania glukometru, konfigurowania funkcji, takich jak kalkulator
bolusa, lub aktywowania potgczen z innymi systemami Roche;

-status powigzania glukometru (np. czy jest podtgczony lub odtgczony);
-podstawowe szczegoty techniczne dotyczace sesji w aplikacji (np. czas
rozpoczecia i zakonczenia sesji, sposéb interakcji aplikacji z naszymi
wewnetrznymi komponentami oprogramowania (SDK), wersja tych
komponentéw oraz ogélny identyfikator sesji ze znacznikiem czasu);
-zgtoszenia awarii i bledéw (zawierajg informacje o stanie urzgdzenia

i aplikacji w momencie wystgpienia problemu, aby pomé6c nam w jego
zdiagnozowaniu);

-zgtoszenia btedoéw (zawierajg numery btedéw, wiadomosci i szczegoéty
techniczne).

Opcjonalne dane dotyczace uzytkowania:

Opcjonalne dane dotyczace uzytkowania gromadzone na potrzeby
marketingu. Wylacznie za zgodg Uzytkownika na komunikacje
marketingowg; dane te obejmujg wpisy, powigzanie integracji, aktywne
logowanie, typ cukrzycy oraz typ terapii.

Opcjonalne dane dotyczace uzytkowania gromadzone na potrzeby




ulepszania produktu:zdarzenia podczas interakcji z funkcjami, takimi jak
wyzwania, powigzanie urzgdzeh lub ekrany subskrypcji; sposéb
poruszania sie po roznych czesciach aplikacji poprzez dotykanie
przyciskéw lub przegladanie informaciji; oraz zdarzenia systemowe, takie
jak otrzymywanie powiadomien lub napotykanie btedéw. W przypadku
kazdego takiego dziatania lub zdarzenia dokumentujemy réwniez
konkretny znacznik czasu.

Dane wymieniane ze Stronami trzecimi:

Z danych aplikaciji
dotyczacych zdrowia lub
innych rozwigzan
cyfrowych

Wymieniane dane zalezg od konkretnej aplikacji zawierajagcej dane
dotyczace zdrowia/rozwigzania i informacji, ktére Uzytkownik zdecyduje
sie udostepnic, a ktére mogg obejmowaé miedzy innymi stezenie glukozy
we krwi, weglowodany, cisnienie krwi, podawanie insuliny, kroki, wage

i szczegoty treningu.

Urzadzenia terapeutyczne

Wymieniane dane zalezg od podtgczanego urzgdzenia terapeutycznego.
Mogg one obejmowac: glukometry, dokumentacje pomiaréw CGM,
wstrzykniete dawki, stezenie glukozy CGM (rzeczywisty odczyt glukozy
z czujnika), wartos¢ jakosci CGM (wskaznik dostarczany przez czujnik
dotyczacy wiarygodnosci okreslonego odczytu), informacje o sesji CGM
(np. czas rozpoczecia/zakonczenia sesji czujnika), informacje o stanie
czujnika CGM.

Gromadzone sg réwniez dane o btedach i informacje o stanie
z urzadzenia terapeutycznego i Rozwigzania cyfrowego.

Udostepnianie danych
Personelowi
medycznemu lub innym
stronom trzecim za zgoda
Uzytkownika

Wymieniane dane zalezg od konkretnej potrzeby medycznej, funkcji lub
strony trzeciej, ktérej Uzytkownik zdecyduje sie je udostepnic, i moga
obejmowac stezenie glukozy we krwi, weglowodany, cisnienie krwi,
podawanie insuliny, kroki, wage i szczegoty treningu.




5. JAK WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE | PODSTAWA PRAWNA
5.1 Realizacja podstawowej ustugi swiadczonej w ramach Rozwigzan cyfrowych
5.1.1 Tworzenie konta:

Aby uzytkowaé Rozwigzania cyfrowe i uzyska¢ dostep do ich funkcji, nalezy utworzy¢ konto i zalogowaé
sie. Krok ten ma kluczowe znaczenie dla ochrony danych osobowych Uzytkownika w naszym
bezpiecznym srodowisku chmury z kontrolg dostepu, ktére umozliwia nam uzyskanie zgody Uzytkownika
i zarzadzanie jego preferencjami w zakresie udostepniania danych.

W ramach tworzenia konta pobierane sg: Dane Uzytkownika konta, Dane profilu Uzytkownika
i obowigzkowe dane dotyczgce uzytkowania do celdw technicznych i bezpieczenstwa.

- Podczas tworzenia konta automatycznie generowany jest unikalny identyfikator Uzytkownika.
Pomaga nam to zidentyfikowa¢ konto Uzytkownika i zapewni¢ bezpieczenstwo jego danych.

- Gromadzimy informacje o kraju zamieszkania Uzytkownika, aby skonfigurowaé¢ jego konto,
dostosowac ustuge do jego potrzeb i zapewni¢ wsparcie.

- Gromadzimy réwniez informacje na temat daty urodzenia Uzytkownika, aby zweryfikowac, czy
jest on petnoletni, izapewni¢ synchronizacje danych na potrzeby udostepniania ich
Swiadczeniodawcom (za zgodg Uzytkownika).

- Uzytkownik moze sprostowaé te informacje w dowolnym momencie za posrednictwem naszego
Dziatu obstugi klienta.

- Wiecej informacji na temat konkretnych rodzajéw danych w ramach tych kategorii mozna znalez¢
w sekcji 4 ,Kategorie gromadzonych danych osobowych i ich Zrédta”.

5.1.2 Dostarczanie funkcji Rozwigzania cyfrowego:

Gromadzimy dane osobowe w celu dostarczania ustug i funkcji Rozwigzania cyfrowego. Obejmuje to
dane wykorzystywane do personalizowania doswiadczen Uzytkownika i zwiekszania zaangazowania, na
przyktad poprzez wyzwania ielementy gamifikacji, zgodnie =z instrukcjami obstugi iwarunkami
odpowiedniego Rozwigzania cyfrowego. W przypadku aplikacji mySugr nalezy pamieta¢, ze niektére
funkcje sg dostepne tylko dla uzytkownikow profesjonalnych, takie jak kalkulator bolusa mySugr
i przypomnienia o stezeniu glukozy we krwi, jak opisano w instrukcjach obstugi.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych zalezg od uzywanej funkcji i Rozwigzania cyfrowego
i mogg obejmowac: Dane Uzytkownika konta, Dane profilu Uzytkownika, Podstawowe dane medyczne,
Dane medyczne, Informacje handlowe i finansowe, Tresci Uzytkownika, Obowigzkowe dane dotyczace
uzytkowania do celéw technicznych i bezpieczehstwa, Dane wymieniane ze Stronami trzecimi, takie jak
Dane dotyczace urzadzenia terapeutycznego.



- Niektére dane sg opcjonalne, aich niepodanie moze wptyng¢ na dostepnosé niektoérych funkciji
Rozwigzania cyfrowego. Na przyktad Dane medyczne sg gromadzone i przetwarzane w celu
Swiadczenia ustug oferowanych wramach odpowiedniego Rozwigzania cyfrowego dla
uzytkownikow podstawowych i profesjonalnych. Jesli Uzytkownik nie wprowadzi opcjonalnych
Danych medycznych, powigzane funkcje naszych produktéw zostang odpowiednio ograniczone.

- Dodatkowo istnieje mozliwos¢é aktywowania wspéirzednych GPS w celu okreslenia biezgcej
lokalizacji dla wpiséw w dzienniku, jesli funkcja ta jest wigczona w ustawieniach urzgdzenia.
Ponadto mozna recznie wprowadzi¢ lub wybrac¢ lokalizacje.

- Wiecej informacji na temat poszczegdlnych rodzajow danych mozna znalez¢é w sekgcji ,Kategorie
gromadzonych danych osobowych i ich zrodia”.

5.1.3 Bezpieczenstwo:

Aby chroni¢ dane osobowe Uzytkownika izapobiegaé wszelkim przypadkowym lub niezgodnym
z prawem dziataniom, takim jak zniszczenie, utrata, zmiana lub nieuprawnione ujawnienie, aktywnie
przetwarzamy okreslone dane osobowe.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych: Dane
Uzytkownika konta, Tresci Uzytkownika, Obowigzkowe dane dotyczgce uzytkowania do celow
technicznych i bezpieczenstwa, a takze Dane wymieniane ze Stronami trzecimi. Wiecej informacji na
temat poszczegélnych rodzajéw danych mozna znalez¢ w sekcji ,Kategorie gromadzonych danych
osobowych i ich zrodia”.

5.1.4 Obstuga klienta i odpowiadanie na zapytania Uzytkownika:

Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika w celu zapewnienia mu skutecznego wsparcia
w zakresie Rozwigzan cyfrowych oraz udzielania odpowiedzi na zapytania zadawane za posrednictwem
telefonu, poczty elektronicznej, formularza internetowego lub innych kanatéw. Obejmuje to pomoc
w poczatkowej instalacji i konfiguracji, rozwigzywanie wszelkich napotkanych probleméw technicznych,
Swiadczenie biezacych ustug izapewnianie aktualizacji oraz wykonywanie niezbednych czynnosci
konserwacyjnych w celu zapewnienia sprawnego dziatania Rozwigzan cyfrowych.

Wtym celu mozemy wymagaé przetwarzania réznych kategorii danych osobowych. Mogg one
obejmowa¢ Dane Uzytkownika konta, Dane profilu Uzytkownika, Podstawowe dane medyczne, Dane
medyczne, Informacje handlowe ifinansowe, Tresci Uzytkownika, Obowigzkowe dane dotyczgce
uzytkowania, Dane wymieniane ze Stronami trzecimi, takie jak Dane dotyczace urzgadzenia
terapeutycznego. Wiecej informacji na temat poszczegdlnych rodzajow danych mozna znalez¢é w sekc;ji
.Kategorie gromadzonych danych osobowych i ich zrodta”.

5.1.5 Powiadomienia:

Aby skutecznie wspiera¢ zarzadzanie cukrzycg i zapewnia¢ bezpieczenstwo, w Rozwigzaniach cyfrowych
wykorzystuje sie powiadomienia, aby zapewni¢ terminowe aktualizacje i alerty.

W zalezno$ci od konkretnego Rozwigzania cyfrowego powiadomienia te mogg obejmowac alarmy
glukozy sygnalizujgce wysoki lub niski poziom stezenia glukozy w oparciu o niestandardowe zakresy
docelowe, alerty krytyczne dotyczgce powaznych skokéw poziomu glukozy lub problemoéw z czujnikiem,



ktére zastepujg wyciszenie urzgdzenia, przypomnienia o wygasnieciu czujnika w celu zapewnienia
terminowej wymiany czujnika oraz alerty o utracie potgczenia czujnika informujgce o wszelkich przerwach
w transmisji danych.

Dane osobowe przetwarzane na potrzeby tych powiadomien, ktére wymagajg wigczenia powiadomien
w ustawieniach urzgdzenia, obejmujg Dane Uzytkownika konta, Dane profilu Uzytkownika, Obowigzkowe
dane dotyczgce uzytkowania do celdéw technicznych, bezpieczenstwa iochrony, Podstawowe dane
medyczne, Dane medyczne iUrzadzenia terapeutyczne. Chociaz powiadomienia mozna wytgczy¢
w ustawieniach urzgdzenia w dowolnym momencie, zdecydowanie zalecamy pozostawienie ich
wigczonych w celu zarzgdzania cukrzycg izapewnienia bezpieczenstwa. Wiecej informacji na temat
konkretnych rodzajow danych w ramach tych kategorii mozna znalez¢ w sekciji ,Kategorie gromadzonych
danych osobowych i ich zrédta”.

Podstawa prawna swiadczenia podstawowych ustug w ramach Rozwigzan cyfrowych

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika, w tym danych dotyczacych zdrowia, w celu realizaciji
podstawowe] ustugi $wiadczonej w ramach Rozwigzania cyfrowego, odbywa sie na podstawie zgody
Uzytkownika. Uzytkownik moze cofng¢ te zgode w dowolnym momencie (usuwajgc konto lub kontaktujac
sie z naszym Dziatem obstugi klienta pod adresem e-mail podanym w sekcji 8 ,Prawa Uzytkownika do
prywatnosci”). Uniemozliwi to jednak Uzytkownikowi korzystanie z naszych Rozwigzan cyfrowych. Nie
narusza to zgodnosci z prawem przetwarzania przed odwotaniem zgody.

5.2 Zamawianie Produktu lub Ustugi

Gdy Uzytkownik zamawia u nas produkty lub ustugi, przetwarzamy jego dane osobowe w celu realizacji
zamowienia, zarzgdzania transakcjg i dostarczania zamoéwionych produktow lub ustug. Obejmuje to
przetwarzanie ptatnosci, organizowanie wysyiki lub dostawy oraz zapewnianie niezbednego wsparcia
zwigzanego z zamoéwieniem. Mozemy réwniez wykorzystywaé dane kontaktowe Uzytkownika w celu
komunikowania sie z nim w sprawie statusu zamowienia, aktualizacji dostawy lub wszelkich kwestii, ktére
moga sie pojawi¢. Bedziemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe w przypadku, gdy Uzytkownik jest
uprawniony do zwrotu kosztéw w zwigzku z korzystaniem z wyrobow medycznych Roche.

Dane osobowe gromadzone wtym celu mogg obejmowac: Dane Uzytkownika konta, Dane profilu
Uzytkownika, Informacje handlowe i finansowe. Wiecej informaciji na temat konkretnych rodzajéw danych
w ramach tych kategorii mozna znalez¢ w sekcji ,Kategorie gromadzonych danych osobowych iich
zrodta”.

Podstawa prawna: Przetwarzamy te dane w celu wykonania naszej umowy z Uzytkownikiem.
W przypadku danych dotyczgcych zdrowia wymagana jest wyrazna zgoda Uzytkownika.

5.3 Cele statutowe
5.3.1 Do celéw regulacyjnych (w tym bezpieczenstwa produktu):

Jako producenci idostawcy Rozwigzan cyfrowych, wyrobéw medycznych podlegajgcych regulacjom
prawnym, musimy przestrzegaé rygorystycznych wymogow dotyczgcych monitorowania, poprawy
funkcjonalnosci, jakosci, bezpieczenstwa i skutecznosci Rozwigzan cyfrowych. Aby zapewni¢ zgodnosé
ze zobowigzaniami prawnymi, gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe w celach obejmujgcych miedzy
innymi zgtaszanie zdarzehn niepozadanych, zapewnianie bezpieczenstwa produktéw, nadzér po



wprowadzeniu produktu na rynek, zarzgdzanie reklamacjami dotyczacymi produktéw oraz spetnianie
innych wymogdéw regulacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przetwarzanie to jest
niezbedne do wypetnienia przez nas zobowigzan prawnych i obowigzkéw jako producenta i dostawcy
wyrobéw medycznych i cyfrowych rozwigzan zdrowotnych.

Gromadzone dane osobowe: w celu zapewnienia zgodnosci ze zobowigzaniami prawnymi i w zaleznosci
od konkretnych wymogéw regulacyjnych mozemy gromadzié¢ nastepujgce informacje: Dane Uzytkownika
konta, Dane profilu Uzytkownika, Podstawowe dane medyczne, Dane medyczne, Informacje handlowe
i finansowe, Dane dotyczace Tresci Uzytkownika, Obowigzkowe dane dotyczgce uzytkowania dla celéw
bezpieczenstwa, Dane dotyczgce urzadzenia terapeutycznego.

Podstawa prawna: bedziemy przetwarza¢ te informacje, w tym dane dotyczgce zdrowia, w zakresie,
w jakim jeste$my do tego prawnie zobowigzani, zgodnie z obowigzkiem prawnym i ze wzgledu na interes
publiczny w dziedzinie zdrowia publicznego.

5.3.2 Do innych celow statutowych:
- W celach wymaganych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych. Mozemy

przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w celu przygotowania sie do roszczen prawnych lub
ochrony przed nimi, wtym w celu prowadzenia postepowan sgdowych oraz przeciwdziatania
oszustwom.

- Jezeli jest to wymagane prawem, wtym wcelu spetnienia Zgdania wiasciwego organu
regulacyjnego, realizacji praw osdb, ktérych dane dotyczg, spetnienia zgdania organu $cigania
lub organu panstwowego, w zwigzku z postepowaniem sgdowym, orzeczeniem sgdu, zgdaniem
organu panstwowego Iub obrong naszych intereséw przed sadem, albo w celu ochrony
bezpieczenstwa, praw lub mienia naszych klientéw, spoteczenstwa, Roche lub stron trzecich,
badz podjecia srodkéw w zwigzku z nielegalnym dziataniem, podejrzeniem oszustwa lub sytuacjg
wigzgcg sie z potencjalnym zagrozeniem dla bezpieczenstwa osob, naruszeniem niniejszej
Polityki prywatnosci, albo tez jako dowdd w postepowaniu sgdowym, w ktérym uczestniczymy.

Gromadzone dane osobowe: w celu zapewnienia zgodnosci ze zobowigzaniami prawnymi i w zaleznosci
od konkretnych wymogdéw regulacyjnych mozemy gromadzi¢ nastepujgce informacje: Dane Uzytkownika
konta, Dane profilu Uzytkownika, Podstawowe dane medyczne, Dane medyczne, Tresci Uzytkownika,
Obowigzkowe dane dotyczgce uzytkowania, Informacje handlowe ifinansowe, Dane wymieniane ze
Stronami trzecimi, takie jak Dane dotyczgce urzgdzenia terapeutycznego.

Podstawa prawna: bedziemy przetwarzac¢ te informacje, w tym dane dotyczgce zdrowia, w zakresie,
w jakim jestesmy do tego prawnie zobowigzani, zgodnie z obowigzkiem prawnym i ze wzgledu na interes
publiczny w dziedzinie zdrowia publicznego.

54 Ulepszanie produktu

Za (opcjonalng) wyrazng zgodg Uzytkownika na ulepszanie produktu bedziemy wykorzystywac jego dane
osobowe wcelu ulepszania ioptymalizacji Rozwigzan cyfrowych ipowigzanych znimi ustug.
Analizujemy, rozwijamy, testujemy, udoskonalamy i prowadzimy badania analityczne naszych produktow
i ich funkcji, aby zapewni¢ maksymalne korzysci i wprowadza¢ nowe innowacje. Obejmuje to testowanie
wydajnosci, ulepszanie istniejgcych funkcji i algorytméw w celu poprawy doktadnosci i uzytecznosci,
gromadzenie spostrzezen na temat interakcji uzytkownikbw za pomocg danych analitycznych oraz



zbieranie opinii za posrednictwem ankiet w celu dalszego udoskonalania naszej oferty. Wszystkie te
dziatania pomagajg nam zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownik korzysta z naszych produktéw oraz jak
mozemy nadal rozwija¢ je jako cenne narzedzia do zarzgdzania cukrzycg. Ulepszenia te mogg by¢
dostarczane Uzytkownikowi za posrednictwem czestych aktualizacji Rozwigzan cyfrowych.

Dane osobowe gromadzone w tym celu obejmujg: Dane Uzytkownika konta, Dane profilu Uzytkownika,
Podstawowe dane medyczne, Dane medyczne, Tresci Uzytkownika, Obowigzkowe dane dotyczace
Uzytkowania do celéw technicznych, bezpieczenstwa i ochrony, Opcjonalne dane dotyczace uzytkowania
gromadzone na potrzeby ulepszenia produktu, Informacje handlowe ifinansowe oraz Dane dotyczgce
urzgdzenia terapeutycznego.

Wiecej informacji na temat konkretnych rodzajow danych w ramach tych kategorii mozna znalezé
w sekcji ,Kategorie gromadzonych danych osobowych i ich Zzrodta”.

Podstawa prawna: Bedziemy wykorzystywaé¢ dane Uzytkownika do celéw ulepszania produktu
wytgcznie za jego wyrazng zgoda. Uzytkownik moze cofng¢ te zgode w dowolnym momencie

w ustawieniach swojego konta lub kontaktujac sie z naszym Dziatem obstugi klienta pod adresem e-mail
podanym w sekcji 8 ,Prawa Uzytkownika do prywatnos$ci”; nie bedzie to miato wptywu na uzytkowanie
naszych Rozwigzan cyfrowych przez Uzytkownika.

5.5 Badania naukowe i statystyki

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika, wtym dane dotyczgce zdrowia, do celéw badan
naukowych lub do celéw statystycznych. Moze to obejmowac analize danych zanonimizowanych lub
pseudonimizowanych w celu wygenerowania nowych roszczen medycznych dotyczgcych naszego
certyfikowanego wyrobu medycznego lub w celu zrozumienia i oceny, czy uzytkowanie tych Rozwigzan
cyfrowych przynosi korzysci osobom z cukrzycg. Dane z naszego badania mogg zosta¢ wykorzystane do
lepszego zrozumienia czynnikow wptywajgcych na rozwdj cukrzycy izarzgdzanie nig, pomagajac
w opracowaniu strategii zapobiegania, diagnozowania ileczenia. Moze to réwniez obejmowaé
opracowywanie itestowanie nowych technologii w celu zbadania innowacyjnych podej$¢ do leczenia
cukrzycy iinnych obszaréw zdrowia oraz odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczgce tego, w jaki
sposob technologia moze najlepiej wspierac ludzi w dbaniu o zdrowie. Takie badania moga przyczynic sie
do rozwoju i dostarczania technologii oraz rozwigzar w zakresie opieki zdrowotnej, ostatecznie majgcych
na celu poprawe opieki nad pacjentami. Ponadto wykorzystujemy analize statystyczng w celu badania
ogoInych trendow i wzorcéw uzytkowania naszych Rozwigzan cyfrowych oraz wydajemy zbiorcze raporty
do uzytku wewnetrznego, aby zrozumie¢, w jaki sposéb nasze Rozwigzania cyfrowe sg uzytkowane i jak
dzialajg (np. liczba aktywnych uzytkownikéw), jednak dane te sg zagregowane, ata czynnosé
przetwarzania nie wigze sie z podejmowaniem decyzji dotyczacych Uzytkownika osobiscie lub
wptywajgcych na jego indywidualne doswiadczenia.

Przetwarzane dane obejmujg Dane Uzytkownika konta, Dane profilu Uzytkownika, Podstawowe dane
medyczne, Dane medyczne, Dane dotyczace uzytkowania iurzadzenia terapeutycznego. Dane
Uzytkownika sg pseudonimizowane, a wyniki naszych analiz sg agregowane w celu ochrony prywatnosci
Uzytkownika.

Podstawa prawna: przetwarzamy te dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim
jest prowadzenie badan w celu rozwoju nauki. Mozemy przetwarza¢ dane dotyczace zdrowia do celéw
naukowych lub statystycznych. Uzytkownik moze skorzystac z prawa do sprzeciwu wobec tego
konkretnego przetwarzania, kontaktujgc sie z naszym Dziatem obstugi klienta pod adresem e-mail



podanym w sekcji 8 ,Prawa Uzytkownika do prywatnos$ci”; nie bedzie to miato wptywu na uzytkowanie
naszych Rozwigzan cyfrowych przez Uzytkownika.

5.6 Marketing produktéw, promocji i ustug:

Za (opcjonalng) wyrazng zgodg Uzytkownika bedziemy przetwarza¢ jego dane osobowe w celu wysylania
biuletynéw, ankiet, marketingowych wiadomosci e-mail iinnych komunikatéw, ktéore mogg byé
dostosowane do zainteresowan i preferencji Uzytkownika w zakresie Rozwigzan cyfrowych, powigzanych
produktéw i ustug. Naszym celem jest dostarczanie Uzytkownikowi odpowiednich i spersonalizowanych
informacji, aby zwiekszyé poziom jego zadowolenia z naszych produktéw i ustug.

Dane osobowe gromadzone w tym celu zalezg od rodzaju dziatah marketingowych i mogg obejmowac:
Dane Uzytkownika konta, Dane profilu Uzytkownika, Podstawowe dane medyczne, Dane medyczne,
Informacje handlowe i finansowe, historie Uzytkownika, Obowigzkowe dane dotyczgce uzytkowania,
Opcjonalne dane dotyczace uzytkowania do celéow marketingowych, Tresci Uzytkownika, Dane
wymieniane ze Stronami trzecimi, wtym Dane dotyczace urzgdzenia terapeutycznego. Gromadzimy
i przetwarzamy te dane, aby zapewni¢, by nasza komunikacja marketingowa byla odpowiednia,
spersonalizowana i wartosciowa dla Uzytkownika. Wiecej informacji na temat konkretnych rodzajow
danych w ramach tych kategorii mozna znalezé w sekcji ,Kategorie gromadzonych danych osobowych
i ich zrodta”.

Podstawa prawna: Bedziemy gromadzi¢ i przetwarzac¢ te dane w celach marketingowych wytgcznie za
wyrazng zgodg Uzytkownika. Uzytkownik moze cofng¢ zgode marketingowg w dowolnym momencie

w ustawieniach swojego konta lub kontaktujgc sie z nami pod adresem e-mail podanym w sekcji 8 ,Prawa
Uzytkownika do prywatnosci”; nie bedzie to miato wptywu na uzytkowanie naszych rozwigzan przez
Uzytkownika.

5.7 Udostepnianie danych za zgodg Uzytkownika

5.7.1 Wymiana danych z zewnetrznymi aplikacjami dotyczacymi zdrowia, innymi rozwigzaniami
cyfrowymi lub stronami trzecimi:

Uzytkownik moze opcjonalnie aktywowac¢ synchronizacje miedzy naszymi Rozwigzaniami cyfrowymi
a zewnetrznymi aplikacjami dotyczgcymi zdrowia, takimi jak Apple Health lub Google Fit, lub wymieniaé
dane zinnymi rozwigzaniami cyfrowymi lub stronami trzecimi. Gdy Uzytkownik udziela zgody na
potgczenie z zewnetrzng aplikacjg dotyczacag zdrowia, rozwigzaniem cyfrowym lub strong trzecia,
bedziemy udostepnia¢ wszystkie istotne dane zebrane w ramach naszych Rozwigzan cyfrowych do tego
momentu, a takze dane biezgce, dopdki potgczenie pozostanie aktywne. Mozemy réwniez otrzymywac
dane ztych aplikacji lub rozwigzan stron trzecich, ktére bedg wykorzystywane do celéw opisanych
w niniejszej Polityce prywatnosci. Rodzaje wymienianych danych zalezg od konkretnego rozwigzania
i informacji, ktére Uzytkownik zdecyduje sie udostepnic, i mogg obejmowacl stezenie glukozy we krwi,
weglowodany, cisnienie krwi, podawanie insuliny, kroki, wage i szczegéty treningu.

Podstawa prawna: udostepniamy dane Uzytkownika rozwigzaniom stron trzecich wytgcznie za jego
opcjonalng i wyrazng zgoda.



Uzytkownik przegladaé potgczone rozwigzania stron trzecich i zarzgdzaé¢ nimi oraz cofng¢ zgode na
udostepnianie danych w dowolnym momencie w ustawieniach urzadzenia, ustawieniach Rozwigzania
cyfrowego lub ustawieniach konta. Nalezy pamieta¢, ze po przekazaniu danych stronie trzeciej za zgoda
Uzytkownika dane te podlegajg polityce prywatnosci i warunkom uzytkowania strony trzeciej, a my nie
ponosimy juz odpowiedzialno$ci za ich przetwarzanie. Przerwanie potgczenia uniemozliwi udostepnianie
danych w przysztosci, ale nie wplynie na dane, ktére zostaly juz udostepnione zewnetrznemu
rozwigzaniu. Zalecamy zapoznanie sie z politykg prywatnosci kazdej strony trzeciej przed udzieleniem
zgody na udostepnianie danych.

5.7.2 Udostepnianie danych swiadczeniodawcom:

Uzytkownik ma mozliwosé udostepnienia swoich danych dotyczgcych cukrzycy swiadczeniodawcom, aby
zapewni¢ im kompleksowy wglad w informacje na temat zarzgdzania cukrzycy. Dane te mogg by¢
udostepniane réznymi metodami, wtym poprzez wygenerowanie unikalnego kodu udostepniania
w ramach Rozwigzania cyfrowego iudostepnienie go $wiadczeniodawcy, udostepnienie pobranego
raportu bezposrednio, za posrednictwem wiadomosci e-mail z zaproszeniami od personelu medycznego
lub w inny zabezpieczony sposéb.

Podstawa prawna: udostepniamy dane Uzytkownika $wiadczeniodawcom wytgcznie za jego
(opcjonalng) wyrazng zgodg. Uzytkownik zachowuje kontrole nad tym, czy udostepnia swoje dane i moze
w kazdej chwili cofngé dostep do nich w ustawieniach swojego konta. Przerwanie potgczenia uniemozliwi
udostepnianie danych w przysztosci, ale nie wplynie na dane, ktére zostaly juz udostepnione
Swiadczeniodawcy. Wazne jest, aby zrozumie¢, ze gdy swiadczymy ustugi na rzecz swiadczeniodawcow
Uzytkownika, przetwarzamy jego dane na ich polecenie, a oni sg odpowiedzialni za upewnienie sie, ze
majg podstawe prawng do zgdania i przetwarzania danych Uzytkownika.

6. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

Mozemy udostepnia¢ Dane osobowe Uzytkownika innym powigzanym podmiotom Roche, aby méc
przetwarza¢ jego dane, jak opisano w niniejszej Polityce prywatnosci, w tym w zakresie wsparcia IT,
konserwacji produktéw, rozwigzywania problemoéw, reklamacji produktéw, badan i statystyk. Lista
podmiotéw powigzanych Roche jest dostepna pod adresem: https://www.roche.com/locations.

Roche angazuje zewnetrznych ustugodawcow, ktérzy przetwarzajg dane osobowe wytgcznie w naszym
imieniu izgodnie 2z naszymi instrukcjami. Wszyscy ustugodawcy sg umownie zobowigzani do
przetwarzania danych osobowych wytgcznie na podstawie naszych udokumentowanych instrukcji
i podlegajg Scistym zobowigzaniom w zakresie poufnosci i bezpieczehstwa. Ustugodawcy ci dziatajg
w nastepujgcych sektorach:


https://www.roche.com/locations

- infrastruktura IT, wsparcie i dostawcy ustug w chmurze: w tym obstuga, przechowywanie, hosting,
zarzgdzanie dostepem i konserwacja systeméw IT. Przyktady takich dostawcow obejmuja:

o Amazon Web Services, Inc. (AWS): w odniesieniu do hostowania kont Rozwigzan
cyfrowych i powigzanych danych w chmurze;

o Firebase Crashlytics (Google): w odniesieniu do gromadzenia i dostarczania zgtoszen
awarii i danych technicznych;

o Cloudflare, Inc.: w odniesieniu do zapewnienia bezpieczenstwa witryny, wydajnosci
i innych ustug sieciowych;

- dostawcy ustug dla klientéw, zapewniajgcy infrastrukture IT w celu wsparcia dziatan zwigzanych
z obstugg klienta irealizacjg transakcji biznesowych. Niektérzy z tych dostawcow to miedzy
innymi:

o SFDC Ireland Limited: w odniesieniu do obstugi klienta i dziatan marketingowych;

- dostawcy ustug ptatniczych, w odniesieniu do obstugi pfatnosci ipowigzanych operacji
finansowych;

- dostawcy ustug marketingowych, ankiet iinnych ustug komunikacyjnych, w odniesieniu do
zarzadzania ankietami, powiadomieniami push, komunikacjg z uzytkownikami i kampaniami
marketingowymi. Niektorzy z tych dostawcow to miedzy innymi:

o Braze, Inc.: wodniesieniu do bezpieczenstwa, czujnosci dotyczacej produktow,
ulepszania produktéw, komunikacji z uzytkownikami, w tym komunikacji dotyczacej
bezpieczenstwa w aplikacjach i kampanii marketingowych;

o Qualtrics, LLC: w odniesieniu do zarzgdzania ankietami i zbierania informacji zwrotnych;

- dostawcy ustug analityki danych, w odniesieniu do analizowania wzorcéw uzytkowania, w celach
zwigzanych z bezpieczenstwem iczujnoscig dotyczacg produktéw oraz w celu ulepszania
naszych produktow i ustug.

Mozemy réwniez udostepnia¢ Dane osobowe Uzytkownika innym stronom trzecim w nastepujgcych
celach:



- aby uftatwi¢ ewentualng fuzje, konsolidacje, przeniesienie kontroli lub inng reorganizacje
przedsiebiorstwa, w ktorej uczestniczy Roche, lub wynikajaca z decyzji finansowych podjetych
przez Roche;

- aby odpowiadaé na wnioski uprawnionych organéw rzgdowych lub gdy wymagajg tego
obowigzujgce przepisy prawa, nakazy sgdowe lub regulacje rzgdowe; oraz

- aby umozliwi¢ udostepnianie danych wskazanym przez Uzytkownika odbiorcom podczas
korzystania z funkcji udostepniania danych w naszych produktach cyfrowych, jak opisano
w sekcji powyzej;

- gdy jest to konieczne w celu przeprowadzenia audytu, zbadania skargi lub udzielenia odpowiedzi
na skarge, zbadania zagrozenia dla bezpieczehAstwa lub zareagowania na nie;

- producentom i dostawcom, w przypadku gdy jest to wymagane do obstugi zaméwieh na towary
(np. dostawa glukometréw i testéow paskowych);

- firmom ubezpieczeniowym w przypadku zakupu naszych produktéw w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego (ustawowego lub prywatnego). W stosownych przypadkach umozliwia to rozliczanie
na podstawie taryfy firmy ubezpieczeniowej;

- mozemy udostepnia¢ dane pozbawione elementéw umozliwiajgcych identyfikacje,
pseudonimizowane, zagregowane lub zanonimizowane podmiotom powigzanym Roche oraz
innym stronom trzecim w celach zwigzanych z badaniami i statystykami, jak okreslono powyzej.

7. MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Do celow wspotpracy wybieramy przede wszystkim podmioty, ktére majg siedzibe lub serwery na terenie
Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Nasze serwery znajdujg sie
gtéwnie we Frankfurcie nad Menem w Niemczech. Dane uzytkownikéw znajdujgcych sie w Stanach
Zjednoczonych sg jednak przechowywane na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Roche stosuje
odpowiednie srodki bezpieczenstwa i kontroli w celu ochrony danych osobowych Uzytkownika.

W wyjatkowych okolicznosciach wyznaczamy dostawcéw zewnetrznych, ktérzy sg zlokalizowani lub majg
serwery poza UE. Jednak nawet w takich przypadkach dane osobowe Uzytkownika majg zapewniony
wysoki poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych — na podstawie decyzji
UE stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony, ktéra uznaje ochrone danych w niektérych panstwach
trzecich za odpowiednig albo na podstawie Standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez UE,
na ktoérych opierajg sie stosunki umowne z naszymi podmiotami powigzanymi Roche, Podmiotami
przetwarzajgcymi lub Odbiorcami zewnetrznymi, albo na podstawie poréwnywalnych instrumentéw
prawnych dozwolonych na mocy RODO lub obowigzujgcych przepisdéw o ochronie danych. Ponadto
upewniamy sie, ze nasi partnerzy wdrazajg dodatkowe standardy bezpieczenstwa i przepisy
zapewniajgce ochrone danych.

8. PRAWA UZYTKOWNIKA DO PRYWATNOSCI

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych Uzytkownikowi mogag przystugiwac nastepujace
prawa dotyczgce jego danych osobowych:



prawo do zgdania dostepu do Danych osobowych Uzytkownika znajdujgcych sie w posiadaniu
Roche;

prawo do sprostowania lub poprawienia Danych osobowych, ktére sg niedokiadne Iub
niekompletne;

prawo do zazgdania kopii swoich Danych osobowych w formacie elektronicznym, aby Uzytkownik
mogt je przestaé stronom trzecim, lub prawo do zazadania, aby firma Roche bezposrednio
przekazata dane osobowe innej stronie trzeciej;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych osobowych w celach
marketingowych i innych;

prawo do usuniecia swoich Danych osobowych, gdy nie sg juz potrzebne do celdw, dla ktérych
zostaty podane, atakze prawo do ograniczenia przetwarzania swoich Danych osobowych
w zwigzku z okreslonymi, nielicznymi celami, gdzie ich usunigcie nie jest mozliwe.

Zasadniczo usuniecie Danych osobowych Uzytkownika, sprzeciw wobec ich przetwarzania lub
ograniczenie przetwarzania jest mozliwe, gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie Uzytkownika lub
naszych prawnie uzasadnionych interesach. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody, nalezy pamieta¢, ze Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,
przy czym wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Uzytkownik moze korzystac¢ z wielu praw przystugujgcych mu jako osobie, ktérej dane dotyczg, takich jak
korygowanie i aktualizacja danych, usuwanie danych, dostep do danych i wycofanie zgody:

bezposrednio w Rozwigzaniu cyfrowym (w tym eksport danych);

w ustawieniach konta;

a takze za posrednictwem naszego Dziatu obstugi klienta pod adresem support@mysugr.com,
zgodnie z opisem w odpowiednich instrukcjach obstugi iinnych informacjach zawartych
w naszych Rozwigzaniach;

mozna réwniez skontaktowac sie z biurem ds. prywatnosci Roche za posrednictwem strony
internetowej: global.privacy@roche.com.

Uzytkownik niezadowolony ze sposobu przetwarzania jego danych przez Roche lub z odpowiedzi na
swoje wnioski, bez uszczerbku dla innych administracyjnych i sgdowych srodkéw prawnych, ma prawo do
ztozenia skargi do organu nadzorczego w kraju zamieszkania, w kraju, w ktérym miesci sie jego miejsce
pracy, lub w kraju, w ktérym popetniono domniemane naruszenie.

9.

OKRES PRZECHOWYWANIA

Przechowujemy dane osobowe Uzytkownika przez okres niezbedny do swiadczenia ustug lub do
momentu usuniecia konta przez Uzytkownika bgdz przez dwa lata od ostatniego zalogowania sie do
Rozwigzania cyfrowego. Dane osobowe podlegajgce wymogom regulacyjnym mogg by¢ przechowywane
przez dtuzszy okres okoto dziesieciu lat w celu spetnienia zobowigzanh prawnych opisanych w niniejszej
Polityce prywatnosci.



10. ZMIANY NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI

Okresowo mozemy zmieniaé postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci. Wszelkie zmiany w niniejszej
Polityce prywatnosci zostang odzwierciedlone na tej stronie. Dlatego Roche zaleca regularne
sprawdzanie niniejszej Polityki prywatnosci pod katem ewentualnych zmian. Data ostatniej aktualizaciji
Polityki znajduje sie na jej poczatku. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian w niniejszej Polityce
prywatnosci poinformujemy Uzytkownika o tym fakcie pocztg elektroniczng, za posrednictwem Rozwigzan
cyfrowych lub w inny uzasadniony sposob.

11. PRZEPISY KRAJOWE

Aby uwzgledni¢ lokalne wymogi prawne izapewni¢ przejrzystos¢ w zakresie przepiséw krajowych
dotyczgcych prywatnosci danych, nalezy zapozna¢ sie zinformacjami pod_nastepujgcym linkiem.
Dokument ten zawiera konkretne informacje i prawa majgce zastosowanie do mieszkancéw niektoérych
jurysdykcji. Prosimy o zapoznanie sie ztym dokumentem w celu zrozumienia konkretnych praw do
prywatnosci, ktére majg zastosowanie do Uzytkownika i naszych obowigzkéw w jego kraju.
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