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คลกิทีน่ีเ่พือ่ขา้มไปยงัหวัขอ้ทีต่อ้งการ: บทนำ | ขอบเขต | ผูค้วบคมุขอ้มลู | หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวม
และแหลง่ขอ้มลู | วธิทีีเ่ราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลและฐานทางกฎหมาย | ผูรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น | การโอนถา่ย
ขอ้มลูระหวา่งประเทศ | สทิธิใ์นความเป็นสว่นตวัของทา่น | ระยะเวลาจัดเกบ็ขอ้มลู | การเปลีย่นแปลงในคำประกาศ
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้| บทบญัญัตเิฉพาะประเทศ | 

 

1.​ บทนำ 
คำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันีจั้ดทำขึน้เพือ่อธบิายใหท้า่นทราบวา่เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลประเภท
ใดบา้ง เกบ็รวบรวมจากแหลง่ใด และเพือ่จดุประสงคใ์ด โปรดอา่นคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันีโ้ดย
ละเอยีดกอ่นทีจ่ะลงทะเบยีนและใชง้านผลติภณัฑ ์โซลชูนั หรอืบรกิาร Diabetes Care ดจิทิลัของ Roche  

ตามจดุประสงคข์องคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึขอ้มลูใดกต็ามทีส่ามารถใช ้
ระบตุวัทา่นไดท้ัง้โดยตรงและโดยออ้ม ซึง่รวมถงึ แตไ่มจ่ำกดัเพยีงชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล และขอ้มลูสขุภาพของทา่น 

กจิกรรมของเราไมไ่ดอ้อกแบบหรอืจัดทำขึน้เพือ่ใหเ้ด็กอายตุ่ำกวา่ 18 ปีใชง้าน เราจะไมเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลใด 
ๆ จากบคุคลทีม่อีายตุ่ำกวา่ 18 ปีโดยเจตนา จนกวา่ตวัแทนทางกฎหมายของบคุคลนัน้จะใหค้วามยนิยอมในรปูแบบที่
สามารถตรวจสอบได ้

2.​ ขอบเขต 
คำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันีม้ผีลกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมผา่นโซลชูนัและบรกิารดจิทิลั 
Diabetes Care ของ Roche ซึง่มไีวเ้พือ่การใชง้านสว่นบคุคลสำหรับผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชบ่คุลากรทางการแพทย ์(อาท ิผูท้ีเ่ป็น
โรคเบาหวาน) และเชือ่มโยงกบัคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ (รวมถงึแอป mySugr, แอป Accu-Chek 
SmartGuide, แอป SmartGuide Predict และ บญัช ี Accu-Chek โดยจะเรยีกรวมกนัวา่ “โซลชูนัดจิทิลั”) ขอ้มลูดงั
กลา่วรวมถงึขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมในระหวา่งการสรา้งบญัช,ี การใชง้านฟังกช์นัการทำงานตา่ง ๆ ของโซลชูนัดจิทิลั, การ
โตต้อบกบับรกิารของเรา (เชน่ บรกิารสนับสนุนลกูคา้), ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมผา่นพอรท์ลัอคีอมเมริซ์ ตลอดจนขอ้มลูที่
แลกเปลีย่นกบัแอปของบคุคลทีส่าม อปุกรณรั์กษาทีเ่ชือ่มตอ่ไว ้และผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพ 

 
3.​ ผูค้วบคมุขอ้มลู 

 
Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Switzerland, อเีมล: 
global.privacy@roche.com (“Roche”) เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูทีรั่บผดิชอบเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวมและประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลในภาพรวม แตส่ำหรับแอป mySugr ทัง้ Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 
6343, Rotkreuz, Switzerland และ mySugr GmbH ซึง่ตัง้อยูท่ี ่Trattnerhof 1, 1010 Vienna, Austria จะทำหนา้ที่
เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูรว่มกนั ทัง้นี ้ ขอ้สอบถามเรือ่งความเป็นสว่นตวัทีเ่กีย่วกบัแอป mySugr ควรสง่ไปยงัสำนักงานฝ่าย
ความเป็นสว่นตวัของ Roche โดยตรงที ่ global.privacy@roche.com สำหรับผูใ้ชแ้อป Accu-Chek SmartGuide 



และแอป SmartGuide Predict กม็ลีกัษณะเดยีวกนั โดย Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 
6343, Rotkreuz, Switzerland และ Roche Diabetes Care GmbH ซึง่ตัง้อยูท่ี ่Sandhofer Strasse 116, 68305 
Mannheim, Germany จะทำหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูรว่มกนั ขอ้สอบถามเรือ่งความเป็นสว่นตวัใด ๆ กต็ามควรสง่ไป
ยงัสำนักงานฝ่ายความเป็นสว่นตวัของ Roche โดยตรงที ่global.privacy@roche.com 
 
นอกจากนี ้ สำหรับกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการตลาดและการขาย บรษัิทในเครอืของ Roche Diagnostics ประจำพืน้ทีใ่น
ประเทศของทา่นจะทำหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลู เพือ่ใหก้จิกรรมทีเ่กีย่วกบัการสือ่สารดา้นการตลาดและการขายตรงกบั
ความตอ้งการในพืน้ทีแ่ละเป็นไปตามขอ้กำหนดในระเบยีบขอ้บงัคบั ทา่นสามารถดรูายชือ่บรษัิทในเครอืของ Roche 
Diagnostics ไดท้ี:่ https://www.roche.com/locations 
 
 
4.​ หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บรวบรวมและแหลง่ขอ้มลู 
เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลหลายประเภทจากแหลง่ตา่ง ๆ รวมถงึจากทา่นโดยตรงโดยอตัโนมตัเิมือ่ทา่นใชโ้ซลชูนั
และบรกิารดจิทิลั หรอืจากบคุคลทีส่ามดงัทีร่ะบใุนตารางดา้นลา่ง  

 

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากทา่นโดยตรง 

หมวดหมูข่อ้มลู  ประเภทขอ้มลู 

ขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ี ขอ้มลูทีจ่ำเป็น: ทีอ่ยูอ่เีมล รหสัผา่น รหสับญัช ีประวตักิารใชง้านบญัช ีรวมถงึวนัที่
ลงทะเบยีนและการเขา้สูร่ะบบครัง้ลา่สดุ สถานะความยนิยอม ภาษา เขตเวลา และ
ประเทศทีพ่ำนักอาศยัอยู ่

ขอ้มลูโปรไฟลข์องผูใ้ช ้
 

 

ขอ้มลูทีจ่ำเป็น: ชือ่ นามสกลุ วนัเดอืนปีเกดิ 
ขอ้มลูทีเ่ป็นทางเลอืก: ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์เพศ  

ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกั  ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกั:ขอ้มลูนีเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีจ่ำเป็นตอ่การตัง้คา่ฟีเจอ
รห์ลกัในการจัดการเบาหวานของโซลชูนัดจิทิลั  
ตวัอยา่งเชน่ จะมกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูตอ่ไปนีใ้นแอป mySugr ​
- ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกัทีจ่ำเป็น ไดแ้ก ่ประเภทการรักษาดว้ยอนิซลูนิของ
ทา่น (เชน่ ทา่นใชป้ากกาฉีดอนิซลูนิ ป๊ัมอนิซลูนิ หรอืวา่ไมใ่ชอ้นิซลูนิ) ทา่นมกีาร
รับประทานยาเบาหวานชนดิเม็ดหรอืไม ่(ใช/่ไมใ่ช)่ ประเภทเครือ่งตรวจระดบัน้ำตาล
ในเลอืดทีท่า่นใชเ้ป็นหลกั (หากใชง้าน)​
​
- ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกัทีเ่ป็นทางเลอืก ไดแ้ก ่ประเภทของโรคเบาหวาน
เจาะจง, ปีทีท่า่นไดรั้บการวนิจิฉัยวา่เป็นโรคเบาหวาน, คา่น้ำตาลในเลอืดชว่งคา่
เป้าหมาย, สว่นสงูและน้ำหนักตวัของทา่น, รายละเอยีดการรักษาดว้ยยา (เชน่ 
ประเภทอนิซลูนิ, การตัง้คา่ Basal Rate สำหรับผูใ้ชป๊ั้ม, คา่แฟ็กเตอรแ์กไ้ข 
(Correction Factor) และอตัราสว่นคารโ์บไฮเดรตตอ่อนิซลูนิ) 

ขอ้มลูทางการแพทย ์ ขอ้มลูทางการแพทยท์ีเ่กบ็รวบรวมในระหวา่งทีใ่ชโ้ซลชูนัดจิทิลัอยา่งใดอยา่งหนึง่
ดงัทีอ่ธบิายไวใ้นคูม่อืการใชง้าน ​
ในแอป mySugr เมือ่ทา่นสรา้งรายการบนัทกึ จะมกีารบนัทกึวนัทีแ่ละเวลาไวโ้ดย
อตัโนมตั ิ(เป็นขัน้ตอนทีจ่ำเป็นสำหรับรายการบนัทกึ) ทา่นสามารถเลอืกเพิม่ราย
ละเอยีดตา่ง ๆ ในแตล่ะรายการไดต้ามตอ้งการ เชน่ 
- กจิกรรม: สถานทีท่ำกจิกรรม ประเภทและระยะเวลาทีท่ำกจิกรรมเคลือ่นไหว
รา่งกาย 
อาหารและมือ้อาหาร: ปรมิาณการบรโิภคอาหาร รายละเอยีดมือ้อาหาร 
สว่นประกอบในอาหาร  

https://www.roche.com/locations


- การรักษาดว้ยยา: ยาชนดิเม็ดทีรั่บประทาน การฉดีอนิซลูนิ (ประเภท ปรมิาณ
อนิซลูนิ) 
- การตรวจวดั: การตรวจวดัน้ำตาลในเลอืด (สามารถนำเขา้คา่ดงักลา่วนีจ้ากอปุกรณ์
รักษาไดโ้ดยอตัโนมตั)ิ, ความดนัโลหติ, น้ำหนักตวั, HbA1c, คโีตน, จำนวนกา้ว
เดนิ 
- หมายเหตแุละป้ายกำกบั: หมายเหต ุป้ายกำกบัการรักษาดว้ยยาแบบกำหนดเอง 
- ขอ้มลูป๊ัม (หากใชง้าน): การเปลีย่นแปลงและวนัทีข่อง Basal Rate แบบชัว่คราว 
 
ในแอป Accu-Chek SmartGuide และแอป SmartGuide Predict อาจ
ประกอบดว้ยขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้อาท​ิ
- การตัง้คา่พืน้ฐาน: หน่วยของน้ำตาลในเลอืด (เชน่ มก./ดล. หรอื ม.โมล/ล.) และ
คารโ์บไฮเดรต (เชน่ กรัม สว่น) ระดบัเป้าหมายน้ำตาลในเลอืดขดีบนและขดีลา่ง 
- ขอ้มลูการรักษา: ประเภทของโรคเบาหวาน 
- ขอ้มลูการปรับเทยีบและเครือ่งตรวจระดบัน้ำตาลในเลอืด: ขอ้มลูการปรับเทยีบ
น้ำตาลในเลอืด (หากใชเ้ครือ่งตรวจระดบัน้ำตาลในเลอืดซึง่ตอ้งมขีอ้มลูนี)้ คา่ที่
อา่นไดจ้ากเครือ่งตรวจระดบัน้ำตาลในเลอืดทีเ่ชือ่มตอ่อยู ่
- ขอ้มลู CGM (การตรวจวดัระดบักลโูคสอยา่งตอ่เนือ่ง): 
- ประทบัเวลาและคา่สถานะ: คา่ชดเชยเวลา, ประทบัเวลา, คา่สถานะ (ขอ้มลูเหลา่นี้
มกัเป็นจดุขอ้มลูทางเทคนคิทีเ่กีย่วขอ้งกบัคา่ทีอ่า่นได ้ซึง่ใชเ้พือ่รับประกนัความถกู
ตอ้ง) 
- ขอ้มลูไลฟ์สไตล:์ ปรมิาณการบรโิภคคารโ์บไฮเดรต (ขอ้มลูมือ้อาหาร) 
- ขอ้มลูอนิซลูนิ: การตัง้คา่ basal Insulin, ปรมิาณ bolus Insulin 
- การตัง้คา่การแจง้เตอืน การตัง้คา่เฉพาะบคุคลสำหรับขดีจำกดัภาวะน้ำตาลใน
เลอืดสงู (Hyper) และขดีจำกดัภาวะน้ำตาลในเลอืดต่ำ (Hypo) รวมถงึขดีจำกดั
ภาวะน้ำตาลในเลอืดต่ำเรง่ดว่น และการเปิดใชง้านการแจง้เตอืน 
- รายการทีบ่นัทกึในสมดุบนัทกึดว้ยตนเอง ขอ้มลูใดกต็ามทีท่า่นป้อนลงในสมดุ
บนัทกึของแอปดว้ยตนเอง ซึง่อาจรวมถงึประเภทและคา่ของอนิซลูนิ ปรมิาณการ
บรโิภคคารโ์บไฮเดรต คา่ของระดบัน้ำตาลในเลอืด หรอืหมายเหตเุพิม่เตมิใด ๆ ที่
ทา่นตอ้งการบนัทกึไว ้
 
เราประมวลผลขอ้มลูของทา่น รวมถงึบนัทกึน้ำตาลในเลอืด เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ
และการคาดการณเ์กีย่วกบัการจัดการเบาหวานของทา่น ขอ้มลูเชงิลกึดงักลา่วนี้
ออกแบบขึน้เพือ่ใหท้า่นเขา้ใจสขุภาพของตนเองมากขึน้ ทัง้ยงัระบแุนวโนม้ 
ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ และคำนวณคา่ชีว้ดั เชน่ อตัราการเปลีย่นแปลงของ 
CGM (ขอ้มลูแนวโนม้) 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้ขาย
และการเงนิ 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้ขายและการเงนิ เชน่​
ขอ้มลูการดาวนโ์หลดผา่นแอปสโตร,์ การซือ้, ใบแจง้หนี,้ สถานะการชำระเงนิ, 
วธิกีารชำระเงนิ (บตัรเครดติ บญัชธีนาคาร ฯลฯ), หมายเลขประกนัสงัคม (กรณีที่
กฎหมายกำหนด), สถานะ mySugr Pro และโคด้บตัรกำนัลทีแ่ลกรับแลว้สำหรับแอ
ป mySugr และขอ้มลูคำสัง่ซือ้ (กรณีทีส่ัง่ซือ้เครือ่งตรวจระดบัน้ำตาลในเลอืด 
เป็นตน้) 

เนือ้หาของผูใ้ช ้
 

เนือ้หาทางเลอืกทีท่า่นใหไ้วข้ณะใชง้านฟังกช์นัหลกัของโซลชูนัดจิทิลั เชน่ ชือ่
และ/หรอืพกิดั GPS ของตำแหน่งทีต่ัง้, ชือ่ “สตัวป์ระหลาด” ของทา่น รวมถงึ
เนือ้หาทีท่า่นสือ่สารกบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของเรา หรอืขอ้สอบถามอืน่ ๆ ขอ้มลู
แบบสำรวจ การใหค้ะแนน หรอืขอ้เสนอแนะ 

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากอปุกรณข์องทา่นและการใชง้านอปุกรณด์งักลา่ว 

หมวดหมูข่อ้มลู  ประเภทขอ้มลู 

ขอ้มลูการใชง้าน ขอ้มลูการใชง้านทีจ่ำเป็น:  
ขอ้มลูทีจ่ำเป็นเพือ่จดุประสงคท์างเทคนคิและการรกัษาความปลอดภยั ไดแ้ก ่ 
- ขอ้มลูอปุกรณ:์ รหสัอปุกรณ,์ ทีอ่ยู ่IP, ผูผ้ลติอปุกรณ,์ ประเภทอปุกรณ,์ เวอรช์นั



ของระบบปฏบิตักิาร, เวอรช์นัของแอป, การตัง้คา่ภาษา - การเชือ่มตอ่ทางเทคนคิ: 
รหสั Bluetooth (หากทา่นเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ ์Bluetooth), ไฟลบ์นัทกึและ
เหตกุารณด์า้นการรักษาความปลอดภยั  
- การตัง้คา่แอปและการแจง้เตอืน: ตวัเลอืกการตัง้คา่การแจง้เตอืนของทา่นในโซ
ลชูนัดจิทิลั รวมถงึตวัเลอืกการแสดงผลและการผสานรวมระบบทีเ่ปิดใชง้านอยูอ่ืน่ 
ๆ 
 
ขอ้มลูทีจ่ำเป็นเนือ่งดว้ยเหตผุลดา้นความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ขอ้มลู
ประเภทนีร้วมถงึ “ขอ้มลูทีจ่ำเป็นเพือ่จดุประสงคท์างเทคนคิและการรักษาความ
ปลอดภยั” ทัง้หมดทีร่ะบไุวข้า้งตน้ ตลอดจนขอ้มลูตอ่ไปนี ้ 
- ประเทศของทา่น (ซึง่ไดม้าจากทีอ่ยู ่IP ของทา่น เพือ่รับประกนัวา่ฟีเจอรข์องแอป
เป็นไปตามขอ้กำหนดทางกฎหมายในพืน้ที)่  
- บนัทกึการดำเนนิการสำคญัทีท่า่นทำภายในแอป ไมว่า่จะเป็นเมือ่ทา่นลงทะเบยีน 
ป้อนรายการบนัทกึครัง้แรก จับคูเ่ครือ่งตรวจระดบัน้ำตาลในเลอืด ตัง้คา่ฟีเจอร ์เชน่ 
การคำนวณ Bolus หรอืเปิดใชง้านการเชือ่มตอ่กบัระบบ Roche อืน่ ๆ 
- สถานะการจับคูเ่ครือ่งตรวจระดบัน้ำตาลในเลอืดของทา่น (เชน่ เชือ่มตอ่อยูห่รอืไม่
ไดเ้ชือ่มตอ่) 
- รายละเอยีดทางเทคนคิพืน้ฐานเกีย่วกบัเซสชนัในแอป (เชน่ เวลาทีเ่ซสชนัของ
ทา่นเริม่ตน้และสิน้สดุ, วธิกีารสือ่สารของแอปกบัองคป์ระกอบซอฟตแ์วรภ์ายในของ
เรา (SDK), เวอรช์นัขององคป์ระกอบดงักลา่ว และตวัระบเุซสชนัทัว่ไปทีม่ปีระทบั
เวลา) 
- รายงานการขดัขอ้งและจดุบกพรอ่ง (Bug) (รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณข์องทา่น
และสถานะของแอปขณะทีเ่กดิปัญหา เพือ่ชว่ยใหเ้ราวนิจิฉัยปัญหาได)้ 
- รายงานขอ้ผดิพลาด (รวมถงึจำนวนขอ้ผดิพลาด ขอ้ความ และรายละเอยีดทาง
เทคนคิ) 
 
ขอ้มลูการใชง้านทีเ่ป็นทางเลอืก:  
ขอ้มลูการใชง้านทีเ่ป็นทางเลอืกทีเ่ก็บรวบรวมเพือ่การตลาด เกบ็รวบรวมเพือ่
สือ่สารขอ้มลูทางการตลาดตอ่เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากทา่นเทา่นัน้ โดย
ประกอบดว้ยรายการบนัทกึ การเชือ่มตอ่ระบบทีจั่บคูไ่ว ้การบนัทกึขอ้มลูตอ่เนือ่ง 
ประเภทของโรคเบาหวาน และประเภทการรักษา 
ขอ้มลูการใชง้านทีเ่ป็นทางเลอืกทีเ่ก็บรวบรวมเพือ่พฒันาผลติภณัฑ ์เกบ็
รวบรวมเมือ่ทา่นโตต้อบกบัฟีเจอรอ์ยา่งเชน่ คำทา้ การจับคูอ่ปุกรณ ์หรอืจอแสดง
ผลสำหรับการสมคัรสมาชกิ ลกัษณะทีท่า่นใชง้านสว่นตา่ง ๆ ของแอปโดยการแตะ
ปุ่ มหรอืดขูอ้มลู และเหตกุารณข์องระบบ เชน่ การรับการแจง้เตอืนหรอืเมือ่เกดิขอ้
ผดิพลาด ทกุครัง้ทีด่ำเนนิการหรอืเกดิเหตกุารณด์งักลา่ว เราจะบนัทกึประทบัเวลา
เจาะจงไวเ้ชน่กนั 

ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นกบับคุคลทีส่าม 

จากขอ้มลูแอปสขุภาพหรอื
โซลชูนัดจิทิลัอืน่ ๆ  

ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นนัน้ขึน้อยูก่บัแอป/โซลชูนัขอ้มลูสขุภาพเฉพาะเจาะจง และขอ้
มลูทีท่า่นเลอืกแบง่ปัน ซึง่อาจรวมถงึ แตไ่มจ่ำกดัเพยีงน้ำตาลในเลอืด 
คารโ์บไฮเดรต ความดนัโลหติ การใหอ้นิซลูนิ จำนวนกา้วเดนิ น้ำหนัก และราย
ละเอยีดการออกกำลงักาย 
 

อปุกรณร์กัษา ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นนัน้ขึน้อยูก่บัอปุกรณรั์กษาทีท่า่นเชือ่มตอ่อยู ่โดยอาจรวมถงึ
เครือ่งตรวจระดบัน้ำตาลในเลอืด, บนัทกึการตรวจวดั CGM, ปรมิาณทีฉ่ดี, ความ
เขม้ขน้กลโูคสของ CGM (คา่กลโูคสจรงิของทา่นทีอ่า่นไดจ้ากเซนเซอรว์ดั), คา่
คณุภาพ CGM (คา่บง่ชีท้ีไ่ดจ้ากเซนเซอรว์ดั ซึง่บอกความน่าเชือ่ถอืของคา่ทีอ่า่น
ไดนั้น้ ๆ), ขอ้มลูเซสชนั CGM (เชน่ เวลาเริม่ตน้/สิน้สดุของเซสชนัเซนเซอรว์ดั) 
และขอ้มลูสถานะของแผน่ตดิ CGM 
 
ทัง้นี ้มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูขอ้ผดิพลาดและขอ้มลูสถานะจากอปุกรณรั์กษาและโซ
ลชูนัดจิทิลัดว้ยเชน่กนั 



การแบง่ปนัขอ้มลูกบั
บคุลากรทางการแพทยห์รอื
บคุคลทีส่ามอืน่ ๆ เมือ่ไดร้บั
ความยนิยอมจากทา่น 

ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นนัน้ขึน้อยูก่บัความจำเป็นทางการแพทยเ์ฉพาะเจาะจง ฟังกช์นั
การทำงาน และ/หรอืบคุคลทีส่ามซึง่ทา่นเลอืกแบง่ปันขอ้มลูดว้ย โดยอาจรวมถงึ
น้ำตาลในเลอืด คารโ์บไฮเดรต ความดนัโลหติ การใหอ้นิซลูนิ จำนวนกา้วเดนิ 
น้ำหนัก และรายละเอยีดการออกกำลงักาย 

 

5.​ วธิที ีเ่ราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลและฐานทางกฎหมาย  
5.1 ​ เพือ่ปฏบิตัหินา้ทีใ่หบ้รกิารหลกัของโซลชูนัดจิทิลั 

5.1.1​ การสรา้งบญัช:ี  

ทา่นจำเป็นตอ้งสรา้งบญัชแีละเขา้สูร่ะบบ จงึจะสามารถใชง้านโซลชูนัดจิทิลัและเขา้ถงึฟังกช์นัการทำงานตา่ง ๆ ของโซ
ลชูนัได ้ขัน้ตอนนีส้ำคญัอยา่งยิง่ตอ่การปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นทีอ่ยูใ่นสภาพแวดลอ้มระบบคลาวดท์ีป่ลอดภยั
และมกีารควบคมุการเขา้ถงึของเรา โดยจะชว่ยใหเ้ราสามารถขอและจัดการความยนิยอมรวมถงึตวัเลอืกการแบง่ปัน
ขอ้มลูทีท่า่นตอ้งการได ้

การสรา้งบญัชจีะเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่ ขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ี ขอ้มลูโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ และขอ้มลูการใชง้านทีจ่ำเป็นเพือ่จดุ
ประสงคท์างเทคนคิและดา้นการรักษาความปลอดภยั  

-​ เมือ่ทา่นสรา้งบญัช ี เราจะสรา้งรหสัประจำตวัใหท้า่นโดยอตัโนมตั ิ รหสันีจ้ะชว่ยใหเ้ราสามารถระบบุญัชขีอง
ทา่นและรักษาความปลอดภยัใหข้อ้มลูของทา่นได ้ 

-​ เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูประเทศทีท่า่นพำนักอาศยัอยูเ่พือ่ตัง้คา่บญัช ีปรับบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของทา่น 
และใหบ้รกิารสนับสนุน  

-​ นอกจากนี ้เรายงัเกบ็รวบรวมขอ้มลูวนัเดอืนปีเกดิของทา่นเพือ่ตรวจสอบยนืยนัอายตุามกฎหมาย และรับประกนั
วา่มกีารปรับขอ้มลูใหต้รงกนัสำหรับแบง่ปันใหก้บัผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพ (โดยทีไ่ดรั้บความยนิยอม
จากทา่น)  

-​ ทา่นสามารถแกข้อ้มลูนีไ้ดต้ลอดเวลาผา่นทางฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของเรา  
-​ หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทขอ้มลูเจาะจงในหมวดหมูเ่หลา่นี ้โปรดอา่นหวัขอ้ที ่4 “หมวด

หมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมและแหลง่ขอ้มลู” 

5.1.2​ การใหบ้รกิารฟงักช์นัการทำงานในโซลชูนัดจิทิลั:  
 
เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ใหบ้รกิารและจัดหาฟังกช์นัการทำงานของโซลชูนัดจิทิลั โดยรวมถงึขอ้มลูทีใ่ชเ้พือ่
ปรับประสบการณใ์หเ้หมาะกบัความตอ้งการเฉพาะบคุคลและปรับปรงุการมสีว่นรว่ม เชน่ ผา่นทางคำทา้และ
องคป์ระกอบของการใชก้ลไกแบบเกม (Gamification) ตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืการใชง้านตลอดจนขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ของโซลชูนัทีเ่กีย่วขอ้ง สำหรับแอป mySugr โปรดทราบวา่ฟังกช์นัการทำงานบางอยา่งมใีหส้ำหรับผูใ้ช ้ Pro เทา่นัน้ 
เชน่ การคำนวณ Bolus mySugr และการเตอืนใหต้รวจระดบัน้ำตาลในเลอืด ตามทีอ่ธบิายไวใ้นคูม่อืการใชง้าน  

 
หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีป่ระมวลผลนัน้จะขึน้อยูก่บัฟังกช์นัการทำงานและโซลชูนัดจิทิลัทีท่า่นใชง้านอยู ่ซึง่อาจรวม
ถงึขอ้มลูบญัชผีูใ้ช ้ขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ีขอ้มลูโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกั ขอ้มลูทางการแพทย ์ขอ้มลูเกีย่วกบั
การซือ้ขายและการเงนิ เนือ้หาของผูใ้ช ้ ขอ้มลูการใชง้านทีจ่ำเป็นเพือ่จดุประสงคท์างเทคนคิและดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั และขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นกบับคุคลทีส่าม เชน่ ขอ้มลูอปุกรณรั์กษา  



-​ ขอ้มลูบางอยา่งเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นทางเลอืก แตก่ารไมใ่หข้อ้มลูดงักลา่วอาจกระทบตอ่ความพรอ้มใชง้านของ
บางฟีเจอรใ์นโซลชูนัดจิทิลัได ้ ยกตวัอยา่งเชน่ มกีารเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูทางการแพทยเ์พือ่ให ้
สามารถใหบ้รกิารทีเ่ป็นของโซลชูนัดจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งแกผู่ใ้ชแ้บบพืน้ฐานและแบบ Pro ได ้ หากทา่นไมป้่อน
ขอ้มลูทางการแพทยท์ีเ่ป็นทางเลอืก ฟังกช์นัการทำงานทีเ่กีย่วเนือ่งกนัในผลติภณัฑข์องเราอาจมขีอ้จำกดัใน
การใชง้านตามไปดว้ย  

-​ นอกจากนีแ้ลว้ ทา่นยงัสามารถเลอืกเปิดใชง้านพกิดั GPS เพือ่ระบตุำแหน่งทีต่ัง้ปัจจบุนัสำหรับรายการในสมดุ
บนัทกึไดอ้กีดว้ย ในกรณีทีเ่ปิดใชเ้อาไวใ้นการตัง้คา่อปุกรณข์องทา่น และทา่นยงัสามารถป้อนหรอืเลอืก
ตำแหน่งทีต่ัง้เองไดเ้ชน่กนั  

-​ โปรดดปูระเภทขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงในหวัขอ้ “หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมและแหลง่ขอ้มลู”  

 
5.1.3​ การรกัษาความปลอดภยั:  
 
เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลบางประเภทอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและป้องกนัการกระทำ
โดยไมต่ัง้ใจหรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย เชน่ การทำลาย การสญูหาย การเปลีย่นแปลงแกไ้ข หรอืการเปิดเผยโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต 

 
เพือ่เป็นการรักษาความปลอดภยัดงักลา่ว เราจงึประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในหมวดหมูต่อ่ไปนี:้ ขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ี
เนือ้หาของผูใ้ช ้ ขอ้มลูการใชง้านทีจ่ำเป็นเพือ่จดุประสงคท์างเทคนคิและดา้นการรักษาความปลอดภยั รวมถงึขอ้มลูที่
แลกเปลีย่นกบับคุคลทีส่าม โปรดดปูระเภทขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงในหวัขอ้ “หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมและ
แหลง่ขอ้มลู” 
 
5.1.4​ ฝ่ายสนบัสนนุลกูคา้และการตอบขอ้สอบถามของทา่น:  
 
เราเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เพือ่ทีจ่ะใหบ้รกิารสนับสนุนทีม่ปีระสทิธภิาพสำหรับโซลชูนั
ดจิทิลัและตอบขอ้สอบถามของทา่นผา่นทางโทรศพัท ์อเีมล แบบฟอรม์บนเว็บไซต ์หรอืชอ่งทางอืน่ ๆ รวมถงึใหค้วาม
ชว่ยเหลอืแกท่า่นในการตดิตัง้และตัง้คา่ครัง้แรก แกไ้ขปัญหาทางเทคนคิทีท่า่นอาจพบ ใหบ้รกิารและทำการอปัเดตอ
ยา่งตอ่เนือ่ง และดำเนนิการบำรงุรักษาทีจ่ำเป็น เพือ่ใหท้า่นใชง้านโซลชูนัดจิทิลัไดร้าบรืน่ 

 
ดว้ยจดุประสงคด์งักลา่วนี ้ เราอาจตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลหลากหลายหมวดหมูด่ว้ยกนั โดยอาจรวมถงึขอ้มลูผู ้
ใชบ้ญัช ี ขอ้มลูโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกั ขอ้มลูทางการแพทย ์ ขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้ขายและการเงนิ 
เนือ้หาของผูใ้ช ้ ขอ้มลูการใชง้านทีจ่ำเป็น และขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นกบับคุคลทีส่าม เชน่ ขอ้มลูอปุกรณรั์กษา โปรดดู
ประเภทขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงในหวัขอ้ “หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมและแหลง่ขอ้มลู” 

 
5.1.5 การแจง้เตอืน:  
 
เพือ่ใหก้ารสนับสนุนดา้นการจัดการเบาหวานและความปลอดภยัอยา่งมปีระสทิธภิาพแกท่า่น โซลชูนัดจิทิลัจะใชก้าร
แจง้เตอืนเพือ่ใหแ้จง้ขา่วสารและแจง้เตอืนไดท้นัทว่งท ี 
 
การแจง้เตอืนดงักลา่วอาจรวมถงึสญัญาณเตอืนระดบักลโูคสเพือ่เตอืนวา่ระดบักลโูคสสงูหรอืต่ำตามคา่น้ำตาลในเลอืด
ชว่งคา่เป้าหมายทีท่า่นกำหนดเอง การแจง้เตอืนฉุกเฉนิเมือ่ระดบักลโูคสผันผวนรนุแรงหรอืเมือ่เซนเซอรว์ดัมปัีญหาจน
ขดัขวางการปิดเสยีงอปุกรณ ์ การเตอืนเซนเซอรว์ดัหมดอายเุพือ่ใหเ้ปลีย่นเซนเซอรใ์หมท่นัตามกำหนด และการแจง้
เตอืนเซนเซอรว์ดัขาดการเชือ่มตอ่เพือ่แจง้ใหท้า่นทราบเมือ่การรับสง่ขอ้มลูขาดชว่ง ซึง่จะขึน้อยูก่บัโซลชูนัดจิทิลัทีใ่ช ้

 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีป่ระมวลผลสำหรับการแจง้เตอืนเหลา่นีร้วมถงึขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช,ี ขอ้มลูโปรไฟลผ์ูใ้ช,้ ขอ้มลูการใชง้าน
ทีจ่ำเป็นเพือ่จดุประสงคท์างเทคนคิ ดา้นการรักษาความปลอดภยั และดา้นความปลอดภยั, ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกั, 
ขอ้มลูทางการแพทย ์ และอปุกรณรั์กษา ทัง้นี ้ ทา่นจะตอ้งเปิดใชง้านการแจง้เตอืนทีก่ารตัง้คา่ในอปุกรณข์องทา่นดว้ย 
แมท้า่นจะเปิดใชง้านการแจง้เตอืนทีก่ารตัง้คา่ในอปุกรณข์องทา่นไดต้ลอดเวลา แตเ่ราขอแนะนำใหท้า่นเปิดใชง้านไว ้



เสมอเพือ่ประโยชนด์า้นการจัดการเบาหวานและความปลอดภยั หากตอ้งการทราบรายละเอยีดเกีย่วกบัประเภทขอ้มลูที่
เฉพาะเจาะจงในหมวดหมูเ่หลา่นี ้โปรดดหูวัขอ้ “หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมและแหลง่ขอ้มลู” 

 
ฐานทางกฎหมายในการดำเนนิบรกิารหลกัของโซลชูนัดจิทิลั 
 
เราจำเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทา่นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ซึง่รวมถงึขอ้มลูสขุภาพ เพือ่
ดำเนนิบรกิารหลกัของโซลชูนัดจิทิลั ทา่นสามารถเพกิถอนความยนิยอมนีไ้ดต้ลอดเวลา (โดยการลบบญัชหีรอืโดยการ
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเราตามทีอ่ยูอ่เีมลทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ที ่ 8 “สทิธิใ์นความเป็นสว่นตวัของทา่น”) อยา่งไรกต็าม 
การเพกิถอนความยนิยอมจะสง่ผลใหท้า่นไมส่ามารถใชโ้ซลชูนัดจิทิลัของเราได ้ การประมวลขอ้มลูกอ่นเพกิถอนความ
ยนิยอมยงัคงมคีวามชอบดว้ยกฎหมายเชน่เดมิ  
 
5.2​ การส ัง่ซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

 
เมือ่ทา่นสัง่ซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากเรา เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่ดำเนนิการตามคำสัง่ซือ้ 
จัดการธรุกรรม และนำสง่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารตามทีท่า่นขอ การดำเนนิการนีร้วมถงึการประมวลผลการชำระเงนิ การเต
รยีมการจัดสง่หรอืนำสง่ และการใหก้ารสนับสนุนทีจ่ำเป็นเกีย่วกบัคำสัง่ซือ้ของทา่น นอกจากนีเ้รายงัอาจใชข้อ้มลูการ
ตดิตอ่ของทา่นเพือ่สือ่สารกบัทา่นถงึสถานะคำสัง่ซือ้ ความคบืหนา้ในการนำสง่ หรอืปัญหาใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เราจะ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นในกรณีทีท่า่นมสีทิธิไ์ดรั้บเงนิชดเชยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชอ้ปุกรณก์ารแพทยข์อง 
Roche ดว้ย 
 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมเพือ่จดุประสงคน์ีอ้าจประกอบดว้ย ขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ี ขอ้มลูโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ และขอ้มลูเกีย่ว
กบัการซือ้ขายและการเงนิ หากตอ้งการทราบรายละเอยีดเกีย่วกบัประเภทขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงในหมวดหมูเ่หลา่นี ้
โปรดดหูวัขอ้ “หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมและแหลง่ขอ้มลู”  
 
ฐานทางกฎหมาย: เราประมวลผลขอ้มลูนีเ้พือ่ใหส้ามารถปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีเ่รามกีบัทา่น สำหรับขอ้มลูสขุภาพ เรา
จำเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่น 
 
5.3​ จดุประสงคซ์ึง่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 
5.3.1​ เพือ่จดุประสงคซ์ึง่ชอบดว้ยกฎหมาย (ซึง่รวมถงึความปลอดภยัของผลติภณัฑ)์:  
 
ในฐานะทีเ่ราเป็นผูผ้ลติและผูใ้หบ้รกิารโซลชูนัดจิทิลัซึง่เป็นอปุกรณก์ารแพทยภ์ายใตก้ารกำกบัดแูล เราตอ้งปฏบิตัติาม
ขอ้กำหนดเครง่ครัดสำหรับการตรวจสอบและปรับปรงุฟังกช์นัการทำงาน คณุภาพ การรักษาความปลอดภยั และ
ประสทิธภิาพของโซลชูนัดจิทิลั เราเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่จดุประสงคต์า่ง ๆ ซึง่รวมถงึ แตไ่ม่
จำกดัเพยีงการรายงานเหตกุารณไ์มพ่งึประสงค ์ การรับประกนัความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ ์ การเฝ้าระวงัความปลอดภยัหลงัออกสูต่ลาด การจัดการขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ และการปฏบิตัติาม
ขอ้กำหนดในระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชก้ำหนดไว ้ ทัง้นีเ้พือ่ปฏบิตัติามภาระผกูพันทาง
กฎหมาย การประมวลผลนีจ้ำเป็นสำหรับเราในการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละภาระผกูพันตามกฎหมายในฐานะผูผ้ลติและผูใ้ห ้
บรกิารอปุกรณก์ารแพทยแ์ละโซลชูนัสขุภาพดจิทิลั  
 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวม: เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมาย โดยขึน้อยูก่บั
ขอ้กำหนดในระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่ฉพาะเจาะจง ไดแ้ก ่ ขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ี ขอ้มลูโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกั 
ขอ้มลูทางการแพทย ์ ขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้ขายและการเงนิ เนือ้หาของผูใ้ช ้ ขอ้มลูการใชง้านทีจ่ำเป็นเพือ่จดุประสงค์
ดา้นความปลอดภยั และขอ้มลูอปุกรณรั์กษา  
 
ฐานทางกฎหมาย: เราจะประมวลผลขอ้มลูนี ้ รวมถงึขอ้มลูสขุภาพของทา่นในขอบเขตตามภาระผกูพันทางกฎหมายที่
เราจะตอ้งดำเนนิการดงักลา่ว และดำเนนิการโดยสอดคลอ้งกบัภาระผกูพันทางกฎหมายและเหตผุลวา่ดว้ยผลประโยชน์
สาธารณะในดา้นสาธารณสขุ  
 



5.3.2​ เพือ่จดุประสงคซ์ึง่ชอบดว้ยกฎหมายอืน่ ๆ:  
-​ ตามทีจ่ำเป็นในการกอ่ตัง้สทิธิเ์รยีกรอ้งตามกฎหมาย การใชส้ทิธิเ์รยีกรอ้งตามกฎหมายหรอืการยกขึน้ตอ่สูส้ทิธิ์

เรยีกรอ้งตามกฎหมาย เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามความจำเป็นเพือ่จัดเตรยีมหรอืป้องกนั
ขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย ซึง่รวมถงึการดำเนนิคดแีละมาตรการตอ่ตา้นการฉอ้โกง 

-​ ในกรณีทีก่ฎหมายกำหนดเป็นอยา่งอืน่ รวมถงึเพือ่ตอบรับตอ่หน่วยงานกำกบัดแูลทีม่อีำนาจ สทิธิข์องเจา้ของ
ขอ้มลู หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานของรัฐ การพจิารณาคด ี คำสัง่ศาล คำขอของรัฐบาล หรอื
กระบวนการทางกฎหมายทีเ่ราเกีย่วขอ้ง หรอืเพือ่ปกป้องความปลอดภยั สทิธิ ์หรอืทรัพยส์นิของลกูคา้ของเรา, 
ประชาชน, Roche หรอืผูอ้ืน่ หรอืดำเนนิการเกีย่วกบักจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย การฉอ้โกงทีน่่าสงสยั สถานการณ์
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภยัคกุคามทีอ่าจเกดิขึน้ เพือ่ความปลอดภยัของบคุคลใด ๆ การละเมดิคำประกาศเกีย่วกบัความ
เป็นสว่นตวัฉบบันี ้หรอืเพือ่เป็นหลกัฐานในการดำเนนิคดทีีเ่ราเกีย่วขอ้ง 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวม: เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมาย โดยขึน้อยูก่บั
ขอ้กำหนดในระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่ฉพาะเจาะจง ไดแ้ก ่ ขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ี ขอ้มลูโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกั 
ขอ้มลูทางการแพทย ์ ขอ้มลูการใชง้านทีจ่ำเป็นเกีย่วกบัเนือ้หาของผูใ้ช ้ ขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้ขายและการเงนิ และขอ้
มลูทีแ่ลกเปลีย่นกบับคุคลทีส่าม ซึง่รวมถงึขอ้มลูอปุกรณรั์กษา 
 
ฐานทางกฎหมาย: เราจะประมวลผลขอ้มลูนี ้ รวมถงึขอ้มลูสขุภาพของทา่นในขอบเขตตามภาระผกูพันทางกฎหมายที่
เราจะตอ้งดำเนนิการดงักลา่ว และดำเนนิการโดยสอดคลอ้งกบัภาระผกูพันทางกฎหมายและเหตผุลวา่ดว้ยผลประโยชน์
สาธารณะในดา้นสาธารณสขุ  
 
5.4​ การปรบัปรงุผลติภณัฑ ์
 
เราจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่ปรับปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพโซลชูนัดจิทิลัและบรกิารของโซลชูนัดงักลา่ว 
โดยทีไ่ดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้ (ตามทีท่า่นเลอืก) จากทา่นเพือ่ใชส้ำหรับการปรับปรงุผลติภณัฑ ์ เราวเิคราะห ์
พัฒนา ทดสอบ ปรับแก ้และดำเนนิการศกึษาเชงิวเิคราะหก์บัผลติภณัฑข์องเราและฟีเจอรข์องผลติภณัฑ ์เพือ่ใหไ้ดรั้บ
ประโยชนส์งูสดุและเป็นการสรา้งนวตักรรมใหม ่ โดยรวมถงึการทดสอบประสทิธภิาพ การปรับปรงุฟีเจอรแ์ละอลักอรทิมึ
ทีม่อียูเ่ดมิเพือ่ใหม้คีวามแมน่ยำและใชง้านไดด้ยี ิง่ขึน้ การรวบรวมขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัการโตต้อบของผูใ้ชจ้ากขอ้มลู
วเิคราะห ์ และการเกบ็รวบรวมขอ้เสนอแนะผา่นแบบสำรวจเพือ่ปรับกลุม่ผลติภณัฑข์องเราตอ่ไป ทัง้หมดนีช้ว่ยใหเ้รา
เขา้ใจวธิทีีท่า่นใชง้านผลติภณัฑข์องเรา รวมถงึวธิทีีเ่ราสามารถทำใหผ้ลติภณัฑเ์หลา่นีก้ลายเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์
สำหรับการจัดการเบาหวานตอ่ไป การปรับปรงุดงักลา่วอาจมใีหใ้นรปูแบบการอปัเดตโซลชูนัดจิทิลัเป็นประจำ 
 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมเพือ่จดุประสงคน์ีป้ระกอบดว้ยขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ีขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ีขอ้มลูโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ขอ้มลู
ทางการแพทยห์ลกั ขอ้มลูทางการแพทย ์เนือ้หาของผูใ้ช ้ขอ้มลูการใชง้านทีจ่ำเป็นเพือ่จดุประสงคท์างเทคนคิและดา้น
การรักษาความปลอดภยั ขอ้มลูการใชง้านทีเ่ป็นทางเลอืกทีเ่กบ็รวบรวมเพือ่พัฒนาผลติภณัฑ ์ขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้ขาย
และการเงนิ และขอ้มลูอปุกรณรั์กษา 
หากตอ้งการทราบรายละเอยีดเกีย่วกบัประเภทขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงในหมวดหมูเ่หลา่นี ้ โปรดดหูวัขอ้ “หมวดหมูข่อ้มลู
สว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมและแหลง่ขอ้มลู” 
 
ฐานทางกฎหมาย: เราจะใชข้อ้มลูของทา่นเพือ่จดุประสงคใ์นการปรับปรงุผลติภณัฑต์อ่เมือ่ทา่นใหค้วามยนิยอมโดย
ชดัแจง้เทา่นัน้ ทา่นสามารถเพกิถอนความยนิยอมนีไ้ดต้ลอดเวลาในการตัง้คา่บญัชหีรอืโดยการตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนลกูคา้ของเราตามทีอ่ยูอ่เีมลทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ที ่8 “สทิธิใ์นความเป็นสว่นตวัของทา่น” การดำเนนิการนีจ้ะไมส่ง่
ผลกระทบตอ่การใชง้านโซลชูนัดจิทิลัของเรา 
 
5.5​ การคน้ควา้วจิยัทางวทิยาศาสตรแ์ละสถติ ิ
 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จดุประสงคใ์นการคน้ควา้วจัิย
ทางวทิยาศาสตรห์รอืจดุประสงคท์างสถติ ิ ซึง่อาจรวมถงึการวเิคราะหข์อ้มลูแบบไมร่ะบชุือ่หรอืขอ้มลูทีใ่ชน้ามแฝง เพือ่
สรา้งการอา้งสทิธิท์างการแพทยข์ึน้มาใหมส่ำหรับอปุกรณก์ารแพทยท์ีผ่า่นการรับรองของเรา หรอืเพือ่ทำความเขา้ใจ



และประเมนิวา่การใชง้านโซลชูนัดจิทิลัเหลา่นีเ้กดิประโยชนต์อ่ผูท้ีเ่ป็นโรคเบาหวานหรอืไม ่ ขอ้มลูจากการศกึษาของ
เราจะไดรั้บการนำไปใชเ้พือ่ใหเ้ขา้ใจปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่โรคเบาหวานและการจัดการโรคดงักลา่วไดด้ยี ิง่ขึน้ ซึง่จะชว่ย
พัฒนากลยทุธส์ำหรับการป้องกนั การวนิจิฉัย และการรักษาใหก้า้วหนา้ไปกวา่เดมิ นอกจากนี ้ ยงัอาจมกีารพัฒนาและ
ทดสอบเทคโนโลยใีหม ่ ๆ เพือ่ตรวจสอบแนวทางทีเ่ป็นนวตักรรมสำหรับโรคเบาหวานตลอดจนงานดา้นสขุภาพอืน่ ๆ 
รวมถงึเพือ่ตอบคำถามพืน้ฐานวา่เทคโนโลยสีามารถสนับสนุนในการจัดการสขุภาพของตนเองไดด้ทีีส่ดุอยา่งไร การ
คน้ควา้วจัิยดงักลา่วอาจเป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาและการจัดหาเทคโนโลยแีละโซลชูนัการดแูลสขุภาพ โดยจดุ
มุง่หมายสงูสดุคอืเพือ่พัฒนาการดแูลผูป่้วย นอกจากนีแ้ลว้ เรายงัใชก้ารวเิคราะหท์างสถติเิพือ่ศกึษาแนวโนม้และรปู
แบบในภาพรวมเกีย่วกบัการใชง้านโซลชูนัดจิทิลัของเรา และจัดทำรายงานแบบผลรวมสำหรับการใชง้านภายในเพือ่ให ้
เขา้ใจวา่โซลชูนัดจิทิลัของเราถกูนำไปใชอ้ยา่งไรและมปีระสทิธภิาพเป็นอยา่งไร (จำนวนผูใ้ชท้ีใ่ชง้านอยู ่ เป็นตน้) แต่
จะมกีารรวมขอ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ และกจิกรรมในกระบวนการนีจ้ะไมม่กีารตดัสนิใจเกีย่วกบัตวัทา่นเป็นการสว่นตวัหรอื
สง่ผลตอ่ประสบการณส์ว่นบคุคลของทา่น 
 
ขอ้มลูทีป่ระมวลผล ไดแ้ก ่ ขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ี ขอ้มลูโปรไฟลข์องผูใ้ช ้ ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกั ขอ้มลูทางการแพทย ์
ขอ้มลูการใชง้าน และอปุกรณรั์กษา เราจะใชน้ามแฝงในขอ้มลูของทา่น และจะนำผลการวเิคราะหข์องเรามารวมกนัเพือ่
ปกป้องความเป็นสว่นตวัของทา่น  
 
ฐานทางกฎหมาย: เราประมวลผลขอ้มลูนีโ้ดยพจิารณาผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราเพือ่ทีจ่ะดำเนนิการ
คน้ควา้วจัิยทีส่รา้งความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร ์เราอาจประมวลผลขอ้มลูสขุภาพของทา่นเพือ่จดุประสงคท์าง
วทิยาศาสตรห์รอืทางสถติ ิทา่นสามารถใชส้ทิธิข์องทา่นในการคดัคา้นการประมวลผลเพือ่การเฉพาะนี ้โดยการตดิตอ่
ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเราตามทีอ่ยูอ่เีมลทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ที ่8 “สทิธิใ์นความเป็นสว่นตวัของทา่น” การดำเนนิการนีจ้ะไมส่ง่
ผลกระทบตอ่การใชง้านโซลชูนัดจิทิลัของเรา 
 
5.6​ การทำการตลาดผลติภณัฑ ์โปรโมชนั และบรกิาร:  
 
เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่สง่จดหมายขา่ว แบบสำรวจ อเีมลการตลาด และการสือ่สารอืน่ ๆ ทีป่รับ
ใหเ้หมาะกบัความสนใจและความตอ้งการของทา่นในดา้นโซลชูนัดจิทิลั ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง และบรกิารตา่ง ๆ เมือ่ได ้
รับความยนิยอมโดยชดัแจง้ (ตามทีท่า่นเลอืก) จากทา่นแลว้ เรามจีดุมุง่หมายทีจ่ะแจง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและเหมาะกบั
ความตอ้งการเฉพาะบคุคลใหท้า่นทราบ เพือ่ยกระดบัประสบการณข์องทา่นดว้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา  
 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมสำหรับจดุประสงคน์ีจ้ะขึน้อยูก่บัประเภทกจิกรรมการตลาด ซึง่อาจรวมถงึขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ี
ขอ้มลูผูใ้ชบ้ญัช ี ขอ้มลูโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ ขอ้มลูทางการแพทยห์ลกั ขอ้มลูทางการแพทย ์ ขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้ขายและ
การเงนิ ประวตักิารใชง้านของผูใ้ช ้ขอ้มลูการใชง้านทีจ่ำเป็น ขอ้มลูการใชง้านทีเ่ป็นทางเลอืกเพือ่ทำการตลาด เนือ้หา
ของผูใ้ช ้ ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นกบับคุคลทีส่าม เชน่ ขอ้มลูอปุกรณรั์กษา เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูนีเ้พือ่รับประกนัวา่การ
สือ่สารทางการตลาดของเราตรงกบัความตอ้งการ เหมาะกบับคุคล และเป็นประโยชนส์ำหรับทา่น หากตอ้งการทราบ
รายละเอยีดเกีย่วกบัประเภทขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงในหมวดหมูเ่หลา่นี ้ โปรดดหูวัขอ้ “หมวดหมูข่อ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็
รวบรวมและแหลง่ขอ้มลู” 
 
ฐานทางกฎหมาย: เราจะเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูนีเ้พือ่จดุประสงคท์างการตลาดตอ่เมือ่ไดรั้บความยนิยอม
โดยชดัแจง้จากทา่นเทา่นัน้ ทา่นสามารถเพกิถอนความยนิยอมทางการตลาดไดต้ลอดเวลาในการตัง้คา่บญัชหีรอืโดย
การตดิตอ่เราตามทีอ่ยูอ่เีมลทีใ่หไ้วใ้นหวัขอ้ที ่8 “สทิธิใ์นความเป็นสว่นตวัของทา่น” การดำเนนิการนีจ้ะไมส่ง่ผลกระทบ
ตอ่การใชง้านโซลชูนัของเรา 
  
 
5.7​ การแบง่ปนัขอ้มลูโดยไดร้บัอนญุาตจากทา่น 
 
5.7.1​ การแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัแอปสขุภาพ โซลชูนัดจิทิลัอืน่ ๆ หรอืบคุคลทีส่าม:  
 
ทา่นสามารถเลอืกเปิดการซงิคร์ะหวา่งโซลชูนัดจิทิลักบัแอปสขุภาพของบคุคลทีส่าม เชน่ Apple Health หรอื Google 
Fit หรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัโซลชูนัดจิทิลัอืน่ ๆ หรอืบคุคลทีส่ามได ้ เมือ่ทา่นอนุญาตใหเ้ราเชือ่มตอ่กบัแอปสขุภาพ



ของบคุคลทีส่าม โซลชูนัดจิทิลั หรอืบคุคลทีส่าม เราจะแบง่ปันขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีโ่ซลชูนัดจิทิลัของเราเกบ็
รวบรวมมาจนถงึ ณ เวลานัน้ ๆ รวมถงึขอ้มลูอยูร่ะหวา่งการเกบ็รวบรวมขณะทีย่งัมกีารเชือ่มตอ่อยู ่ และในลกัษณะ
เดยีวกนั เรายงัอาจไดรั้บขอ้มลูจากแอปหรอืโซลชูนัของบคุคลทีส่ามเหลา่นีด้ว้ย ซึง่จะนำไปใชเ้พือ่จดุประสงคต์ามที่
อธบิายไวใ้นคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ ประเภทขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นนัน้ขึน้อยูก่บัโซลชูนัเฉพาะเจาะจง
และขอ้มลูทีท่า่นเลอืกแลกเปลีย่น โดยอาจรวมถงึน้ำตาลในเลอืด คารโ์บไฮเดรต ความดนัโลหติ การใหอ้นิซลูนิ จำนวน
กา้วเดนิ น้ำหนัก และรายละเอยีดการออกกำลงักาย 

 
ฐานทางกฎหมาย: เราจะแบง่ปันขอ้มลูของทา่นกบัโซลชูนัของบคุคลทีส่ามเฉพาะเมือ่ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้
ตามทีท่า่นเลอืกเทา่นัน้  
ทา่นสามารถดแูละจัดการโซลชูนัของบคุคลทีส่ามทีเ่ชือ่มตอ่อยูแ่ละเพกิถอนการอนุญาตใหแ้บง่ปันขอ้มลูไดต้ลอดเวลา
ทีก่ารตัง้คา่ในอปุกรณ ์ การตัง้คา่โซลชูนัดจิทิลั หรอืการตัง้คา่ในบญัชขีองทา่น โปรดทราบวา่เมือ่โอนถา่ยขอ้มลูให ้
บคุคลทีส่ามโดยไดรั้บความยนิยอมจากทา่นแลว้ ขอ้มลูนัน้จะอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและ
เงือ่นไขการใหบ้รกิารของบคุคลทีส่าม และเราจะไมรั่บผดิชอบตอ่การประมวลผลขอ้มลูดงักลา่วอกีตอ่ไป การยตุกิาร
เชือ่มตอ่จะป้องกนัไมใ่หม้กีารแบง่ปันขอ้มลูในอนาคต แตจ่ะไมม่ผีลตอ่ขอ้มลูทีแ่บง่ปันกบัโซลชูนัของบคุคลทีส่ามไป
แลว้ เราขอแนะนำใหอ้า่นทบทวนคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของบคุคลทีส่ามกอ่นทีจ่ะอนุญาตใหแ้บง่ปัน
ขอ้มลู  

 
5.7.2​ การแบง่ปนัขอ้มลูกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพ:  
 
ทา่นสามารถเลอืกแบง่ปันขอ้มลูโรคเบาหวานของทา่นกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพ เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารเห็นภาพ
รวมการจัดการเบาหวานของทา่นไดร้อบดา้น ขอ้มลูนีส้ามารถแบง่ปันไดห้ลายวธิ ี เชน่ โดยการสรา้งรหสัสำหรับแบง่ปัน
ทีไ่มซ่้ำกนัในโซลชูนัดจิทิลัและแบง่ปันกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพ การจัดเตรยีมรายงานทีด่าวนโ์หลดใหโ้ดย
ตรง การแบง่ปันผา่นทางอเีมลคำเชญิของบคุลากรทางการแพทย ์หรอืวธิกีารทีป่ลอดภยัอืน่ ๆ  
 
ฐานทางกฎหมาย: เราจะแบง่ปันขอ้มลูของทา่นกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพเฉพาะเมือ่ไดรั้บความยนิยอมโดย
ชดัแจง้ (ตามทีท่า่นเลอืก) เทา่นัน้ ทา่นสามารถควบคมุไดว้า่ทา่นจะแบง่ปันขอ้มลูของทา่นหรอืไม ่และสามารถเพกิถอน
การเขา้ถงึไดต้ลอดเวลาทีก่ารตัง้คา่บญัช ี การยตุกิารเชือ่มตอ่จะป้องกนัไมใ่หม้กีารแบง่ปันขอ้มลูในอนาคต แตจ่ะไมม่ี
ผลตอ่ขอ้มลูทีแ่บง่ปันกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพไปแลว้ ทัง้นี ้ จำเป็นจะตอ้งเขา้ใจวา่เมือ่เราใหบ้รกิารแกผู่ใ้ห ้
บรกิารดา้นการดแูลสขุภาพของทา่น เราจะประมวลผลขอ้มลูของทา่นตามคำแนะนำของผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพ 
และผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วมหีนา้ทีด่ำเนนิการใหแ้น่ใจวา่ตนเองมฐีานทางกฎหมายในการขอและประมวลผลขอ้มลูของทา่น  
 
6.​ ผูร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
 
เราอาจแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นกบับรษัิทในเครอือืน่ ๆ ของ Roche เพือ่ชว่ยใหเ้ราประมวลผลไดต้ามจดุ
ประสงคท์ีอ่ธบิายไวใ้นคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ ซึง่รวมถงึงานสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การบำรงุรักษาผลติภณัฑ ์การแกไ้ขปัญหา ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์การคน้ควา้วจัิย และสถติ ิทา่นสามารถดรูาย
ชือ่บรษัิทในเครอืของ Roche ไดท้ี:่ https://www.roche.com/locations  
 
Roche วา่จา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึง่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเครง่ครัดในนามของเราโดยเป็นไปตามคำ
แนะนำของเรา ผูใ้หบ้รกิารทกุรายมภีาระผกูพันตามสญัญาในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยยดึตามคำสัง่ในรปู
เอกสารของเราเทา่นัน้ และตอ้งปฏบิตัหินา้ทีต่ามภาระผกูพันดา้นการรักษาความลบัและการรักษาความปลอดภยัอยา่ง
เครง่ครัด ผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วนีป้ฏบิตังิานในสว่นงานตา่ง ๆ ตอ่ไปนี:้ 

 

https://www.roche.com/locations


-​ โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การสนับสนุน และผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด ์โดยรวมถงึการดำเนนิ
งาน การจัดเกบ็ขอ้มลู บรกิารโฮสตงิ การจัดการการเขา้ถงึ และการบำรงุรักษาสำหรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของเรา ตวัอยา่งผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วมดีงันี ้ 

○​ Amazon Web Services, Inc. (AWS): สำหรับการโฮสตบ์ญัชโีซลชูนัดจิทิลัและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ในระบบคลาวด ์

○​ Firebase Crashlytics (Google): สำหรับการเกบ็รวบรวมและจัดทำรายงานความขดัขอ้งและขอ้มลู
ทางเทคนคิ 

○​ Cloudflare, Inc.: สำหรับการใหบ้รกิารดา้นการรักษาความปลอดภยัของเว็บไซต ์ ประสทิธภิาพการ
ทำงาน และเครอืขา่ยอืน่ ๆ 

-​ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการบรกิารลกูคา้ โดยใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใหค้วาม
ชว่ยเหลอืในกจิกรรมของฝ่ายสนับสนุนลกูคา้และดำเนนิธรุกรรมทางธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิารเหลา่นีส้ว่นหนึง่รวมถงึ 
แตไ่มจ่ำกดัเพยีง: 

○​ SFDC Ireland Limited: สำหรับกจิกรรมของฝ่ายสนับสนุนลกูคา้และฝ่ายการตลาด 
-​ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการชำระเงนิ โดยทำหนา้ทีจั่ดการการชำระเงนิและการดำเนนิงานทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง 
-​ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาด แบบสำรวจ และการสือ่สารอืน่ ๆ เพือ่การจัดการแบบสำรวจ การแจง้เตอืนแบบพชุ 

การสือ่สารกบัผูใ้ช ้และแคมเปญการตลาด ผูใ้หบ้รกิารเหลา่นีส้ว่นหนึง่รวมถงึ แตไ่มจ่ำกดัเพยีง: 
○​ Braze, Inc.: สำหรับดา้นความปลอดภยั การเฝ้าระวงัความปลอดภยัผลติภณัฑ ์ การปรับปรงุ

ผลติภณัฑ ์การสือ่สารกบัผูใ้ช ้รวมถงึการสือ่สารดา้นความปลอดภยัของแอปและแคมเปญการตลาด 
○​ Qualtrics, LLC: สำหรับการจัดการแบบสำรวจและเกบ็รวบรวมขอ้เสนอแนะ 

-​ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู สำหรับการวเิคราะหร์ปูแบบการใชง้านเพือ่จดุประสงคด์า้นความปลอดภยั
และการเฝ้าระวงัความปลอดภยัผลติภณัฑ ์และสำหรับการพัฒนาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

นอกจากนี ้เรายงัอาจแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นกบับคุคลทีส่ามอืน่ ๆ เพือ่จดุประสงคด์งัตอ่ไปนี ้
-​ เพือ่อำนวยความสะดวกในการควบรวมกจิการ การรวมบญัช ีการโอนอำนาจการควบคมุ หรอืการปรับโครงสรา้ง

ทางองคก์รอืน่ ๆ ที ่Roche เขา้รว่ม หรอืตามขอ้ตกลงทางการเงนิทีด่ำเนนิการโดย Roche 
-​ เพือ่ตอบสนองตอ่คำขอทีเ่หมาะสมจากหน่วยงานรัฐบาลทีช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

คำสัง่ศาล หรอืขอ้บงัคบัของรัฐบาลสัง่ใหด้ำเนนิการ และ 
-​ เพือ่ใหส้ามารถแบง่ปันขอ้มลูกบัผูรั้บทีท่า่นกำหนดเมือ่ใชฟั้งกช์นัการทำงานสำหรับแบง่ปันขอ้มลูในผลติภณัฑ์

ดจิทิลัของเราดงัทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ดา้นบน 
-​ ในกรณีทีจ่ำเป็นตอ่การสอบทานองคก์ร หรอืเพือ่ตรวจสอบหรอืตอบสนองตอ่คำรอ้งหรอืภยัคกุคามดา้นการ

รักษาความปลอดภยั 
-​ ผูผ้ลติและผูจั้ดหาทีจ่ำเป็นตอ้งจัดการคำสัง่ซือ้สนิคา้ (เชน่ การนำสง่เครือ่งตรวจระดบัน้ำตาลในเลอืดและแถบ

ตรวจ) 
-​ แบง่ปันขอ้มลูกบับรษัิทประกนัภยั หากทา่นซือ้ผลติภณัฑข์องเราโดยเป็นสว่นหนึง่ประกนัสขุภาพ (ภาคบงัคบั

หรอืภาคเอกชน) โดยจะทำใหส้ามารถเรยีกเกบ็เงนิตามอตัราเบีย้ประกนัของบรษัิทประกนัภยัของทา่นได ้(หาก
เกีย่วขอ้ง) 

-​ เราอาจแบง่ปันขอ้มลูทีไ่มร่ะบตุวัตน ขอ้มลูทีใ่ชน้ามแฝง ขอ้มลูแบบผลรวม และ/หรอืขอ้มลูแบบไมร่ะบชุือ่กบั
บรษัิทในเครอืของ Roche รวมถงึกบับคุคลทีส่ามอืน่ ๆ เพือ่จดุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้ควา้วจัิยและสถติิ
ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้  

 



7.​ การโอนถา่ยขอ้มลูระหวา่งประเทศ 
เราคดัเลอืกพันธมติรความรว่มมอืทีต่ัง้อยูห่รอืมเีซริฟ์เวอรอ์ยูใ่นสหภาพยโุรป (EU) หรอืเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) เป็น
หลกั เซริฟ์เวอรข์องเราสว่นใหญต่ัง้อยูใ่นแฟรงกเ์ฟิรต์ (ไมน)์ ประเทศเยอรมน ี อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูของผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่น
สหรัฐอเมรกิาจะไดรั้บการจัดเกบ็ไวบ้นเซริฟ์เวอรใ์นสหรัฐฯ Roche ไดใ้ชม้าตรการรักษาความปลอดภยัและการควบคมุ
ทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

 
ในสถานการณพ์เิศษ เราจะแตง่ตัง้ผูจั้ดหาซึง่เป็นบคุคลทีส่ามทีอ่ยูน่อกสหภาพยโุรป (EU) หรอืทีม่เีซริฟ์เวอรน์อก EU 
อยา่งไรกต็าม แมใ้นกรณีเหลา่นี ้ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะอยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองระดบัสงูซึง่สอดคลอ้งกบักฎหมาย
การคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้งัคบั ไมว่า่จะดว้ยการพจิารณามาตรฐานคุม้ครองทีเ่พยีงพอของสหภาพยโุรป (EU) ซึง่
พจิารณาถงึการคุม้ครองขอ้มลูในประเทศบคุคลทีส่ามบางประเทศวา่มคีวามเหมาะสม หรอืดว้ยเงือ่นไขของสญัญา
มาตรฐานทีไ่ดรั้บการอนุมตัจิากสหภาพยโุรป (EU) ซึง่ใชเ้ป็นหลกัของความสมัพันธต์ามสญัญากบับรษัิทในเครอืของ 
Roche กบัผูป้ระมวลผลขอ้มลู หรอืกบัผูรั้บทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม หรอืดว้ยตราสารกฎหมายทีเ่ทยีบเคยีงไดซ้ ึง่ GDPR หรอื
กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูทีม่ผีลบงัคบัใชอ้นุญาต นอกจากนี ้ เรายงัตรวจสอบยนืยนัดว้ยวา่พันธมติรของเรามกีารใช ้
มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัเพิม่เตมิและบทบญัญัตดิา้นการคุม้ครองขอ้มลู 

 

8.​ สทิธิใ์นความเป็นสว่นตวัของทา่น 
ทา่นอาจมสีทิธิต์ามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูทีม่ผีลบงัคบัใชว้า่ดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดงัตอ่ไปนี ้

-​ สทิธิใ์นการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองที ่Roche เกบ็ไว ้
-​ สทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืปรับขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ ์
-​ สทิธิใ์นการขอสำเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสเ์พือ่ใหส้ามารถสง่ขอ้มลูไปยงับคุคล

ภายนอกได ้หรอืขอให ้Roche ถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยตรงไปยงับคุคลภายนอกอกีราย 
-​ สทิธิใ์นการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองเพือ่การตลาดและวตัถปุระสงคอ์ืน่ๆ 
-​ สทิธิใ์นการลบขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองเมือ่ไมจ่ำเป็นตอ่วตัถปุระสงคท์ีไ่ดม้อบไวอ้กีตอ่ไป เชน่เดยีวกบัสทิธิ์

ในการจำกดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองหากมวีตัถปุระสงคอ์นัจำกดับางประการทำใหไ้ม่
สามารถลบได ้

โดยทัว่ไปนัน้ การลบ การคดัคา้น หรอืการจำกดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นสามารถทำไดเ้มือ่ดำเนนิการ
ประมวลผลโดยไดรั้บความยนิยอมจากทา่น หรอืเมือ่อยูภ่ายใตผ้ลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา หากการ
ประมวลผลขอ้มลูกระทำขึน้โดยไดรั้บความยนิยอมจากทา่น โปรดทราบวา่ทา่นมสีทิธิเ์พกิถอนความยนิยอมของตนเอง
เมือ่ใดกไ็ด ้แตก่ารเพกิถอนความยนิยอมนัน้จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลทีด่ำเนนิ
การโดยอาศยัความยนิยอมกอ่นทีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมดงักลา่ว  

 
ทา่นสามารถใชส้ทิธิจ์ากการเป็นเจา้ของขอ้มลูไดห้ลายประการ เชน่ การแกไ้ขและอปัเดตขอ้มลู การลบขอ้มลู การ
เขา้ถงึ และการถอนความยนิยอมดว้ยวธิกีารตอ่ไปนี:้  

-​ ดำเนนิการในโซลชูนัดจิทิลัโดยตรง (รวมถงึการสง่ออกขอ้มลู) 
-​ ดำเนนิการในการตัง้คา่บญัชขีองทา่น 
-​ รวมถงึดำเนนิการผา่นทางฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ที ่ (support@mysugr.com) ตามทีอ่ธบิายไวใ้นคูม่อืการใชง้าน

ทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้มลูอืน่ ๆ ทีอ่ยูใ่นโซลชูนัของเรา 
-​ ทา่นสามารถเลอืกตดิตอ่สำนักงานฝ่ายความเป็นสว่นตวัของ Roche ผา่นทาง global.privacy@roche.com 

ไดเ้ชน่กนั 

หากทา่นไมพ่อใจกบัวธิกีารที ่Roche จัดการกบัขอ้มลูของทา่นหรอืตอบสนองตอ่คำขอของทา่น ทา่นมสีทิธิย์ืน่คำรอ้ง
เรยีนตอ่หน่วยงานกำกบัดแูลในประเทศทีพ่ำนักอาศยัอยู ่สถานทีท่ำงานของทา่นเอง หรอืสถานทีท่ีก่ลา่วอา้งวา่เกดิการ
ละเมดิลขิสทิธิข์ ึน้ โดยไมก่ระทบตอ่การอทุธรณท์างการปกครองหรอืทางกฎหมายอืน่ใด 



 
9.​ ระยะเวลาจดัเก็บขอ้มลู  
เราจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวเ้ป็นระยะเวลาเทา่ทีจ่ำเป็นสำหรับการใหบ้รกิารแกท่า่น หรอืจนกวา่ทา่นจะลบ
บญัชขีองตนเอง หรอืเป็นเวลาสองปีนับจากครัง้สดุทา้ยทีเ่ขา้สูร่ะบบในโซลชูนัดจิทิลั ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่ยูภ่ายใต ้
ขอ้กำหนดในระเบยีบขอ้บงัคบัอาจไดรั้บการเกบ็รักษาไวเ้ป็นระยะเวลานานประมาณสบิปี เพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผกูพัน
ทางกฎหมายดงัทีอ่ธบิายไวใ้นคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

 

10.​ การเปลีย่นแปลงประกาศเกีย่วกบันโยบายความเป็นสว่นตวั 
เราอาจแกไ้ขคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวันีเ้ป็นครัง้คราว โดยการเปลีย่นแปลงใด ๆ ในคำประกาศเกีย่วกบัความ
เป็นสว่นตวัฉบบันีจ้ะปรากฏในหนา้นี ้ Roche ขอแนะนำใหท้า่นตรวจสอบคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันีเ้ป็น
ประจำเพือ่ดวูา่มกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ หรอืไม ่วนัทีม่กีารแกไ้ขคำประกาศนีค้รัง้ลา่สดุจะแสดงทีด่า้นบนของคำประกาศนี ้
ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงสาระสำคญัในคำประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ เราจะแจง้ใหท้า่นทราบทางอเีมล 
โซลชูนัดจิทิลั หรอืดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมอืน่ ๆ 

 
11.​ บทบญัญตัเิฉพาะประเทศ 
เพือ่ปฏบิตัติามขอ้กำหนดทางกฎหมายในทอ้งถิน่และเพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสเกีย่วกบัขอ้กำหนดความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูเฉพาะประเทศ โปรดดลิูงกต์อ่ไปนี ้ เอกสารฉบบันีร้ะบขุอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงและสทิธิท์ีม่ผีลกบัผูท้ีม่ถี ิน่พำนักใน
เขตอำนาจศาลบางแหง่ โปรดอา่นทบทวนเอกสารฉบบันีเ้พือ่ทำความเขา้ใจสทิธิใ์นความเป็นสว่นตวัทีเ่ฉพาะเจาะจงทีม่ี
ผลกบัทา่น และหนา้ทีข่องเราในประเทศของทา่น  
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	-​เมื่อท่านสร้างบัญชี เราจะสร้างรหัสประจำตัวให้ท่านโดยอัตโนมัติ รหัสนี้จะช่วยให้เราสามารถระบุบัญชีของท่านและรักษาความปลอดภัยให้ข้อมูลของท่านได้  
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	-​นอกจากนี้ เรายังเก็บรวบรวมข้อมูลวันเดือนปีเกิดของท่านเพื่อตรวจสอบยืนยันอายุตามกฎหมาย และรับประกันว่ามีการปรับข้อมูลให้ตรงกันสำหรับแบ่งปันให้กับผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ (โดยที่ได้รับความยินยอมจากท่าน)  
	-​ท่านสามารถแก้ข้อมูลนี้ได้ตลอดเวลาผ่านทางฝ่ายสนับสนุนลูกค้าของเรา  
	-​หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทข้อมูลเจาะจงในหมวดหมู่เหล่านี้ โปรดอ่านหัวข้อที่ 4 “หมวดหมู่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมและแหล่งข้อมูล” 
	-​ข้อมูลบางอย่างเป็นข้อมูลที่เป็นทางเลือก แต่การไม่ให้ข้อมูลดังกล่าวอาจกระทบต่อความพร้อมใช้งานของบางฟีเจอร์ในโซลูชันดิจิทัลได้ ยกตัวอย่างเช่น มีการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลทางการแพทย์เพื่อให้สามารถให้บริการที่เป็นของโซลูชันดิจิทัลที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ใช้แบบพื้นฐานและแบบ Pro ได้ หากท่านไม่ป้อนข้อมูลทางการแพทย์ที่เป็นทางเลือก ฟังก์ชันการทำงานที่เกี่ยว
	-​นอกจากนี้แล้ว ท่านยังสามารถเลือกเปิดใช้งานพิกัด GPS เพื่อระบุตำแหน่งที่ตั้งปัจจุบันสำหรับรายการในสมุดบันทึกได้อีกด้วย ในกรณีที่เปิดใช้เอาไว้ในการตั้งค่าอุปกรณ์ของท่าน และท่านยังสามารถป้อนหรือเลือกตำแหน่งที่ตั้งเองได้เช่นกัน  
	-​โปรดดูประเภทข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงในหัวข้อ “หมวดหมู่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมและแหล่งข้อมูล”  
	-​ตามที่จำเป็นในการก่อตั้งสิทธิ์เรียกร้องตามกฎหมาย การใช้สิทธิ์เรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ์เรียกร้องตามกฎหมาย เราอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความจำเป็นเพื่อจัดเตรียมหรือป้องกันข้อเรียกร้องทางกฎหมาย ซึ่งรวมถึงการดำเนินคดีและมาตรการต่อต้านการฉ้อโกง 
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	ท่านสามารถดูและจัดการโซลูชันของบุคคลที่สามที่เชื่อมต่ออยู่และเพิกถอนการอนุญาตให้แบ่งปันข้อมูลได้ตลอดเวลาที่การตั้งค่าในอุปกรณ์ การตั้งค่าโซลูชันดิจิทัล หรือการตั้งค่าในบัญชีของท่าน โปรดทราบว่าเมื่อโอนถ่ายข้อมูลให้บุคคลที่สามโดยได้รับความยินยอมจากท่านแล้ว ข้อมูลนั้นจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขคำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและเงื่อนไขการให้บริการของบุคคล
	6.​ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
	-​โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุน และผู้ให้บริการระบบคลาวด์ โดยรวมถึงการดำเนินงาน การจัดเก็บข้อมูล บริการโฮสติง การจัดการการเข้าถึง และการบำรุงรักษาสำหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเรา ตัวอย่างผู้ให้บริการดังกล่าวมีดังนี้  
	○​Amazon Web Services, Inc. (AWS): สำหรับการโฮสต์บัญชีโซลูชันดิจิทัลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบคลาวด์ 
	○​Firebase Crashlytics (Google): สำหรับการเก็บรวบรวมและจัดทำรายงานความขัดข้องและข้อมูลทางเทคนิค 
	○​Cloudflare, Inc.: สำหรับการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์ ประสิทธิภาพการทำงาน และเครือข่ายอื่น ๆ 
	-​ผู้ให้บริการด้านการบริการลูกค้า โดยให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ความช่วยเหลือในกิจกรรมของฝ่ายสนับสนุนลูกค้าและดำเนินธุรกรรมทางธุรกิจ ผู้ให้บริการเหล่านี้ส่วนหนึ่งรวมถึง แต่ไม่จำกัดเพียง: 
	○​SFDC Ireland Limited: สำหรับกิจกรรมของฝ่ายสนับสนุนลูกค้าและฝ่ายการตลาด 
	-​ผู้ให้บริการด้านการชำระเงิน โดยทำหน้าที่จัดการการชำระเงินและการดำเนินงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
	-​ผู้ให้บริการด้านการตลาด แบบสำรวจ และการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อการจัดการแบบสำรวจ การแจ้งเตือนแบบพุช การสื่อสารกับผู้ใช้ และแคมเปญการตลาด ผู้ให้บริการเหล่านี้ส่วนหนึ่งรวมถึง แต่ไม่จำกัดเพียง: 
	○​Braze, Inc.: สำหรับด้านความปลอดภัย การเฝ้าระวังความปลอดภัยผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การสื่อสารกับผู้ใช้ รวมถึงการสื่อสารด้านความปลอดภัยของแอปและแคมเปญการตลาด 
	○​Qualtrics, LLC: สำหรับการจัดการแบบสำรวจและเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ 
	-​ผู้ให้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการวิเคราะห์รูปแบบการใช้งานเพื่อจุดประสงค์ด้านความปลอดภัยและการเฝ้าระวังความปลอดภัยผลิตภัณฑ์ และสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของเรา 
	-​เพื่ออำนวยความสะดวกในการควบรวมกิจการ การรวมบัญชี การโอนอำนาจการควบคุม หรือการปรับโครงสร้างทางองค์กรอื่น ๆ ที่ Roche เข้าร่วม หรือตามข้อตกลงทางการเงินที่ดำเนินการโดย Roche 
	-​เพื่อตอบสนองต่อคำขอที่เหมาะสมจากหน่วยงานรัฐบาลที่ชอบด้วยกฎหมาย หรือตามที่กฎหมายที่บังคับใช้ คำสั่งศาล หรือข้อบังคับของรัฐบาลสั่งให้ดำเนินการ และ 
	-​เพื่อให้สามารถแบ่งปันข้อมูลกับผู้รับที่ท่านกำหนดเมื่อใช้ฟังก์ชันการทำงานสำหรับแบ่งปันข้อมูลในผลิตภัณฑ์ดิจิทัลของเราดังที่อธิบายไว้ในหัวข้อด้านบน 
	-​ในกรณีที่จำเป็นต่อการสอบทานองค์กร หรือเพื่อตรวจสอบหรือตอบสนองต่อคำร้องหรือภัยคุกคามด้านการรักษาความปลอดภัย 
	-​ผู้ผลิตและผู้จัดหาที่จำเป็นต้องจัดการคำสั่งซื้อสินค้า (เช่น การนำส่งเครื่องตรวจระดับน้ำตาลในเลือดและแถบตรวจ) 
	-​แบ่งปันข้อมูลกับบริษัทประกันภัย หากท่านซื้อผลิตภัณฑ์ของเราโดยเป็นส่วนหนึ่งประกันสุขภาพ (ภาคบังคับหรือภาคเอกชน) โดยจะทำให้สามารถเรียกเก็บเงินตามอัตราเบี้ยประกันของบริษัทประกันภัยของท่านได้ (หากเกี่ยวข้อง) 
	-​เราอาจแบ่งปันข้อมูลที่ไม่ระบุตัวตน ข้อมูลที่ใช้นามแฝง ข้อมูลแบบผลรวม และ/หรือข้อมูลแบบไม่ระบุชื่อกับบริษัทในเครือของ Roche รวมถึงกับบุคคลที่สามอื่น ๆ เพื่อจุดประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าวิจัยและสถิติตามที่อธิบายไว้ข้างต้น  
	7.​การโอนถ่ายข้อมูลระหว่างประเทศ 
	 
	8.​สิทธิ์ในความเป็นส่วนตัวของท่าน 
	-​สิทธิ์ในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองที่ Roche เก็บไว้ 
	-​สิทธิ์ในการแก้ไขหรือปรับข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ 
	-​สิทธิ์ในการขอสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลไปยังบุคคลภายนอกได้ หรือขอให้ Roche ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยตรงไปยังบุคคลภายนอกอีกราย 
	-​สิทธิ์ในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเพื่อการตลาดและวัตถุประสงค์อื่นๆ 
	-​สิทธิ์ในการลบข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเมื่อไม่จำเป็นต่อวัตถุประสงค์ที่ได้มอบไว้อีกต่อไป เช่นเดียวกับสิทธิ์ในการจำกัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองหากมีวัตถุประสงค์อันจำกัดบางประการทำให้ไม่สามารถลบได้ 
	-​ดำเนินการในโซลูชันดิจิทัลโดยตรง (รวมถึงการส่งออกข้อมูล) 
	-​ดำเนินการในการตั้งค่าบัญชีของท่าน 
	-​รวมถึงดำเนินการผ่านทางฝ่ายสนับสนุนลูกค้าที่ (support@mysugr.com) ตามที่อธิบายไว้ในคู่มือการใช้งานที่เกี่ยวข้องและข้อมูลอื่น ๆ ที่อยู่ในโซลูชันของเรา 
	-​ท่านสามารถเลือกติดต่อสำนักงานฝ่ายความเป็นส่วนตัวของ Roche ผ่านทาง global.privacy@roche.com ได้เช่นกัน 
	9.​ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล  
	 
	10.​การเปลี่ยนแปลงประกาศเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว 
	11.​บทบัญญัติเฉพาะประเทศ 

