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	5.1 ​เพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้บริการหลักของโซลูชันดิจิทัล 
	5.1.1​การสร้างบัญชี:  
	ท่านจำเป็นต้องสร้างบัญชีและเข้าสู่ระบบ จึงจะสามารถใช้งานโซลูชันดิจิทัลและเข้าถึงฟังก์ชันการทำงานต่าง ๆ ของโซลูชันได้ ขั้นตอนนี้สำคัญอย่างยิ่งต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในสภาพแวดล้อมระบบคลาวด์ที่ปลอดภัยและมีการควบคุมการเข้าถึงของเรา โดยจะช่วยให้เราสามารถขอและจัดการความยินยอมรวมถึงตัวเลือกการแบ่งปันข้อมูลที่ท่านต้องการได้ 
	การสร้างบัญชีจะเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลผู้ใช้บัญชี ข้อมูลโปรไฟล์ผู้ใช้ และข้อมูลการใช้งานที่จำเป็นเพื่อจุดประสงค์ทางเทคนิคและด้านการรักษาความปลอดภัย  
	-​เมื่อท่านสร้างบัญชี เราจะสร้างรหัสประจำตัวให้ท่านโดยอัตโนมัติ รหัสนี้จะช่วยให้เราสามารถระบุบัญชีของท่านและรักษาความปลอดภัยให้ข้อมูลของท่านได้  
	-​เราเก็บรวบรวมข้อมูลประเทศที่ท่านพำนักอาศัยอยู่เพื่อตั้งค่าบัญชี ปรับบริการให้ตรงกับความต้องการของท่าน และให้บริการสนับสนุน  
	-​นอกจากนี้ เรายังเก็บรวบรวมข้อมูลวันเดือนปีเกิดของท่านเพื่อตรวจสอบยืนยันอายุตามกฎหมาย และรับประกันว่ามีการปรับข้อมูลให้ตรงกันสำหรับแบ่งปันให้กับผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ (โดยที่ได้รับความยินยอมจากท่าน)  
	-​ท่านสามารถแก้ข้อมูลนี้ได้ตลอดเวลาผ่านทางฝ่ายสนับสนุนลูกค้าของเรา  
	-​หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทข้อมูลเจาะจงในหมวดหมู่เหล่านี้ โปรดอ่านหัวข้อที่ 4 “หมวดหมู่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมและแหล่งข้อมูล” 
	-​ข้อมูลบางอย่างเป็นข้อมูลที่เป็นทางเลือก แต่การไม่ให้ข้อมูลดังกล่าวอาจกระทบต่อความพร้อมใช้งานของบางฟีเจอร์ในโซลูชันดิจิทัลได้ ยกตัวอย่างเช่น มีการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลทางการแพทย์เพื่อให้สามารถให้บริการที่เป็นของโซลูชันดิจิทัลที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ใช้แบบพื้นฐานและแบบ Pro ได้ หากท่านไม่ป้อนข้อมูลทางการแพทย์ที่เป็นทางเลือก ฟังก์ชันการทำงานที่เกี่ยว
	-​นอกจากนี้แล้ว ท่านยังสามารถเลือกเปิดใช้งานพิกัด GPS เพื่อระบุตำแหน่งที่ตั้งปัจจุบันสำหรับรายการในสมุดบันทึกได้อีกด้วย ในกรณีที่เปิดใช้เอาไว้ในการตั้งค่าอุปกรณ์ของท่าน และท่านยังสามารถป้อนหรือเลือกตำแหน่งที่ตั้งเองได้เช่นกัน  
	-​โปรดดูประเภทข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงในหัวข้อ “หมวดหมู่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมและแหล่งข้อมูล”  
	-​ตามที่จำเป็นในการก่อตั้งสิทธิ์เรียกร้องตามกฎหมาย การใช้สิทธิ์เรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ์เรียกร้องตามกฎหมาย เราอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความจำเป็นเพื่อจัดเตรียมหรือป้องกันข้อเรียกร้องทางกฎหมาย ซึ่งรวมถึงการดำเนินคดีและมาตรการต่อต้านการฉ้อโกง 
	-​ในกรณีที่กฎหมายกำหนดเป็นอย่างอื่น รวมถึงเพื่อตอบรับต่อหน่วยงานกำกับดูแลที่มีอำนาจ สิทธิ์ของเจ้าของข้อมูล หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานของรัฐ การพิจารณาคดี คำสั่งศาล คำขอของรัฐบาล หรือกระบวนการทางกฎหมายที่เราเกี่ยวข้อง หรือเพื่อปกป้องความปลอดภัย สิทธิ์ หรือทรัพย์สินของลูกค้าของเรา, ประชาชน, Roche หรือผู้อื่น หรือดำเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย การ
	ท่านสามารถดูและจัดการโซลูชันของบุคคลที่สามที่เชื่อมต่ออยู่และเพิกถอนการอนุญาตให้แบ่งปันข้อมูลได้ตลอดเวลาที่การตั้งค่าในอุปกรณ์ การตั้งค่าโซลูชันดิจิทัล หรือการตั้งค่าในบัญชีของท่าน โปรดทราบว่าเมื่อโอนถ่ายข้อมูลให้บุคคลที่สามโดยได้รับความยินยอมจากท่านแล้ว ข้อมูลนั้นจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขคำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและเงื่อนไขการให้บริการของบุคคล
	6.​ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
	-​โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุน และผู้ให้บริการระบบคลาวด์ โดยรวมถึงการดำเนินงาน การจัดเก็บข้อมูล บริการโฮสติง การจัดการการเข้าถึง และการบำรุงรักษาสำหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเรา ตัวอย่างผู้ให้บริการดังกล่าวมีดังนี้  
	○​Amazon Web Services, Inc. (AWS): สำหรับการโฮสต์บัญชีโซลูชันดิจิทัลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบคลาวด์ 
	○​Firebase Crashlytics (Google): สำหรับการเก็บรวบรวมและจัดทำรายงานความขัดข้องและข้อมูลทางเทคนิค 
	○​Cloudflare, Inc.: สำหรับการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์ ประสิทธิภาพการทำงาน และเครือข่ายอื่น ๆ 
	-​ผู้ให้บริการด้านการบริการลูกค้า โดยให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ความช่วยเหลือในกิจกรรมของฝ่ายสนับสนุนลูกค้าและดำเนินธุรกรรมทางธุรกิจ ผู้ให้บริการเหล่านี้ส่วนหนึ่งรวมถึง แต่ไม่จำกัดเพียง: 
	○​SFDC Ireland Limited: สำหรับกิจกรรมของฝ่ายสนับสนุนลูกค้าและฝ่ายการตลาด 
	-​ผู้ให้บริการด้านการชำระเงิน โดยทำหน้าที่จัดการการชำระเงินและการดำเนินงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
	-​ผู้ให้บริการด้านการตลาด แบบสำรวจ และการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อการจัดการแบบสำรวจ การแจ้งเตือนแบบพุช การสื่อสารกับผู้ใช้ และแคมเปญการตลาด ผู้ให้บริการเหล่านี้ส่วนหนึ่งรวมถึง แต่ไม่จำกัดเพียง: 
	○​Braze, Inc.: สำหรับด้านความปลอดภัย การเฝ้าระวังความปลอดภัยผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การสื่อสารกับผู้ใช้ รวมถึงการสื่อสารด้านความปลอดภัยของแอปและแคมเปญการตลาด 
	○​Qualtrics, LLC: สำหรับการจัดการแบบสำรวจและเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ 
	-​ผู้ให้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการวิเคราะห์รูปแบบการใช้งานเพื่อจุดประสงค์ด้านความปลอดภัยและการเฝ้าระวังความปลอดภัยผลิตภัณฑ์ และสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของเรา 
	-​เพื่ออำนวยความสะดวกในการควบรวมกิจการ การรวมบัญชี การโอนอำนาจการควบคุม หรือการปรับโครงสร้างทางองค์กรอื่น ๆ ที่ Roche เข้าร่วม หรือตามข้อตกลงทางการเงินที่ดำเนินการโดย Roche 
	-​เพื่อตอบสนองต่อคำขอที่เหมาะสมจากหน่วยงานรัฐบาลที่ชอบด้วยกฎหมาย หรือตามที่กฎหมายที่บังคับใช้ คำสั่งศาล หรือข้อบังคับของรัฐบาลสั่งให้ดำเนินการ และ 
	-​เพื่อให้สามารถแบ่งปันข้อมูลกับผู้รับที่ท่านกำหนดเมื่อใช้ฟังก์ชันการทำงานสำหรับแบ่งปันข้อมูลในผลิตภัณฑ์ดิจิทัลของเราดังที่อธิบายไว้ในหัวข้อด้านบน 
	-​ในกรณีที่จำเป็นต่อการสอบทานองค์กร หรือเพื่อตรวจสอบหรือตอบสนองต่อคำร้องหรือภัยคุกคามด้านการรักษาความปลอดภัย 
	-​ผู้ผลิตและผู้จัดหาที่จำเป็นต้องจัดการคำสั่งซื้อสินค้า (เช่น การนำส่งเครื่องตรวจระดับน้ำตาลในเลือดและแถบตรวจ) 
	-​แบ่งปันข้อมูลกับบริษัทประกันภัย หากท่านซื้อผลิตภัณฑ์ของเราโดยเป็นส่วนหนึ่งประกันสุขภาพ (ภาคบังคับหรือภาคเอกชน) โดยจะทำให้สามารถเรียกเก็บเงินตามอัตราเบี้ยประกันของบริษัทประกันภัยของท่านได้ (หากเกี่ยวข้อง) 
	-​เราอาจแบ่งปันข้อมูลที่ไม่ระบุตัวตน ข้อมูลที่ใช้นามแฝง ข้อมูลแบบผลรวม และ/หรือข้อมูลแบบไม่ระบุชื่อกับบริษัทในเครือของ Roche รวมถึงกับบุคคลที่สามอื่น ๆ เพื่อจุดประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าวิจัยและสถิติตามที่อธิบายไว้ข้างต้น  
	7.​การโอนถ่ายข้อมูลระหว่างประเทศ 
	 
	8.​สิทธิ์ในความเป็นส่วนตัวของท่าน 
	-​สิทธิ์ในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองที่ Roche เก็บไว้ 
	-​สิทธิ์ในการแก้ไขหรือปรับข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ 
	-​สิทธิ์ในการขอสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลไปยังบุคคลภายนอกได้ หรือขอให้ Roche ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยตรงไปยังบุคคลภายนอกอีกราย 
	-​สิทธิ์ในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเพื่อการตลาดและวัตถุประสงค์อื่นๆ 
	-​สิทธิ์ในการลบข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองเมื่อไม่จำเป็นต่อวัตถุประสงค์ที่ได้มอบไว้อีกต่อไป เช่นเดียวกับสิทธิ์ในการจำกัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองหากมีวัตถุประสงค์อันจำกัดบางประการทำให้ไม่สามารถลบได้ 
	-​ดำเนินการในโซลูชันดิจิทัลโดยตรง (รวมถึงการส่งออกข้อมูล) 
	-​ดำเนินการในการตั้งค่าบัญชีของท่าน 
	-​รวมถึงดำเนินการผ่านทางฝ่ายสนับสนุนลูกค้าที่ (support@mysugr.com) ตามที่อธิบายไว้ในคู่มือการใช้งานที่เกี่ยวข้องและข้อมูลอื่น ๆ ที่อยู่ในโซลูชันของเรา 
	-​ท่านสามารถเลือกติดต่อสำนักงานฝ่ายความเป็นส่วนตัวของ Roche ผ่านทาง global.privacy@roche.com ได้เช่นกัน 
	9.​ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล  
	 
	10.​การเปลี่ยนแปลงประกาศเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว 
	11.​บทบัญญัติเฉพาะประเทศ 

