BENDROSIOS ASMENINIO NAUDOJIMO NUOSTATOS IR SALYGOS

Roche Diabetes Care skaitmeniniai sprendimai ir paslaugos

Isigaliojimo data: 2025 m. birzelio 1 d.

Prie$ registruodamiesi ir naudodamiesi Roche skaitmeniniais cukrinio diabeto priezidros produktais,
sprendimais ar paslaugomis, visy pirma Accu-Chek paskyra, programélémis Accu-Chek SmartGuide ir
Accu-Chek SmartGuide Predict, programéle mySugr ir mySugr Pro (toliau kartu — Skaitmeniniai
sprendimai), atidziai perskaitykite Sias bendrgsias asmeninio naudojimo nuostatas ir sglygas (toliau —
Naudojimo sglygos). Sios Naudojimo sglygos kartu su Roche Diabetes Care sprendimy ir paslaugy
pareiSkimu dél privatumo apsaugos (toliau kartu — Sglygos) sudaro teisinj susitarimg tarp jasy ir Roche,
kuriuo reglamentuojamas misy Skaitmeniniy sprendimy naudojimas jisy asmeniniais tikslais. Jeigu
nesutinkate su misy Sglygomis, nesiregistruokite ir nenaudokite misy Skaitmeniniy sprendimy.

Spustelékite Cia, kad pereituméte prie konkrecios dalies: Kas mes esame | Musy paslaugos | Kaip

lotls misy Skaitmeniniai jimais | Misy Skaitmenini . - | Pri .

duomenuy saugumas | Naudojimo trukme ir sutarties nutraukimas | Misy atsakomybé | Teisinés nuostatos
| Susisieki :

Be to, jei gyvenate Europos Sajungoje arba Europos ekonomingje erdvéje, jums taip pat taikomos misy
Duomeny bendrinimo salygos.

1. KAS MES ESAME

Roche kuria skaitmeninius cukrinio diabeto priezidros sprendimus, kurie padeda supaprastinti kasdienj
cukrinio diabeto valdymg ir sumazinti kliditis gydymui, su kuriomis susiduria cukriniu diabetu sergantys
Zmonés ir sveikatos prieZitros specialistai. F.Hoffmann-La Roche AG yra Sveicarijos tarptautiné sveikatos
priezidros bendrové, kuri per jvairias susijusias jmones veikia visame pasaulyje (toliau kartu — Roche
jmoniy grupé).

Sios Salygose ,Roche” ir ,mes" reiskia Roche Diagnostics International AG, kuri yra Roche jmoniy grupei
priklausanti jmoné, jsikdrusi adresu Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz, Sveicarija.

Dalj savo pareigy galime perduoti savo filialams, kurie taip pat yra Roche jmoniy grupés dalis (pavyzdziui,
klienty aptarnavimo arba mokéjimy ir saskaity iSraSymo operacijas). Ir toliau bilsime atsakingi uz savo
filialy veiksmus, susijusius su jusy naudojimusi masy Skaitmeniniais sprendimais. Daugiau informacijos
apie Roche jmoniy grupe ir jos filialus savo Salyje rasite spusteléje Roche | Worldwide.
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2. MUSY SPRENDIMAI IR PASLAUGOS

Masy Skaitmeniniuose sprendimuose teikiama kruop$¢iai i$ vidiniy ir iSoriniy Saltiniy atrinkta informacija ir
turinys, kuriais siekiama didinti informuotuma. Vis délto jie nepakeiCia sveikatos priezilros specialisto
konsultacijos ar jo diagnozés. Misy Skaitmeniniuose sprendimuose neatspindima visa jasy sveikatos
informacija, todél neturétuméte jais remtis kaip iSsamia sveikatos istorija. Jeigu turite klausimy apie tyrimo
rezultatus, savo sveikatos bikle ir (arba) gydymag, visada kreipkités tiesiai j savo gydytojg arba kitg
kvalifikuotg sveikatos priezitGros paslaugy teikéjg. Mdsy Skaitmeniniai sprendimai neduoda, nepapildo ir
nepakeicia jokiy gydymo rekomendacijy ar sveikatos prieZidros specialisty patarimy.

2.1 Musy internetinés parduotuvés naudojimas

Musy internetinése parduotuvése, kurios prieinamos per musy vietines svetaines, galima jsigyti arba gauti
jrenginiy, susijusiy su masy Skaitmeniniy sprendimy naudojimu. Sios internetinés parduotuvés neveikia
visose Salyse. Norint jomis naudotis, reikia jsigyti tinkamg asmeniniam naudojimui skirtg Sprendimag arba
Sprendima, kurj jums paskyré sveikatos priezilros paslaugy teikéjas. Sandoriams naudokite savo
paskyrg ir mokéjimo budg, pavyzdZiui, kredito kortele. |sigytiems Skaitmeniniams sprendimams taikoma
garantija ir grgzinimo politika, nurodyta Skaitmeninio sprendimo etiketéje. Prekés siun¢iamos nemokamai
pagal FOB (angl. ,Free on Board“) saglygas, t. y. nuosavybés teisé j prekes pereina jums, kai uzsakytas
prekes perduodame veZéjui, o jus prisiimate rizikg, kol prekés yra gabenamos. Skaitmeniniams
sprendimams taikomos papildomos vietinés sglygos, garantija ir grgzinimo politika, su kuriomis galésite
susipazinti atitinkamose internetinése parduotuvése.

2.2 Treciyjy Saliy sprendimai ir paslaugos, tre€iyjy saliy salygos

Siekdami uztikrinti geriausig masy Skaitmeniniy sprendimy naudojima, bendradarbiaujame su kitomis
jmonémis. Tai yra tam tikry gaminiy (pvz., gliukozés kiekio kraujyje matuokliy, tyrimo juosteliy ar insulino
Svirkstimo priemoniy) tiekéjai, paslaugy teikéjai (pvz., treCiyjy Saliy treneriai), taip pat draudimo
bendrovés, kurios gali padengti misy Skaitmeniniy sprendimy iSlaidas uz jus. Tokiais atvejais pries
pateikiant uzsakymg per Sias jmones ar naudojantis jy paslaugomis, reikia perziGréti jy komercines
sglygas.

Masy Skaitmeninius sprendimus galite rasti programéliy parduotuvése, kuriose taikomos platformy teikéjy
sglygos. Jos néra misy Sglygy ar sutarties su jumis dalis. Si nuostata taikoma ir jasy mobiliojo prietaiso
ar interneto paslaugy teikéjo naudojimo sglygoms. Roche neatsako uz Sias paslaugas, jy turinj, teisétuma
ar kokybe ir neprisiima uz jas jokios atsakomybés. Naudojatés Siy treCiyjy Saliy paslaugomis savo rizika ir
pagal jy sglygas.

3. PRIEIGA PRIE MUSY SPRENDIMY
3.1 Jasy paskyra

Norédami naudotis masy Skaitmeniniais sprendimais, turésite susikurti asmenine paskyrg (toliau —
paskyra). Paskyra suteikia galimybe naudotis pagrindinémis funkcijomis, tokiomis kaip tapatybés ir
sutikimy valdymas, duomeny jkélimas ir bendrinimas, taip pat prieiga prie papildomy Roche skaitmeniniy



sprendimy ir pakety, skirty cukriniam diabetui valdyti. Jeigu nesusikursite paskyros, negalésite naudotis
musy Skaitmeniniais sprendimais.

3.1.1 Paskyros registracija

UzZsiregistrave ir patvirting, kad sutinkate su Salygomis ir kitomis taikytinomis treCiyjy Saliy sglygomis,
galésite prisijungti prie savo paskyros, jsigyti mdsy Skaitmeniniy sprendimy ir jais naudotis.
UzZsiregistruoti norintis naudotojas turi bati bent 18 mety amziaus (arba bati pilnametis pagal savo Salies
jstatymus). Nepilnameciai asmenys gali naudoti kai kuriuos Skaitmeninius sprendimus, jei tai leidZziama
pagal ty Skaitmeniniy sprendimy naudojimo paskirtj. Tokiu atveju paskyrg turi uzregistruoti tévai, globéjai

Pasiliekame teise bet kuriuo metu susisiekti su jumis, kad patikrintume registracijos duomenis ir
naudojimo informacijg. Jums sgmoningai pateikus melagingg, neteisinga, pasenusig arba nei§samig
informacijg ir (arba) jei tokios informacijos pateikimas sukelia neigiamy padariniy, Roche turi teise
uzblokuoti jisy paskyrg ir uzdrausti naudotis savo Skaitmeniniais sprendimais, neprivalédama atlyginti
jums patirty iSlaidy.

3.1.2 Paskyros naudojimas

Pagal Sias Salygas, su savo paskyra galite prisijungti prie savo asmeninés erdvés misy paskyry centre,
kuris yra misy skaitmeninés ekosistemos, skirtos jisy sveikatos duomenims valdyti, centras. Cia galite:

- perziaréti ir redaguoti savo asmenine informacija;
- tvarkyti saugumo (pvz., atkurti slaptaZodj) ir privatumo nuostatas;

- jkelti duomenis ir valdyti jy perdavimg treCiosioms Salims (pvz., jisy sveikatos prieziGros
specialistams nuotolinio stebéjimo tikslais);

- prisijungti prie kity midsy ekosistemos Skaitmeniniy sprendimy (pvz., mobiliyjy programéliy
mySugr arba Accu-Chek), jy jsigyti ir (arba) juos atsisiysti.

3.2 Prieiga prie misy Skaitmeniniy sprendimy

Masy Skaitmeniniy sprendimy galima jsigyti arba jais naudotis per programéliy parduotuves (pvz., Apple
App Store arba Google Play), misy svetainése arba naudojant kupony kodus, kuriuos galima iSkeisti
misy svetainése arba taikomosiose programose. Gydymo prietaisai (tokie kaip gliukozés kiekio kraujyje
matuokliai) kartais parduodami kartu su misy Skaitmeniniais sprendimais, kad baty uZtikrinta sklandi
integracija.

Skaitmeniniams sprendimams reklamuoti gali bati naudojami Google Play ir App Store Zenkleliai.
Google Play ir Google Play logotipas yra Google LLC priklausantys prekiy Zenklai. Apple, App Store ir
Apple logotipas yra Apple Inc. priklausantys prekiy Zenklai. Sie prekiy Zenklai yra registruoti Jungtinése
Amerikos Valstijose ir kitose Salyse.

3.2.1  Mokami Skaitmeniniai sprendimai



Musy mokamy Skaitmeniniy sprendimy galite jsigyti mdsy svetainéje, programéliy parduotuvése arba
misy Skaitmeniniuose sprendimuose, pasinaudodami programeéliy parduotuvés siGlomomis mokéjimo
galimybémis. Naudojimo mokescius arba pirkimo kaing (jskaitant PVM) reikia sumokeéti i$ karto visg arba
mokeéti periodiSkai (pvz., kas ménesj, pusmetj arba metus), kaip nurodyta Sprendime (-uose) arba
programeéliy parduotuvése. Jeigu mokéjimas atliekamas ne per programeliy parduotuve, galime atsiysti
jums sgskaitas faktdras ir priminimus el. pastu. Véluojant sumokéti ar sumokant ne visg suma, turime
teise blokuoti jasy prieigg prie misy Skaitmeniniy sprendimy. Tai neturi jtakos jdsy jsipareigojimui mokeéti
naudojimo mokest;.

3.2.2 Nemokami Skaitmeniniai sprendimai

Kartais Roche gali pateikti specialiy arba nemokamy pasidlymy su papildomomis sglygomis arba
apribojimais, kurie gali skirtis nuo $iy Salygy. Siy pasidlymy negalima perduoti kitiems naudotojams.
Pasiliekame teise bet kuriuo metu apriboti nemokamus Skaitmeninius sprendimus, juos keisti, nutraukti
arba pradéti uz juos imti mokestj. Nemokamas Skaitmeniniy sprendimy naudojimas nesuteikia jokiy
ilgalaikiy juridiniy teisiy.

3.2.3 Tredciyjy Saliy mokétojai

Trecliosios 3alys, tokios kaip darbdaviai ar draudimo bendrovés, bendradarbiauja su Roche, kad padéty
cukriniu diabetu sergantiems zmonéms. ISlaidas gali padengti tiesiogiai draudimo bendrové arba jos gali
bdti kompensuojamos pagal jisy draudimo plang. Susisiekite su mumis ir suzinokite, ar jasy draudimo
bendrové bendradarbiauja su mumis.

3.24 Mokéjimo salygy pakeitimai

Pasiliekame teise bet kuriuo metu, i§ anksto apie tai pranese, keisti, panaikinti, padidinti mokescius uz
mokamus gaminius arba apmokestinti savo nemokamus Skaitmeninius sprendimus.

4. MUSU SPRENDIMY NAUDOJIMAS
4.1 Jusy teisés naudoti miisy Skaitmeninius sprendimus

Kai uzbaigsite registracijos procesg, kurio metu patvirtinsite, kad sutinkate su Siomis Sglygomis, Roche
suteiks jums asmenine, neiSimting, neperleidziamg, atSaukiamag, taCiau geografiSkai neribotg teise
naudotis savo paskyra ir midsy Skaitmeniniais sprendimais savo asmeniniais tikslais ir tik taip, kaip
leidziama Siose Sglygose. Si licencija galioja iki jos nutraukimo pagal $ias Sglygas arba mokamy
Skaitmeniniy sprendimy atveju — iki jasy prenumeratos laikotarpio pabaigos. ROCHE PASILIEKA VISAS
TEISES, KURIOS NERA AISKIAI SUTEIKIAMOS SIOMIS SALYGOMIS.

4.2 Naudojimo apribojimai

ISskyrus ribotg licencijg, suteiktg jums pirmiau nustatytomis salygomis, visos teisés | Skaitmeninius
sprendimus, jskaitant patentus, autoriy teises, prekiy Zenklus ir susijusias technologijas, yra iSimtiné
Roche nuosavybé. Programiné jranga, kodas, metodai ir sistemos, taip pat masy Skaitmeniniy sprendimy
turinys yra saugomi autoriy teisiy ir komerciniy paslapc€iy jstatymy ir juos gali naudoti tik Roche.



Sutinkate, kad to nedarysite ir neleisite kitiems: i) licencijuoti, parduoti, nuomoti, perleisti, platinti, perduoti,
atskleisti ar naudoti misy Skaitmeniniy sprendimy komerciniais ar kitais tikslais, iSskyrus atvejus, kai tai
leidziama pagal jums suteiktas asmenines licencijas; ii) naudoti mdsy Skaitmeniniy sprendimy tokiu badu,
kuris neatitinka misy Skaitmeniniy sprendimy naudojimo paskirties; iii) keisti misy Skaitmeniniy
sprendimy (visiSkai arba i$ dalies), kurti jy iSvestiniy kariniy, juos iSardyti, iSSifruoti, i naujo sudaryti ar
jiems taikyti apgrazos inzinerijg; iv) pasalinti, keisti ar uzdengti bet kokiy Roche ar masy filialy, partneriy,
tiekéjy ar misy Skaitmeniniy sprendimy licencijy iSdavéjy nuosavybés teisiy pranesSimy (jskaitant bet
kokius praneSimus apie autoriy teises ar prekiy Zenklus); ir v) naudoti misy Skaitmeniniy sprendimy tokiu
bddu, kuris pazeisty galiojanCius jstatymus. Roche aiSkiai pasilieka teise savo nuozitira nutraukti jisy
prieigg prie savo Skaitmeniniy sprendimy dél bet kokiy veiksmuy, kuriais bity pazeidziamos Sios Saglygos.

4.3 Nenumatyto naudojimo draudimas

Mdsy Skaitmeniniai sprendimai gali bdti naudojami tik pagal naudojimo paskirtj, kaip apibrézta
atitinkamose Sprendimo naudojimo taisyklése (kurias galima rasti kiekviename Sprendime arba misy
svetaingje). Skaitmeniniy sprendimy negalima naudoti, keisti ar derinti su kitais Skaitmeniniais
sprendimais ir (arba) dalimis, iSskyrus numatytg naudojimo paskirtj (toliau — nenumatytas naudojimas). Uz
tokj nenumatytg miasy Sprendimo naudojimg atsakote jis. Roche neprisiima atsakomybeés ir neuztikrina
jokios teisinés ar norminés atitikties, jei Skaitmeniniai sprendimai naudojami ne pagal naudojimo paskirtj.

4.4 Sprendimy turinys

Visas Skaitmeniniy sprendimy turinys, jskaitant tekstg, grafinius elementus, logotipus ir programine
jranga, yra Roche, jos filialy arba licencijy iSdavéjy nuosavybé ir saugomas pagal galiojancius jstatymus.
Jeigu nenurodyta kitaip, Sis turinys yra iSskirtiné Roche nuosavybé. Grieztai draudziama neteisétai
naudoti programéle, jskaitant teksta, grafinius elementus, logotipus ir programine jrangg, taip pat naudoti
Roche pavadinimg ar prekiy Zenklus.

Roche nereikalauja jokiy teisiy j sukurtg turinj ir neprisiima jokios jasy sukurto turinio priezitros prievolés.
TaCiau jos suteikiate Roche neiSimting, atSaukiamg, nemokamg, visame pasaulyje galiojancia,
perleidziamg teise naudoti turinj, kurj sukuriate, perduodate, saugote ar skelbiate misy Skaitmeniniuose
sprendimuose, su salyga, kad i) jisy vardas ir pavardé negali bdti siejami su jasy sukurtu turiniu; ii)
Roche naudos jusy turinj, jei tai bus bdtina siekiant pakeisti, patobulinti ar pagerinti Skaitmeniniy
sprendimy technines savybes; ir (arba) iii) toks Roche naudojimas nepazeis teiséty jasy interesy ar teisiy
(pvz., jisy teisés j privatuma).

Siekiant iSvengti abejoniy, bet kokie jasy atsiliepimai ar pasitdlymai dél masy Skaitmeniniy sprendimy
tampa iSskirtine Roche nuosavybe, kurig Roche gali naudoti bet kokiais tikslais be jusy sutikimo ar
kompensacijos, su saglyga, kad niekada neatskleisime jlsy vardo, pavardés ar kitos asmen;
identifikuojancios informacijos.

4.5 Sprendimy naujiniai, pakeitimai

Visi privalomi naujiniai yra masy Skaitmeniniy sprendimy dalis, jiems taikomos Sglygos ir jie gali bati
jgyvendinti be iSankstinio jspéjimo. Roche gali keisti, sustabdyti ar nutraukti savo Skaitmeniniy sprendimy
ar paslaugy teikima, apie tai i8 anksto jus informavusi. Nepaisant kity nuostaty, galite nutraukti sutartj per



trisdeSimt (30) dieny be jokio mokesc€io, jei pakeitimai i esmés paveikia jisy galimybe naudotis misy
Skaitmeniniais sprendimais.

5. PRIVATUMAS IR DUOMENY SAUGUMAS

5.1 Mdsy jsipareigojimas uztikrinti duomeny apsaugg

Roche rimtai vertina savo pareigg saugoti jusy privatumg ir jsipareigoja saugoti jusy asmeninés ir
medicininés informacijos konfidencialumg. PraSome perskaityti Skaitmeniniy sprendimy pareiSkimg dél

privatumo apsaugos, kuriame paaiSkinama, kaip Roche gali naudoti ir atskleisti jisy asmenine ir
saugoma sveikatos informacija.

5.2 Jisy duomeny bendrinimas per jiisy paskyra

Paskyry centras suteikia jums galimybe suteikti arba atSaukti prieigg prie savo duomeny treciosioms
Salims (pvz., bendrinti savo duomenis su sveikatos priezilros paslaugy teikéju) i) priémus duomeny
bendrinimo praSyma arba ii) sugeneravus ir pateikus sgsajos kodg Roche Sprendimu besinaudojanciam
gavéjui.

Duomenis rekomenduojama bendrinti tik saugiais bddais ir tik su asmenimis, kurias pasitikite ir (arba)
kurie dalyvauja josy sveikatos priezidroje. Priimdami duomeny bendrinimo praSymg arba pateikdami
sgsajos kodg sutinkate su tuo, kad prasytojui arba gavéjui bus suteikta prieiga prie jusy duomeny,
jskaitant tapatybés ir medicininius duomenis. Jusy sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas, kaip antai
gydytojas arba klinika, yra jasy bendrinamy ir tvarkomy duomeny valdytojas, todél daugiau informacijos
turétumeéte ieskoti jo pareiSkime dél privatumo apsaugos. Savo sutikimg galite bet kada atSaukti ir
panaikinti prieigg, taiau atminkite, kad iki tol jasy sveikatos priezilros paslaugy teikéjas gali atsisiysti
jusy duomenis.

5.3 Duomeny analizé

Roche renka neasmeninius techninius duomenis, kad galéty tobulinti savo gaminius ir paslaugas, taip pat
vidaus tyrimy ar kitais verslo tikslais (toliau — Roche tikslai). Tai gali bati jusy atsiliepimai, suvestiniai
duomenys, analitiniai duomenys (pvz., kokios markés, tipo ir modelio jrenginj naudojate) ir kita
neasmeniné informacija, gauta jums naudojantis programeéle. Roche tikslais surinkta ir naudojama
neasmeniné informacija negali bati susieta su jisy asmeniu.

6. NAUDOJIMO TRUKME IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS
6.1 Jusy paskyros naudojimo trukmé

6.1.1 Teise naudotis savo paskyra jgyjate po to, kai uzsiregistruojate ir Roche aktyvina jisy paskyra.
Savo paskyra galite naudotis neribotg laika.

6.1.2 Paskyros sutartj galite nutraukti bet kuriuo metu ir be priezasties, apie tai praneSdami Roche
prie$ trisdeSimt (30) dieny (zr. dalj ,Susisiekite su mumis®).

6.1.3 Galite pasalinti savo paskyrg ir susijusius duomenis, taciau tokiu atveju neteksite prieigos prie
savo paskyros arba misy Skaitmeniniy sprendimy ir negalésite jais naudotis.
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6.1.4 Nutraukus bet kurio konkretaus Sprendimo naudojimg, Sios Saglygos ir toliau taikomos jusy
naudojimuisi Paskyra.

6.2 Muasy mokamy Skaitmeniniy sprendimy naudojimo trukmé

6.2.1 Muisy mokamus Skaitmeninius sprendimus galima jsigyti pasirinkus ménesine arba metine
prenumeratg; priklausomai nuo esamo pasitlymo, juos taip pat galima jsigyti trumpesniam arba ilgesniam
naudojimo laikotarpiui (toliau — prenumeratos laikotarpis). Atitinkamas prenumeratos laikotarpis nurodytas
musy programeélése, svetainéje arba programeéliy parduotuvése.

6.2.2 Teise naudotis musy mokamais Skaitmeniniais sprendimais jgyjate po to, kai i) uZsiregistruojate ir
Roche aktyvina jasy prenumeratg, jei taikoma, arba ii) sumokate kaing, priklausomai nuo to, kas jvyko
véliau. Skaitmeniniy sprendimy, kuriuos jsigyjate dalyvaujant sveikatos draudimo bendrovei, naudojimo
trukmé priklauso nuo atitinkamy draudimo ir sutarties salygy.

6.2.3 Tiek jus, tiek Roche turi teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj savo nuozidra, jspédami kitg Salj
prie$ 30 dieny. Tai galite padaryti spustelédami ,AtSaukti prenumeratg“ savo programéliy parduotuvés
naudotojo paskyroje, musy svetainés prisijungimo skiltyje arba rastu praneSdami mums. Atkreipiame
démesj, kad jums atSaukus prenumeratg, uZz nepanaudotg prenumeratos laikotarpj sumokéti pinigai
nebus gragzinami. Ta€iau Roche grazins jusy jau sumokétg mokescio dalj uz nepanaudotg prenumeratos
laikotarpj, jei ji nutrauks sutartj pagal Sig saglygg arba jus pasinaudosite vartotojo teise atsisakyti sutarties,
kaip nurodyta 6.4 dalyje.

6.2.4 Jeigu prenumerata nebus nutraukta, jisy prenumeratos laikotarpis bus automatiSkai pratestas
dar vienam laikotarpiui, kuris bus lygus jusy ankstesniam prenumeratos laikotarpiui. Bus taikoma
standartiné kaina, galiojanti pratesimo metu (specialis, nemokami ar draudimo bendrovés pasitlymai
netaikomi). Automatinj atnaujinimg galite iSjungti atitinkamos programéliy parduotuvés naudotojo
paskyros nuostatose.

6.2.5 Jusy prenumerata bus automatiSkai ir nedelsiant nutraukta, jei at8auksite sutikimg dél privatumo
arba mirus naudotojui. Jeigu jau sumokéjote uz nepanaudotg prenumeratos laikotarpj, bus grgzinta
proporcinga suma.

6.3 Misy nemokamy Skaitmeniniy sprendimy naudojimo trukmé

6.3.1 Muasy nemokamais Skaitmeniniais sprendimais galite naudotis neribotg laika.

6.3.2 Pasilieckame teise bet kuriuo metu apriboti nemokamus Skaitmeninius sprendimus, juos keisti,
nutraukti arba pradéti uz juos imti mokestj. Nemokamas Skaitmeniniy sprendimy naudojimas nesuteikia
jokiy ilgalaikiy juridiniy teisiy.

6.3.3 Galite nutraukti nemokamy Skaitmeniniy sprendimy naudojimo sutartj bet kuriuo metu ir be
prieZasties, apie tai praneSdami Roche prie$ trisdesimt (30) dieny (Zr. dalj ,Susisiekite su mumis®).

6.3.4 Jdsy naudojimas bus automatisSkai ir nedelsiant nutrauktas, jei atSauksite sutikimg dél privatumo
arba mirus naudotojui.

6.4 SUSTABDYMAS IR PASALINIMAS



6.4.1 Roche pasilieka teise bet kuriuo metu savo nuoZidra laikinai sustabdyti naudotojy prieigg arba
visam laikui uzdrausti naudotojams naudotis savo Skaitmeniniais sprendimais, jei bus padarytas rimtas
Siy Salygy pazeidimas (pvz., mokéjimo nuostaty pazeidimas, misy licencijos salygy pazeidimas ir pan.).
Toks sprendimas jsigalioja i$ karto po to, kai gaunamas praneSimas, ir Roche neprivalo naudotojui mokeéti
jokios kompensacijos ar grazinti pinigy.

6.5 VARTOTOJO TEISE ATSAUKTI

6.5.1 Jus, kaip vartotojas, turite teise atSaukti savo sutikimg su Siomis Sglygomis nenurodydami
priezasties per keturiolika (14) dieny nuo sutarties sudarymo dienos (t. y. nuo tada, kai aktyvinote
savo paskyrg). Norédami pasinaudoti teise atSaukti, apie savo sprendimg turite mus informuoti aiskiai tai
nurodydami rastu. Susisiekite su Roche pagalbos tarnyba naudodami nuorodg, pateiktg Skaitmeniniy
sprendimy sKkiltyje.

6.5.2 Jeigu pasinaudosite 14 dieny teise atSauti, nutrauksime sutartj ir grgzinsime visus mokeéjimus,
jskaitant standartines pristatymo iSlaidas, per keturiolika dieny nuo jlsy praneSimo apie atSaukimag
gavimo dienos, iSskyrus i) papildomas iSlaidas, patirtas dél jasy pasirinkto pristatymo bido, kuris skiriasi
nuo masy sidlomo pigiausio standartinio pristatymo btdo; ir ii) mokesCius uz paslaugas, kurios buvo
pradétos teikti per atSaukimo laikotarpj, uz kurias turite sumokéti proporcingai iki atSaukimo dienos.
Pinigai bus grazinti tuo paciu mokéjimo budu be papildomy mokesciy. Jeigu jusy sveikatos draudimas
kompensavo jums atSauktas prekes ar paslaugas, jie gali kreiptis dél kompensacijos.

7. MUSUY ATSAKOMYBE

71 Jeigu Siose Saglygose néra nurodyta kitaip, Roche prisima atsakomybe ir teikia garantijas
vadovaudamasi teisés akty nuostatomis.

7.2 Neprisiimsime atsakomybés uz prievoliy pazeidimus dél aplaidumo, nebent jie bty susije su Zala
gyvybei, kiino suZalojimais ir Zala sveikatai arba su garantijomis ir reikalavimais dél atsakomybés uz
gaminj. Dél to nesikeiCia atsakomybé uz esminius sutartinius jsipareigojimus. Tokia pati nuostata taikoma
ir misy prievoles pazeidus misy netiesioginiams atstovams.

7.3 Kai kurie Skaitmeniniai sprendimai suteikia naudotojui galimybe eksportuoti duomenis, be kita ko,
asmens duomenis, medicininius duomenis ar konfidencialig informacijg, tokiais formatais kaip PDF ar
CSV. Roche neatsako uz duomeny saugojimg, naudojimg, bendrinimg ar pakeitimus eksportavus
duomenis.

7.4 Skaitmeniniy sprendimy prieinamumas ir sudétis ne visose Salyse yra vienodas.

7.5 Roche neprisiima atsakomybés, prievoliy, jsipareigojimy ir neteikia garantijy, susijusiy su masy
Skaitmeniniy sprendimy naudojimo apribojimais, susiklos€ius nenugalimos jégos aplinkybéms, dél
streiky, prieigos nebuvimo ir administraciniy potvarkiy arba dél Roche sistemy techniniy pokyciy arba
techninés priezidros darby. Atsiradus misy Skaitmeniniy sprendimy veikimo pertrokiams ar triktims,
kreipkités j Roche aptarnavimo tarnyba.

8. TEISINES NUOSTATOS



8.1 Siy Salygy keitimas Pasilieckame teise keisti $ias Salygas, kad jos atitikty teisinius, techninius ar
naudotojy poreikius. Pakeitimai gali bati atliekami bet kuriuo metu, taciau apie juos bus tinkamai pranesta
prie$ jiems jsigaliojant. Jeigu tai yra teisiSkai privaloma, pakanka pranesimo, iSsiysto jasy registruotu
el. pasto adresu, arba automatinio pranesimo per Sprendimg (pvz., tiesioginio praneSimo). Jasy atlikti
pakeitimai yra privalomi tik tuo atveju, jei jie yra pateikti rastu ir pasirasyti jgalioto Roche atstovo.

8.2 Kalba Sios Naudojimo sglygos pateikiamos jvairiomis kalbomis. Pirmenybé teikiama versijai
Salies, kurioje yra vartotojas arba kurioje yra jo jprastiné gyvenamoiji vieta, kalbai (pvz., versija vokiec€iy
kalba naudotojams Austrijoje, Vokietijoje ir Sveicarijoje). Jeigu néra varianto konkregios $alies kalba,
pirmenybé teikiama versijai angly kalba.

8.3 Teisiy perleidimas Naudotojai negali perleisti savo tiesiy ar prievoliy tre¢iosioms Salims. Roche
gali perleisti Siose Sglygose numatytas savo teises ir prievoles kitai jmonei ar treCiajai Saliai, jei toks
perleidimas neturés reikSmingos jtakos naudotojo teiséms pagal Sias Sglygas.

8.4 Atleidimas nuo atsakomybés, atskiriamumas Atleidimas nuo Siy Salygy pazeidimo vienu
atveju nereiSkia atleidimo nuo bet kokiy bisimy pazeidimy ir neturi jtakos kity Siy Salygy nuostaty
taikymui. Jeigu Roche nepasinaudoja kokia nors teise ar nuostata, tai nereiskia, kad ji atsisako Sios teisés
ar nuostatos. Jeigu kuri nors nuostata buty pripazinta negaliojancia, ji bus pakeista taip, kad atitikty 3aliy
ketinimus, o likusios Sglygos liks galioti.

8.5 Taikytina teisé Sios Saglygos ir teisiniai jisy ir Roche santykiai reglamentuojami iSimtinai
Sveicarijos jstatymais, i$skyrus kolizines normas. Jasy naudojimasis misy Skaitmeniniais sprendimais
taip pat gali bati reglamentuojamas kitais vietos, valstijos, nacionaliniais ar tarptautiniais jstatymais. Be to,
kaip vartotojas, turite teise | vartotojy apsaugg pagal privalomus jstatymus toje Salyje, kurioje nuolat
gyvenate. Sioms Saglygoms netaikoma Jungtiniy Tauty konvencija dél tarptautinio prekiy
pirkimo—pardavimo sutarciy.

Kontaktiniai duomenys Jeigu naudojant midsy Skaitmeninius sprendimus iOS arba Android jrenginyje
kyla problemy, susisiekite su Roche pagalbos tarnyba naudodami Skaitmeniniuose sprendimuose
pateiktg nuoroda. Jeigu turite klausimy dél savo simptomy ar sveikatos buklés, kreipkités j savo sveikatos
priezilros paslaugy teikéja. Skubiosios pagalbos atveju skambinkite skubiosios pagalbos telefono
numeriu, kreipkités tiesiogiai j savo sveikatos prieZidros paslaugy teikéjg arba vykite | artimiausig
skubiosios pagalbos skyriy.

Versija

Sios salygos jsigalioja 2025 m. birzelio 1 d. Jomis pakeigiamos visos ankstesnés pirmiau idvardyty
Skaitmeniniy sprendimy naudojimo nuostatos ir sglygos.



DUOMENUY BENDRINIMO SALYGOS

Reglamentu (ES) 2023/2854 (toliau — Duomeny aktas) siekiama skatinti bendrinti duomenis, kuriuos
sugeneravo su internetu susieti produktai, tokie kaip midsy Skaitmeniniai sprendimai, arba kurie yra su
jais susije. Siuo tikslu tokiy produkty ir susijusiy paslaugy naudotojams suteikiamos naujos teisés, t. y.
teisé tiesiogiai arba per duomeny turétojg susipazinti su duomenimis ir teisé dalytis duomenimis su
treciosiomis $alimis. Sios salygos skirtos $iai situacijai ir susijusiems sutartiniams klausimams, kurie gali
kilti tarp ROCHE kaip duomeny turétojos ir jasy, madsy KLIENTO, kaip naudotojo (kaip apibrézta
Duomeny akte).

1. Sutartinis neasmeniniy duomeny naudojimas
a. Duomenys, kuriems taikomos Sios sglygos, apima bet kokius lengvai prieinamus produkto
duomenis arba susijusios paslaugos duomenis, kaip apibrézta Duomeny akte (toliau—
duomenys).
b. Duomeny turétojas naudoja neasmeninius duomenis tik su naudotoju sutartais tikslais, kaip
nurodyta toliau:

vi.

Vii.

vykdyti bet kokj susitarimg su naudotoju arba su tokiu susitarimu susijusig veiklg (pvz.,
iSraSyti sgskaitas faktlras, rengti ir teikti ataskaitas ar analize, finansines prognozes,
poveikio vertinimus, apskaiciuoti iSmokas darbuotojams, darbo srauty efektyvuma);

stebéti ir palaikyti produkto ar susijusios paslaugos veikimg, sauga ir sauguma bei uZtikrinti
kokybés kontrole;

gerinti bet kurio duomeny turétojo sitilomo produkto ar susijusios paslaugos veikimg;

teikti parama, garantijg, garantinj aptarnavimg ar panasSias paslaugas (jskaitant tiksline
komunikacijg) arba vertinti naudotojo, duomeny turétojo ar treciosios Salies pretenzijas,
susijusias su produktu ar susijusia paslauga;

kurti naujus produktus ar paslaugas, jskaitant dirbtinio intelekto sprendimus, ir gerinti
duomeny turétojo bei treciyjy Saliy, veikian¢iy duomeny turétojo vardu, veiklos efektyvumag
(t. y. kai duomeny turétojas nusprendzia, kokios uzduotys bus patikétos tokioms Salims ir
kokia nauda i$ to bus gauta);

apibendrinti Siuos duomenis su kitais duomenimis arba kurti i8vestinius duomenis bet
kokiais teisétais tikslais, jskaitant tokiy apibendrinty arba iSvestiniy duomeny pateikimg
treCiosioms Salims, su salyga, kad tokie duomenys neleisty identifikuoti konkreciy
duomeny, perduoty duomeny turétojui i$ susietojo produkto, arba neleisty treciajai Saliai
gauti Siy duomeny i§ duomeny rinkinio.

Mes, kaip medicinos priemoniy gamintojas ir platintojas, privalome laikytis griezty
reikalavimy dél savo gaminiy funkcionalumo stebéjimo, jskaitant ataskaity teikimo
prievoles. Si reguliavimo tikslais reikalinga budrumo sistema taip pat gali apimti duomeny
tvarkyma.

c. Duomeny turétojas nenaudoja duomeny:

kad gauty jzvalgy apie naudotojo ekonomine padétj, turtg ir gamybos metodus, arba bet
kokiu kitu bOdu, kuris galéty pakenkti naudotojo komercinei padéciai rinkose, kuriose
naudotojas veikia; arba

tokiu budu, kuris reik8mingai pakenkty teisétiems naudotojo interesams, visy pirma Kai
tokie duomenys apima komerciniu pozidriu neskelbtinus duomenis arba yra saugomi kaip
komercinés paslaptys, arba jiems taikoma intelektinés nuosavybés teisiy apsauga.

2. Tiesioginé prieiga prie duomeny iS gaminio ar susijusios paslaugos. Naudotojas gali gauti
prieigg prie duomeny tiesiogiai i§ gaminio ar susijusios paslaugos, jei tai numatyta projektuojant gaminj ar



susijusig paslauga, laikantis informacijos, kurig naudotojui pateiké gaminio pardavéjas, nuomotojas ar
nuomotojas iSsipirktinai arba susijusios paslaugos teikéjas.

3. Naudotojo prasymu suteikiama prieiga prie duomeny

a.

Jeigu duomeny negalima tiesiogiai pasiekti per gaminj ar susijusig paslaugg, duomeny turetojas,
gaves naudotojo ar jo vardu veikianCios Salies prasyma, turi suteikti naudotojui prieigg prie
duomeny kartu su atitinkamais metaduomenimis, butinais tiems duomenims aiskinti ir naudoti.
Duomeny turétojas pateikia reikiamg informacijg apie praSymo pateikimo tvarkg adresu
https://go.roche.com/eu-data-act.

Jeigu naudotojas mano, kad pazZeidZziamos Duomeny akto 4 straipsnio 1 dalyje nurodytos teisés,
jis turi teise pateikti skundg kompetentingai institucijai, nurodytai Duomeny akto 37 straipsnio
5 dalies b punkte.

4. Duomeny bendrinimas su tre¢iosiomis Salimis naudotojo praSymu

a.

Duomeny turétojas, gaves naudotojo arba jo vardu veikiancios Salies praSyma, turi pateikti
duomeny gaveéjui duomenis kartu su atitinkamais metaduomenimis, reikalingais tiems duomenims
aiskinti ir naudoti. Duomeny turétojas pateikia reikiama informacijg apie praSymo pateikimo tvarkg
adresu https://go.roche.com/eu-data-act.

Jeigu naudotojas pateikia tokj praSymg, duomeny turétojas susitaria su duomeny gavéju dél

duomeny pateikimo tvarkos ir tai daro sgziningomis, pagristomis bei nediskriminacinémis

salygomis ir skaidriai, laikydamasis Duomeny akto. Naudotojas pripazjsta, kad pagal tokj

pradyma trecioji Salis, laikoma prieigos valdytoja, negali pasinaudoti Reglamento (ES) 2022/1925

3 straipsniu ir jis netaikomas bandant naujus susietuosius produktus, kurie dar néra pateikti

rinkai.

Jeigu naudotojas néra duomeny subjektas:

i duomeny turétojas negali naudotojo prasymu suteikti naudotojui ar duomeny gavéjui
prieigos prie asmens duomeny, iSskyrus atvejus, kai tam yra teisétas pagrindas pagal
Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnj ir, jei taikytina, kai tenkinamos to reglamento
9 straipsnyje ir Direktyvos (ES) 2002/58 5 straipsnio 3 dalyje nustatytos sglygos;

ii. naudotojas gali naudoti asmens duomenis, jais dalytis su treCiosiomis Salimis arba kitaip

juos tvarkyti tik tiek, kiek tai leidZziama pagal Reglamentg (ES) 2016/679 ir, jei taikytina,
Direktyvg 2002/58/EB.
Siuo atzvilgiu naudotojas kiekviename prasyme duomeny turétojui turi nurodyti teisinj
pagrindg, kuriuo remiantis duomenys tvarkomi pagal Reglamento (ES)2016/679
6 straipsnj, ir, jei taikoma, atitinkamg nukrypti leidzian¢ig nuostatg pagal to reglamento
9 straipsnj ir Direktyvos (ES) 2002/58 5 straipsnio 3 dalj, kuria remiantis praSoma suteikti
prieigg prie gaminio duomeny ir (arba) susijusios paslaugos duomeny.

5. Komerciniy paslapc¢iy apsauga

a.

Kai naudotojas pateikia praSymg susipazinti su duomenimis, Salys turi susitarti dél apsaugos
priemoniy, jeigu bendrinamuose duomenyse ar metaduomenyse yra duomeny turétojo ar kito
komerciniy paslap€iy turétojo, kaip apibréZzta Komerciniy paslapciy direktyvoje, komerciniy
paslapciy, kaip apibrézta toje pacioje direktyvoje.

Sios apsaugos priemoneés, taip pat susijusios teisés, dél kuriy susitarta Ssiame susitarime,
taikomos tik duomenims arba metaduomenims, jtrauktiems j duomenis, kuriuos duomeny
turétojas ketina perduoti naudotojui ir apie kuriuos naudotojas buvo informuotas prie$ sudarant
susitarima (toliau — nustatytos komercinés paslaptys).

Jeigu Salys nesusitaré kitaip, apsaugos priemonés lieka galioti ir nutraukus susitarimg ar iki jo
galiojimo pabaigos.


https://go.roche.com/eu-data-act
https://go.roche.com/eu-data-act

d. Prie§ suteikdamas duomenis naudotojui, duomeny turétojas gali taikyti bet kokias tinkamas
technines ir organizacines apsaugos priemones, kad baty iSsaugotas bendrai naudojamy ir kitaip
atskleisty nustatyty komerciniy paslapc€iy konfidencialumas.

e. Jeigu apsaugos priemonés néra pakankamos, kad tinkamai apsaugoty konkrecig nustatytg
komercine paslaptj, duomeny turétojas, apie tai praneSdamas naudotojui ir pateikdamas iSsamy
priemoniy nepakankamumo aprasa, gali:

i vienasaliskai sustiprinti konkrecios nustatytos komercinés paslapties apsaugos priemones,
jeigu toks sustiprinimas yra suderinamas su jo jsipareigojimais pagal $j susitarimg ir neturi
jtakos naudotojui, arba

ii. pradyti susitarti dél papildomy apsaugos priemoniy. Jeigu per pagrjstg laikotarpj
nesusitariama dél batiny papildomy priemoniy, duomeny turétojas gali sustabdyti
konkredios nustatytos komercinés paslapties perdavima, apie tai praneSdamas naudotojui
ir kompetentingai institucijai, paskirtai pagal Duomeny akto 37 straipsnj, ir nusiysdamas
kopijg naudotojui.

f. Jeigu iSimtiniais atvejais duomeny turétojas, nepaisant apsaugos priemoniy, gali patirti didele
ekonomine Zalg dél tam tikros nustatytos komercinés paslapties atskleidimo naudotojui, duomeny
turétojas gali nutraukti konkreCios nustatytos komercinés paslapties perdavimg. Duomeny
turétojas gali tai padaryti tik pateikdamas tinkamai pagrista praneSimg naudotojui ir
kompetentingai institucijai, paskirtai pagal Duomeny akto 37 straipsnj, o kopijg nusiysdamas
naudotojui.

g. Jeigu naudotojas nejgyvendina ir neuZtikrina sutarty nustatyty komerciniy paslap&iy apsaugos
priemoniy, duomeny turétojas turi teise sustabdyti arba laikinai nutraukti konkrec€iy nustatyty
komerciniy paslapCiy perdavima, kol naudotojas iSspres §j klausimg. Duomeny turétojas privalo
nepagristai nedelsdamas pateikti tinkamai pagrjsta pranesimg naudotojui ir kompetentingai
institucijai, paskirtai pagal Duomeny akto 37 straipsnj, o kopijg nusiysti naudotojui.

6. Naudotojo neteisétas naudojimas ir (arba) atskleidimas

a. Naudotojas jsipareigoja:

i nenaudoti gauty duomeny susietajam produktui, kuris konkuruoty su produktu, kurti, taip
pat nesidalyti duomenimis su tre€iosiomis Salimis turédamas tokiy ketinimy;

ii. nenaudoti tokiy duomeny tam, kad gauty jzvalgy apie gamintojo arba, kai taikytina,
duomeny turétojo ekonomine padétj, turtg ir gamybos metodus;

iii. nenaudoti prievartos priemoniy, kad gauty prieigg prie duomeny, ir nepiktnaudziauti
duomeny turétojo techninés infrastruktiros, skirtos duomenims apsaugoti, trikumais;

iv. nesidalyti duomenimis su trecigja Salimi, kuri laikoma prieigos valdytoja pagal Reglamento
(ES) 2022/1925 3 straipsnj;

V. nenaudoti gauty duomeny jokiais tikslais, kurie pazeidzia ES teise ar taikyting nacionaline
teise.

b. Be to, pagal Duomeny akto 4 straipsnio 2 dalj, naudotojas ir duomeny turétojas gali susitarti
apriboti duomeny tvarkyma, jei toks tvarkymas galéty pakenkti ES arba nacionalinéje teiséje
nustatytiems produkto saugumo reikalavimams ir dél to baty padarytas didelis neigiamas poveikis
fiziniy asmeny sveikatai, saugai ar saugumui.

c. Duomeny turétojas, siekdamas uzkirsti kelig neteisétai prieigai prie duomeny ir uztikrinti, kad baty
laikomasi Sio susitarimo, gali naudotis tinkamomis techninémis apsaugos priemonémis.
Naudotojas sutinka nekeisti ir nepasalinti tokiy techniniy apsaugos priemoniy, nebent duomeny
turétojas su tuo i$ anksto sutinka.
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