ALLMANNA VILLKOR FOR PERSONLIGT BRUK

Roche Diabetes Cares digitala I6sningar och tjanster

Datum fér ikrafttradande: 1 juni 2025

Las dessa allménna villkor for personligt bruk eller "anvandarvillkoren” noggrant innan du registrerar dig
och anvander Roches digitala produkter, I6sningar eller tjanster for diabetesvard, sarskilt
Accu-Chek-konto, Accu-Chek SmartGuide- och Accu-Chek SmartGuide Predict-apparna, mySugr-appen
och mySugr Pro (kallas gemensamt for vara "digitala I6sningar”). Dessa anvandarvillkor tillsammans
med integritetspolicyn fér Roche Diabetes Cares digitala I6sningar och tjanster (kallas gemensamt for
"villkoren”) utgoér ett juridiskt avtal mellan dig och Roche och de reglerar din personliga anvandning av
vara digitala 16sningar. Om du inte samtycker till vara villkor ska du inte registrera dig for eller anvanda
vara digitala I6sningar.

Klicka har for att komma till det specifika avsnittet: Vilka vi ar | Vart erbjudande | Hur du far tillgang till vara

iitala 16sni | Anvéndni ara digi Bsni | . I N | Nyttjand iod
och uppsagning | Vart ansvar | Lagstifining | Kontakta oss

Dessutom, om du ar bosatt i Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

omfattas du ocksa av vara villkor for datadelning.

1. VILKA VI AR

Pa Roche skapar vi digitala I6sningar for diabetesvard, med malet att férenkla den dagliga hanteringen
och minska behandlingshindren for personer med diabetes och halso- och sjukvardspersonal.
F.Hoffmann-La Roche AG ar ett schweiziskt multinationellt halsovardsféretag som ar verksamt éver hela
varlden genom ett stort antal dotterbolag (kallas gemensamt "Roche-koncernen”).

| dessa villkor avses med "Roche”, "vi’ eller "oss”: Roche Diagnostics International AG, som ingar i
Roche-koncernen, med adress Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz, Schweiz.

Vi kan delegera vissa av vara ansvarsomraden till vara dotterbolag, som ar andra féretag som ingar i
Roche-koncernen (t.ex. kundsupport eller betalnings- och faktureringsverksamheter). Vi kommer att forbli
ansvariga gentemot dig for vara dotterbolags handlingar i samband med din anvandning av vara digitala
[6sningar. Om du vill ha mer information om Roche-koncernen och dess dotterbolag i ditt land kan du

besoka: Roche | Worldwide.


https://image.accu-chek-email.com/lib/fe6015707c61057e7d10/m/1/b13f44a8-1439-4dfa-a08f-1890e43d46dc.pdf
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2. VARA LOSNINGAR OCH TJANSTER

Vara digitala l6sningar tillhandahéller information och innehall som har sammanstallts med storsta
omsorg och efter basta mdjliga kunskap fran interna och externa kallor for att 6ka medvetenheten om de
aktuella amnena, men de kan inte ersatta konsultation med och diagnos av halso- och sjukvardspersonal.
Vara digitala l6sningar aterspeglar inte din fullstdndiga sjukjournal och ska inte betraktas som en
fullstdndig medicinsk historik. Stall alltid eventuella fragor om dina testresultat, ditt medicinska tillstand
och/eller behandling direkt till din I&kare eller annan behérig vardgivare. Vara digitala I6sningar utfardar,
kompletterar eller ersatter inte medicinska behandlingsrekommendationer eller medicinsk radgivning av
nagot slag.

2.1 Anvidnda var webbshop online.

Vara webbshoppar ar tillgangliga via vara lokala webbplatser och gor det magjligt for dig att kopa eller
skaffa enheter som ar relaterade till din anvandning av vara digitala I6sningar. Dessa webbshoppar ar inte
tillgangliga i alla lander. For att fa tillgdng kravs en korrekt inkdpt 16sning for personligt bruk eller en
I6sning som forskrivits till dig av din vardgivare. Anvand ditt eget konto och din egen betalningsmetod for
transaktioner, t.ex. ditt kreditkort. Kopta digitala I6sningar omfattas av garanti- och returpolicyn som finns i
etiketten for den digitala I6sningen och skickas FOB (Free On Board), vilket innebar att aganderatten
overfors till dig nar vi placerar de bestallda artiklarna hos en speditér och att du bar risken medan
artiklarna skickas. Digitala I6sningar omfattas av ytterligare lokala villkor, garanti- och returpolicys, som
kommer att finnas tillgangliga for granskning av dig pa respektive webbshop.

2.2 Losningar och tjanster fran tredje part; villkor for tredje part.

Vi samarbetar med andra féretag for att sakerstélla att du anvander vara digitala I6sningar pa basta satt.
Dessa inkluderar leverantorer av vissa produkter (t.ex. blodsockermatare, testremsor eller insulinpennor),
tjansteleverantorer (t.ex. tredjepartscoacher) samt forsakringsbolag som kan betala kostnaden for vara
digitala l6sningar for dig. | dessa fall maste du granska dessa féretags affarsvillkor innan du goér en
bestallning via dem eller anvander deras erbjudanden.

Du kan hitta vara digitala I6sningar i appbutiker, dar plattformsleverantoérernas villkor galler. Dessa utgor
inte en del av vara villkor eller vart avtal med dig. Detta galler &ven anvandarvillkoren fér din mobila enhet
eller internetleverantér. Roche ansvarar inte for dessa tjanster eller deras innehall, laglighet eller kvalitet
och tar inget ansvar fér dem. Anvandningen av dessa tjanster fran tredje part sker pa egen risk och i
enlighet med deras villkor.

3. TILLGANG TILL VARA LOSNINGAR
3.1 Ditt konto.

Du maste skapa ett personligt konto for att kunna anvanda vara digitala I6sningar (“kontot”). Kontot
tillhandahaller grundlaggande funktioner som identitets- och samtyckeshantering, datauppladdning och
datadelning, tillsammans med tillgang till Roches ytterligare digitala I6sningar och paket fér hantering av
diabetes. Du kommer inte att kunna fa tillgang till eller anvanda vara digitala I6sningar utan att forst skapa
ett konto.



3.1.1 Kontoregistrering.

Efter att du har registrerat dig, vilket innebar att du samtycker till villkoren och eventuella andra tillampliga
tredjepartsvillkor, kommer du att kunna fa tillgang till ditt konto och kdpa och anvanda vara digitala
I6sningar. Du maste vara minst 18 ar gammal (eller aldre om sa kravs i ditt land) for att kunna registrera
ett konto. Vissa digitala I6sningar kan anvandas for minderariga, om det ar tillatet enligt den avsedda
anvandningen av dessa digitala I0sningar. | ett sddant fall maste féraldern eller anhdrigvardaren registrera
sig for kontot for att hantera kontot fér den minderariga personen.

Vi forbehdller oss ratten att kontakta dig foér att verifiera registreringsinformation och
anvandningsinformation. Om du avsiktligt tillhandahaller felaktig, inaktuell eller ofullstandig information
och/eller om sadant tillhandahéllande medfér konsekvenser har Roche ratt att sparra ditt konto och
férbjuda anvandningen av vara digitala I6sningar utan att behéva ersatta dig for eventuella kostnader.

3.1.2 Din anvédndning av kontot.

| enlighet med dessa villkor ger ditt konto dig tillgang till ditt personliga utrymme i vart kontocenter, navet i
vart digitala ekosystem fér hantering av dina halsodata. Har kan du:

Visa och redigera din personliga information;
- Hantera sakerhetsinstallningar (t.ex. aterstalla ditt Idsenord) och anpassa integritetspreferenser;

- Ladda upp data och kontrollera delning av dina data med tredje part (t.ex. telemonitorering med
din halso- och sjukvardspersonal); och

- Ansluta till, kbépa och/eller ladda ner andra digitala I6sningar fran vart ekosystem (t.ex. mySugr-
eller Accu-Chek-mobilappar).

3.2 Tillgang till vara digitala I6sningar.

Vara digitala I6sningar kan erhallas eller nas antingen via appbutiker (till exempel Apple App Store eller
Google Play) eller via vara webbplatser, eller genom att anvanda kupongkoder som kan Iésas in pa vara
webbplatser eller i vara programvaruapplikationer. Behandlingsenheter (t.ex. blodsockermatare) saljs
ibland tillsammans med vara digitala I6sningar for att stddja en somlds integration.

Google Play- och App Store-badges kan anvandas for att marknadsféra de digitala I6sningarna. Google
Play och Google Play-logotypen ar varumarken som tillhér Google LLC. Apple, App Store och
Apple-logotypen ar varumarken som tillhér Apple Inc. Dessa varumarken har registrerats i USA och andra
lander.

3.2.1 Avgiftsbaserade digitala I6sningar.

Du kan képa vara avgiftsbaserade digitala I6sningar via var webbplats, appbutiker eller inom vara digitala
I6sningar med hjalp av appbutikens betalningsalternativ. Anvandningsavgifter eller inképspriser (inklusive
moms) betalas en gang eller upprepade ganger (t.ex. manadsvis, halvarsvis, arsvis) i forvag, enligt vad
som visas i den aktuella l6sningen eller appbutiken. Om betalningen inte gar att genomfora via



appbutiken kan vi aven skicka fakturor och eventuella betalningspaminnelser till dig via e-post. Vid
utebliven eller forsenad betalning av sadana fakturor har vi ratt att sparra din atkomst till vara digitala
I6sningar. Din skyldighet att betala anvandningsavgiften paverkas inte av detta.

3.2.2 Kostnadsfria digitala I6sningar.

Ibland kan Roche erbjuda specialerbjudanden eller gratiserbjudanden med vytterligare villkor eller
begransningar, som kan skilja sig fran villkoren har. Dessa erbjudanden kan inte Overforas till andra
anvandare. Vi forbehaller oss ratten att nar som helst begransa, andra, avbryta eller ta betalt for
kostnadsfria digitala I6sningar. Inga langsiktiga juridiska rattigheter uppstar genom den kostnadsfria
anvandningen av vara digitala I6sningar.

3.2.3 Tredjepartsbetalare.

Tredje part som arbetsgivare eller forsakringsbolag samarbetar med Roche for att stddja personer med
diabetes. Kostnaderna kan betalas direkt av forsdkringsbolaget eller ersattas enligt din férsakringsplan.
Kontakta oss for att se om ditt férsakringsbolag samarbetar med oss.

3.2.4 Andringar av betalningsvillkor.

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra, avbryta, héja tillampliga avgifter for avgiftsbelagda
produkter efter foregdende meddelande till dig, eller ta betalt for vara kostnadsfria digitala I6sningar.

4. ANVANDA VARA LOSNINGAR
4.1 Dina rattigheter att anvdanda vara digitala I6sningar.

Nar du har slutfort registreringsprocessen, som inkluderar ditt samtycke till dessa villkor, ger Roche dig en
personlig, icke-exklusiv, icke-Overlatbar, aterkallelig men geografiskt obegransad ratt att anvanda ditt
konto och vara digitala I6sningar for dina egna personliga andamal och endast enligt vad som tillats enligt
villkoren. Denna licens galler tills den sags upp i enlighet med dessa villkor eller, fér avgiftsbaserade
digitala Idsningar, under hela din abonnemangsperiod. ALLA RATTIGHETER SOM INTE
UTTRYCKLIGEN BEVILJAS ENLIGT DESSA VILLKOR TILLHOR ROCHE.

4.2 Begransningar av anvandningen.

Med undantag for den begransade licens som beviljas dig ovan, tillhér alla rattigheter till de digitala
I6sningarna, inklusive patent, upphovsratt, varumarken och relaterad teknik uteslutande Roche. Var
programvara, kod, vara metoder och system samt innehallet ivara digitala I6sningar ar bade
upphovsrattsskyddade och skyddade som affarshemligheter och far endast anvandas av Roche.

Du samtycker till att sjalv inte, och du kommer inte att tillata andra att: (i) licensiera, sélja, hyra, leasa,
tilldela, distribuera, outsourca, ldamna ut eller anvanda vara digitala I6sningar kommersiellt eller pa annat
satt, férutom vad som tillats av de personliga licenser som beviljats dig ovan; (ii) anvanda véara digitala
I6sningar pa ett satt som inte dverensstammer med den avsedda anvandningen av vara digitala
[6sningar; (iii) modifiera, gbéra harledda verk av, demontera, dekryptera, bakatkompilera eller
bakatkonstruera vara digitala I16sningar helt eller delvis; (iv) ta bort, &ndra eller délja nagot meddelande



om aganderétt (inklusive nagot meddelande om upphovsrétt eller varumarke) fér Roche eller vara
dotterbolag, partner, leverantorer eller licensgivarna for vara digitala 16sningar; eller (v) anvanda vara
digitala lI6sningar pa ett satt som strider mot tillamplig lag. Roche férbehaller sig uttryckligen ratten att
efter egen beddmning avsluta din atkomst till vara digitala 16sningar pa grund av nagon handling som
skulle kunna utgéra ett brott mot dessa villkor.

4.3 Ingen off label-anvandning.

Vara digitala l6sningar far endast anvandas i enlighet med den avsedda anvandningen, sdsom den
definieras i respektive handbok foér I6sningen (finns tillganglig via varje 16sning eller via var webbplats). De
digitala I6sningarna far inte anvandas, éndras eller kombineras med andra I6sningar/delar utanfér ramen
for avsedd anvandning (off label-anvandning). Du ar ansvarig for all sddan off label-anvandning av var
I6sning. Roche fransager sig allt ansvar och garanterar ingen regelefterlevnad avseende digitala
I[6sningar som har anvants utanfor ramen for avsedd anvandning.

4.4 Losningens innehall.

Allt innehall i de digitala 16sningarna, inklusive text, bilder, logotyper och programvara, ags av Roche,
dess dotterbolag eller licensgivare och skyddas av tillampliga lagar. Sammanstallningen av detta innehall
tillhor uteslutande Roche, om inget annat anges. Otillaten anvandning av appen, inklusive text, bilder,
logotyper och programvara, eller Roches namn eller varumarken ar strangt forbjuden.

Roche har ingen aganderatt till innehall som har skapats av anvandaren och utévar ingen tillsyn éver
innehall som skapats av dig. Du ger dock Roche en icke-exklusiv, aterkallelig, kostnadsfri,
varldsomspannande, overlatbar ratt att anvanda det innehall som du genererar, overfor, lagrar eller
publicerar inom vara digitala 16sningar, under forutsattning att (i) ditt namn inte far associeras med det
innehall som du genererar; (ii) Roche far anvanda ditt innehall om det behdvs for att andra, forbattra eller
utdka det tekniska tillhandahallandet av de digitala I6sningarna; och/eller (iii) denna anvandning av Roche
inte negativt paverkar dina legitima intressen eller rattigheter (sasom din ratt till integritet).

For att undvika tvivel ska all feedback eller alla forslag som du lamnar angaende vara digitala I6sningar
uteslutande tillhéra Roche, som kan anvadnda denna information for alla &ndamal utan
uppmarksammande av dig eller ersattning till dig, férutsatt att vi aldrig far avsléja ditt namn eller nagon
annan identifierbar information.

45 Uppdateringar av I6sningar; Modifieringar.

Alla obligatoriska uppdateringar ar en del av vara digitala I6sningar och omfattas av villkoren och kan
implementeras utan féregdende meddelande. Roche kan andra, tillfalligt avbryta eller upphéra med vara
digitala I6sningar eller dess tjanster efter att ha meddelat dig. Oavsett vad som sdgs om motsatsen kan
du saga upp avtalet inom trettio (30) dagar och utan kostnad om andringarna vasentligt paverkar din
mojlighet att anvanda vara digitala I6sningar.

5. INTEGRITET OCH DATASAKERHET

5.1 Vart atagande for dataskydd.



Roche tar sin skyldighet att skydda din integritet pa allvar och atar sig att skydda sekretessen for din
personliga och medicinska information. Las igenom integritetspolicyn fér de digitala I6sningarna, som
forklarar hur Roche kan anvanda och lamna ut dina personuppgifter och skyddade halsoinformation.

5.2 Delning av dina uppgifter via ditt konto.

Med hjalp av kontocentret kan du bevilja eller aterkalla atkomst till dina data for tredje part (t.ex. dela dina
data med din vardgivare) genom att (i) acceptera en begaran om datadelning eller (ii) generera och
tillhandahalla en kopplingskod till en mottagare med hjalp av en Roche-lésning.

Vi rekommenderar att du endast delar dina data pa ett sakert satt med personer du litar pa och/eller som
ar involverade i behandlingen av din hédlsa. Genom att acceptera en begdran om datadelning eller
tillhandahalla en kopplingskod godkanner du att ansdkaren eller mottagaren far atkomst till dina data,
inklusive identitet och halsorelaterad anvandarinformation. Din vardgivare (t.ex. en lakare eller en
mottagning) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de data du delar dar, och i integritetspolicyn
for vardgivaren finns mer information om detta. Du kan aterkalla ditt samtycke och angra atkomsten nar
som helst, men observera att din vardgivare har ratt att ladda ned dina data efter att du har beviljat
atkomst och att detta galler tills du aterkallar detta.

5.3 Dataanalys.

Roche samlar in icke-personlig, teknisk information for att forbattra vara produkter och tjanster, samt for
intern forskning eller andra affarsandamal ("Roche-andamal”). Detta kan inkludera din feedback,
aggregerade data, analyser (sasom vilket varumarke, typ och modell av enhet du anvander) och annan
icke-personlig information som harror fran din anvandning av appen. Den icke-personliga information som
samlas in och anvéands fér Roche-dndamal kommer inte att identifiera dig personligen.

6. NYTTJANDEPERIOD OCH UPPSAGNING
6.1 Nyttjandeperiod for ditt konto.

6.1.1 Din ratt att anvanda ditt konto bdrjar i och med registrering och aktivering hos Roche. Du kan
anvanda ditt konto utan tidsbegransning.

6.1.2 Du kan saga upp avtalet for kontot ndr som helst och utan att behdéva ange orsak genom att
meddela Roche 30 dagar i férvag (se avsnittet Kontakta oss nedan).

6.1.3 Du kan ta bort ditt konto och all relaterad data, men i sa fall kommer du inte l&angre att ha atkomst
till och kunna anvanda ditt konto eller vara digitala I6sningar.

6.1.4 Vid uppsagning avseende en specifik losning ska dessa villkor fortsatta att reglera din
anvandning av kontot.

6.2 Nyttjandeperiod for vara avgiftsbaserade digitala I6sningar.
6.2.1 Vara avgiftsbaserade digitala I6sningar &r tillgdngliga i form av manads- eller arsabonnemang,

och de kan ibland &aven erbjudas fér en kortare eller langre tid vid specialerbjudanden
("abonnemangsperiod”). Den aktuella abonnemangsperioden visas i apparna, pa webbplatsen eller i
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appbutiken.

6.2.2 Din ratt att anvdnda vara avgiftsbelagda digitala I6sningar boérjar med (i) registrering och
aktivering av Roche, om tillampligt, eller (ii) betalning av priset, beroende pa vilket som intraffar senast.
Nyttjandeperioden for digitala 16sningar som du erhaller via din sjukférsakring baseras pa de aktuella
forsakrings- och avtalsvillkoren.

6.2.3 Bade anvandaren och Roche har ratt att nar som helst saga upp avtalet for kontot utan att
behdva ange orsak genom att meddela 30 dagar iférvag. Du kan saga upp abonnemanget i ditt
anvandarkonto i den aktuella appbutiken, i inloggningsomradet pa var webbplats eller genom att meddela
oss skriftligen. Observera att avgifter som redan har betalats fér oanvanda abonnemangsperioder inte
aterbetalas om du sager upp abonnemanget. Roche ska dock aterbetala den del av avgifterna som du
redan har betalat for den oanvénda abonnemangsperioden i handelse av uppségning fran Roches sida
enligt denna punkt eller i handelse av att du utévar din konsumentratt till aterkallelse enligt punkt 6.4
nedan.

6.2.4 Om inte uppsagning sker kommer din abonnemangsperiod automatiskt att férlangas med
ytterligare en period som motsvarar din tidigare abonnemangsperiod. Det pris som da galler ar det
aktuella standardpriset vid tidpunkten for férlangningen (och inte eventuella special- eller
gratiserbjudanden eller priser som erbjuds via din férsakring). Du kan inaktivera automatisk férlangning av
abonnemanget i installningarna i ditt anvandarkonto i den aktuella appbutiken.

6.2.5 Abonnemanget kommer att avslutas automatiskt och omedelbart i handelse av att
integritetssamtycket aterkallas av dig eller i handelse av en anvandares déd. Om du redan har betalat
vara avgifter for den oanvanda abonnemangsperioden ska det proportionella beloppet aterbetalas i ett
sadant fall.

6.3 Nyttjandeperiod for vara kostnadsfria digitala I6sningar.
6.3.1 Du kan anvanda vara kostnadsfria digitala I6sningar utan nagon tidsbegransning.

6.3.2 Vi forbehaller oss ratten att nar som helst begréansa, andra, avbryta eller ta betalt fér kostnadsfria
digitala I6sningar. Inga langsiktiga juridiska rattigheter uppstar genom den kostnadsfria anvandningen av
vara digitala I6sningar.

6.3.3 Du kan saga upp avtalet for vara kostnadsfria digitala I16sningar nar som helst och utan att
behdva ange orsak genom att meddela Roche 30 dagar i forvag (se avsnittet Kontakta oss nedan).

6.3.4 Anvandningen kommer att avslutas automatiskt och omedelbart i handelse av att
integritetssamtycket aterkallas av dig eller i handelse av en anvandares dod.

6.4 AVSTANGNING OCH UTESLUTNING

6.4.1 Roche forbehdller sig ratten att tillfalligt stdnga av en anvandares atkomst nar som helst efter
eget gottfinnande eller att permanent utesluta anvandare fran att anvanda de digitala Isningarna i
handelse av en allvarlig 6vertradelse av dessa villkor (t.ex. Gvertradelse av betalningsbestammelser,
Overtradelse av vara licensvillkor etc.). Sadan uteslutning kommer att ske omedelbart efter att
anvandaren meddelats, och Roche kommer inte att vara skyldiga nagon aterbetalning eller annan
ersattning till anvandaren.



6.5 KUNDENS ANGERRATT

6.5.1 Som konsument har du ratt att utan att behéva ange skal angra ditt samtycke till dessa
villkor inom fjorton (14) dagar fran den dag da detta avtal forst ingicks (dvs. da du aktiverade ditt
konto). Om du vill anvanda din angerratt maste du tydligt informera oss skriftigen om ditt beslut att angra
avtalet. Kontakta Roches kundsupport via den lank som finns i de digitala I6sningarna.

6.5.2 Om du utévar din 14-dagars angerratt kommer vi att sdga upp avtalet och aterbetala alla
betalningar (inklusive standardleveranskostnader) inom fjorton dagar frdn mottagandet av din
uppsagning, med undantag for (i) extra kostnader som uppstar genom ditt val av en annan leveransmetod
an den billigaste standardleveransen som vi erbjuder; och/eller (ii) avgifter for tjanster som pabérjades
under angerperioden, for vilkka du maste betala proportionellt fram till &ngerdatumet. Aterbetalning sker
med samma betalningsmetod utan extra avgifter. Om du har fatt ersattning for avbestallda varor eller
tjanster via din sjukférsakring kan leverantéren ha ratt till ersattning.

7. VARA SKYLDIGHETER
7.1 Om inget annat foljer av dessa villkor s ger Roche garantier och utévar ansvar enligt lokal lag.

7.2 Vi friskriver oss fran ansvar for pliktforsummelser, med undantag for skador relaterade till skada
pa liv, kropp, halsa, lagstadgade garantier eller produktansvarskrav. Ansvaret fér vasentliga avtalsenliga
forpliktelser paverkas inte. Detta galler &ven Overtradelser som begas av vara representanter.

7.3 Vissa digitala I6sningar tillater anvandaren att extrahera data i format som pdf eller csv, vilket kan
inkludera personlig, medicinsk eller konfidentiell information. Roche ar inte ansvariga foér lagring,
anvandning, delning eller andring av data efter denna extraktion.

7.4 De digitala Idsningarnas tillgénglighet och innehall kan variera i olika Iander.

7.5 Roche utfardar inga garantier, har ingen skyldighet och tar inget ansvar vid begransad
tillganglighet for vara digitala l16sningar pa grund av force majeure, vid strejk, lockout, myndighetsbeslut
eller pa grund av tekniska férandringar eller underhall pa Roches system. Du kan nar som helst kontakta
Roche kundsupport om du vill ha information om funktionsstérningar som géller vara digitala I6sningar.

8. RATTSLIGA BESTAMMELSER

8.1 Andring av dessa villkor. Vi forbehaller oss ratten att dndra dessa villkor for att uppfylla
juridiska, tekniska eller anvéandarméssiga behov. Andringar kan ske nar som helst och kommer att
publiceras pa lampligt satt innan de trader i kraft. Om det kravs enligt lag ska ett e-postmeddelande till din
registrerade adress eller ett automatiskt meddelande via lI6sningen (t.ex. push-meddelande) anses vara
tillrackligt. Andringar fran din sida ar endast bindande om de gérs skriftligen och undertecknas av en
behorig Roche-representant.

8.2 Sprak. Dessa allmanna affarsvillkor finns tillgangliga pa olika sprak. Den version pa spraket i det
land dar anvandaren &r bosatt har foretrade (t.ex. den tyska versionen fér anvandare i Osterrike, Tyskland
och Schweiz). Om det inte finns nagon version pa anvandarens sprak ar det den engelska versionen som
galler.



8.3 Overlatelse av rattigheter. Anvandaren har inte ratt att verfora sina rattigheter och skyldigheter
till tredje part. Roche kan éverfora dina rattigheter och skyldigheter i dessa allmanna affarsvillkor till andra
foretag eller till tredje part, om inte detta har pataglig inverkan pa anvandarens rattigheter i dessa
allmanna affarsvillkor.

8.4 Inga undantag; avskiljbarhet. Ett undantag fran overtradelse av dessa villkor innebar inte att
framtida Overtradelser undantas eller att andra villkor paverkas. Roches underlatenhet att genomdriva
nagon rattighet eller bestammelse utgor inte ett undantag. Om nagon bestdmmelse anses ogiltig kommer
den att andras for att aterspegla parternas avsikter, och de aterstaende villkoren kommer att fortsatta att
galla.

8.5 Gallande lag. Dessa villkor och det rattsliga férhallandet mellan dig och Roche omfattas
uteslutande av schweizisk lag, med undantag fér dess lagvalsregler. Din anvandning av vara digitala
I6sningar kan ocksa omfattas av andra lokala, statliga, nationella eller internationella lagar; dessutom
atnjuter du som konsument konsumentskydd enligt tvingande lagar i det land dar du ar bosatt. Férenta
nationernas konvention om avtal for internationell forsaljning av varor ar inte tilldmplig pa dessa villkor.

Kontaktinformation. Om du upplever ett problem med att anvanda vara digitala l16sningar pa din iOS-
eller Android-enhet kan du kontakta Roche kundsupport via lanken som finns i de digitala I6sningarna.
Om du har nagra fragor om dina symtom eller ditt medicinska tillstand ska du kontakta din vardgivare. |
en noédsituation ska du ringa telefonnumret till raddningstjansten, kontakta din vardgivare direkt eller
uppstka narmaste akutmottagning.

Version.

Dessa villkor tréader i kraft den 7 juni 2025 och erséatter alla tidigare villkor fér anvédndning av de digitala
I6dsningar som anges ovan.



VILLKOR FOR DATADELNING

Foérordning (EU) 2023/2854 ("Datalagen”) syftar till att framja delning av data som genereras av eller i
forhallande till produkter som &r anslutna till internet, sdsom vara digitala I6sningar. For detta &ndamal
ges anvandare av sadana produkter och relaterade tjanster nya rattigheter, dvs. att fa tillgang till data
direkt eller via datainnehavaren och att dela data med tredje part. Denna uppsattning villkor ar avsedd att
hantera detta férhdllande och relaterade avtalsfragor som kan uppstda mellan ROCHE som
datainnehavare” och dig, var kund, som "anvandare” (enligt definitionen i datalagen).

1. Overenskommen anvindning av icke-personliga data
a. De data som omfattas av dessa villkor bestar av alla Iattillgangliga produktdata eller relaterade
tjdnstedata i den mening som avses i datalagen ("uppgifterna”).
b. Datainnehavaren kommer att anvanda de data som ar icke-personliga data endast for de
andamal som éverenskommits med anvandaren enligt féljande:

vi.

Vii.

utféra avtal med anvandaren eller aktiviteter som ar relaterade till sadana avtal (t.ex.
utfarda fakturor, generera och tillhandahalla rapporter eller analyser, finansiella prognoser,
konsekvensbedémningar, berakna personalférmaner, effektivitet i arbetsflodet);

Overvaka och uppratthalla produktens eller den relaterade tjanstens funktion, sékerhet och
trygghet samt sdkerstalla kvalitetskontroll;

forbattra funktionen hos nagon produkt eller relaterad tjanst som erbjuds av
datainnehavaren;

tillhandahalla support, garanti eller liknande tjanster (inklusive riktad kommunikation) eller
for att beddma anvandarens, datainnehavarens eller tredje parts ansprak relaterade till
produkten eller den relaterade tjansten;

utveckla nya produkter eller tjanster, inklusive I6sningar med artificiell intelligens, och
forbattra effektiviteten i verksamheten hos datainnehavaren och hos tredje parter som
agerar for datainnehavarens rakning (dvs. dar datainnehavaren beslutar vilka uppgifter som
ska anfortros sddana parter och férdelarna med detta);

aggregera dessa data med andra data eller skapa harledda data, for alla lagliga andamal,
inklusive att gora saddana aggregerade eller harledda data tillgangliga for tredje part,
forutsatt att sadana data inte gor det mdjligt att identifiera specifika data som &éverforts till
uppgiftsinnehavaren fran den anslutna produkten eller gor det majligt for tredje part att
harleda dessa data fran datauppsattningen.

Som tillverkare respektive saljare av en medicinteknisk produkt har vi mycket héga krav pa
oss gallande  o6vervakning av  produkternas  funktionsduglighet, inklusive
rapporteringsskyldigheter. Pa grund av det observations- och rapporteringssystem som
kravs enligt regelverken kan det ibland behévas behandling av data.

c. Datainnehavaren kommer inte att anvanda data:

for att fa insikter om anvandarens ekonomiska situation, tillgangar och produktionsmetoder,
eller pa nagot annat satt som kan undergrava anvandarens kommersiella stallning pa de
marknader dar anvandaren ar verksam; eller

pa ett satt som pa annat satt avsevart skadar anvandarens legitima intressen, i synnerhet
nar sadana data innehdller kommersiellt kanslig information eller skyddas av
affarshemligheter eller immateriella rattigheter.

2. Direkt tillgang till data fran produkten eller den relaterade tjansten. Anvandaren kan fa tillgang
till data direkt fran produkten eller den relaterade tjansten i den man detta férutses genom utformningen
av produkten eller den relaterade tjansten, i enlighet med den information som séaljaren, uthyraren eller
leasinggivaren av produkten eller leverantdren av den relaterade tjdnsten har I1amnat till anvandaren.



3. Tillgang till data for anvandaren pa begaran

a.

Om data inte kan nas direkt fran produkten eller den relaterade tjansten ska data, tilsammans
med relevanta metadata som ar nddvandiga foér att tolka och anvanda dessa data, goras
tillgangliga for anvandaren av datainnehavaren, pa begaran av anvandaren eller en part som
agerar for dennes rakning. Datainnehavaren tillhandahaller nédvandig information om hur
begaran ska ga till pa https://go.roche.com/eu-data-act.

Om anvandaren anser att ratten till tillgang enligt artikel 4 (1) i datalagen har krankts, har
anvandaren ratt att Iamna in ett klagomal till den behériga myndighet som utsetts i enlighet med
artikel 37 (5) punkt (b) i datalagen.

4. Datadelning pa anvandarens begaran med en tredje part

a.

Data, tillsammans med relevanta metadata som ar nédvandiga for att tolka och anvanda dessa
data, maste goras tillgéngliga for en datamottagare av datainnehavaren, pa begaran som goérs av
anvandaren eller en part som agerar for dess rakning. Datainnehavaren tillhandahaller nédvandig
information om hur begaran ska ga till pa https://go.roche.com/eu-data-act.
Om anvandaren lamnar in en sadan begdran kommer datainnehavaren att komma 6verens med
datamottagaren om arrangemangen for att goéra data tillgangliga med rattvisa, rimliga och
icke-diskriminerande villkor och pa ett transparent satt i enlighet med datalagen. Anvandaren
bekraftar att en tredje part som betraktas som en grindvakt inte kan dra nytta av en sadan
begéaran enligt artikel 3 i férordning (EU) 2022/1925 och inte galler i samband med testning av
nya anslutna produkter som &nnu inte har slappts pa marknaden.

Nar anvandaren inte ar den registrerade,

i far datainnehavaren inte gora de data som ar personuppgifter tillgangliga fér anvandaren
eller for en datamottagare, efter en begaran fran anvandaren, om det inte finns en giltig
rattslig grund for detta andamal enligt artikel 6 i férordning (EU) 2016/679 och om inte, i
forekommande fall, de villkor som anges i artikel 9 i den férordningen och i artikel 5 (3) i
direktiv (EU) 2002/58 ar uppfyllda;

ii. Anvandaren far endast anvanda data som &r personuppgifter, dela dem med tredje part
eller p4 annat satt behandla dem i den utstrackning som ar tillaten enligt férordning (EU)
2016/679 och, i forekommande fall, direktiv 2002/58/EG.
| detta avseende maste anvandaren i varje begaran till datainnehavaren ange den rattsliga
grunden fér behandlingen enligt artikel 6 i forordning (EU) 2016/679 och, i férekommande
fall, det tillampliga undantaget enligt artikel 9 i den férordningen och artikel 5 (3) i direktiv
(EU) 2002/58 enligt vilken tillhandahallandet av produktdata och/eller relaterade tjanstedata
begars.

5. Skydd av foretagshemligheter

a.

Om anvandaren lamnar in en begaran om tillgang till data maste parterna komma 6verens om
skyddsatgarder nar de data eller metadata som ska delas innehaller foretagshemligheter i den
mening som avses i direktivet om féretagshemligheter, som innehas av datainnehavaren eller en
annan innehavare av féretagshemligheter i den mening som avses i samma direktiv.

Dessa skyddsatgarder, liksom de relaterade rattigheter som dverenskommits i detta avtal, galler
uteslutande for data eller metadata som ingar i de data som ska delas av datainnehavaren med
anvandaren, och som uppmarksammades av anvandaren innan avtalet ingicks (kallas nedan
“identifierade foéretagshemligheter”).

Skyddsatgarderna fortsatter att galla efter uppsagning eller upphérande av avtalet, savida inte
nagot annat éverenskommits mellan parterna.


https://go.roche.com/eu-data-act
https://go.roche.com/eu-data-act

d. Innan data gors tillgangliga fér anvandaren far datainnehavaren vidta lampliga tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder for att bevara sekretessen foér de delade och pa annat satt
avsldjade identifierade féretagshemligheterna.

e. Om skyddsatgarderna inte i allt vasentligt ar tillrackliga for att pa ett adekvat satt skydda en viss
identifierad foretagshemlighet, far datainnehavaren, genom att meddela anvandaren detta med
en detaljerad beskrivning av atgardernas otillracklighet:

i ensidigt 6ka skyddsatgarderna avseende den specifika identifierade foretagshemligheten i
fraga, forutsatt att denna 6kning ar forenlig med dess skyldigheter enligt detta avtal och inte
paverkar anvandaren, eller

ii. begéara att ytterligare skyddsatgarder avtalas. Om det inte finns nagon 6verenskommelse
om de nodvandiga ytterligare atgarderna efter en rimlig tidsperiod, far datainnehavaren
avbryta delningen av den specifika identifierade féretagshemligheten genom att meddela
anvandaren och den behdriga myndighet som utsetts enligt artikel 37 i datalagen, med
kopia av detta skickat till anvandaren.

f.  Om deti undantagsfall ar hégst sannolikt att datainnehavaren kommer att lida allvarlig ekonomisk
skada av att en viss identifierad foretagshemlighet trots skyddsatgarderna rojs fér anvandaren,
far datainnehavaren upphoéra med att dela den specifika identifierade féretagshemligheten i fraga.
Datainnehavaren far endast géra detta genom att ge ett vederbdrligen motiverat meddelande till
anvandaren och till den behdriga myndighet som utsetts i enlighet med artikel 37 i datalagen,
med en kopia till anvandaren.

g. Om anvandaren inte genomfor och uppratthaller de 6verenskomna skyddsatgarderna for de
identifierade foretagshemligheterna har datainnehavaren ratt att halla inne med eller avbryta
delningen av de specifika identifierade foretagshemligheterna tills anvandaren har atgardat
problemet. Datainnehavaren ska utan onddigt drojsmal lamna ett vederbérligen motiverat
meddelande till anvandaren och till den behériga myndighet som utsetts i enlighet med artikel 37 i
datalagen, med en kopia till anvandaren.

6. Obehorig anvdandning och/eller utlamnande av anvédndaren

a. Anvandaren forbinder sig att inte agna sig at foljande:

i anvanda de data som hen erhaller for att utveckla en ansluten produkt som konkurrerar
med produkten, eller dela data med en tredje part med denna avsikt;

ii. anvanda sadana data for att fa insikter om tillverkarens eller, i férekommande fall,
datainnehavarens ekonomiska situation, tillgangar och produktionsmetoder;

iii. anvanda tvangsmedel for att fa tillgang till data eller, for detta andamal, utnyttja
sakerhetsluckor i datainnehavarens tekniska infrastruktur som ar utformad for att skydda
data;

iv. dela data med en tredje part som betraktas som en grindvakt enligt artikel 3 i férordning
(EU) 2022/1925;

V. anvanda de data som hen erhaller for andamal som strider mot EU-lagstiftningen eller
tilldmplig nationell lagstiftning.

b. Vidare och i enlighet med artikel 4 (2) i datalagen kan anvéndaren och datainnehavaren komma
Overens om att begréansa behandlingen, vilket kan undergrava sakerhetskraven fér produkten, i
enlighet med EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning, vilket leder till en allvarlig negativ inverkan
pa fysiska personers halsa, sakerhet eller trygghet.

c. Datainnehavaren far tillampa lampliga tekniska skyddsatgarder for att férhindra obehérig atkomst
till data och for att sakerstalla att detta avtal foljs. Anvandaren forbinder sig att inte andra eller ta
bort sddana tekniska skyddsatgarder om inte datainnehavaren har godkant detta i férvag.
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