VISPARIGIE NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI PERSONISKAI LIETOSANAI

Roche Diabetes Care digitalie risinajumi un pakalpojumi

Spéka stasanas datums: 2025. gada 1. janijs

Pirms registréjies un lieto Roche digitalos diabéta apripes produktus, risinajumus vai pakalpojumus, proti,
Accu-Chek kontu, Accu-Chek SmartGuide lietotni un Accu-Chek SmartGuide Predict lietotni, mySugr
lietotni un mySugr Pro (kopa — masu “Digitalie risinajumi”), Iidzam uzmanigi izlastt Sos noteikumus un
nosacijumus personiskai lietodanai (“NNPL”). Sie NNPL kopa ar Roche Diabetes Care risindjumu_un
pakalpojumu_konfidencialitates politiku (kopa — “Noteikumi”) veido juridisku vienoSanos starp tevi un
Roche, un tie regulé to, ka tu lieto misu Digitalos risinajumus personiskam vajadzibam. Ja nepiekriti
masu Noteikumiem, neregistréjies un nelieto masu Digitalos risinajumus.

Lai atvertu konkrétu sadalu, noklikSkini Seit: Kas _més esam | Muisu piedavajums | Piekluve muisu
Digitalajiem risindjumiem | Muasu Digitalo risindjumu_lietoSana | Konfidencialitate un datu droSiba |

Lietos . _ sana | Masu atbildiba | Juridiski kumi | Saz

Turklat, ja tu dzivo Eiropas Savieniba vai Eiropas Ekonomikas zona, uz tevi attiecas arf masu Datu

kopigoSanas noteikumi.

1. KAS MES ESAM

Roche izstrada digitalos risinajumus diabéta apripei, kuru mérkis ir vienkarsot ikdienas apripi un mazinat
terapijas barjeras persondm, kam ir diabéts, un veselibas apripes specialistiem. F.Hoffmann-La
Roche AG ir daudznacionals Sveices veselibas apripes uznémums, kas darbojas visa pasaulé ar vairaku
filialu starpniecibu (kopa — “Roche grupa”).

Sajos Noteikumos “Roche” un vards “més” visos ta locljumos ir: Roche Diagnostics International AG,
Roche grupas dalibnieks, adrese Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz, Sveice.

Meés varam delegét dazus savus pienakumus (pieméram, klientu atbalstu vai maksajumu un norékinu
darbibas) mdsu filialém, kas ir citi Roche grupas dalibnieki. Tau més esam atbildigi attieciba pret tevi par
masu filidlu darbtbam saistiba ar to, ka tu lieto masu Digitalos risindjumus. Vairak informacijas par Roche
grupu un tas filiali(-e€m) tava valsti Iidzam skatit Seit: Roche | Pasaule.

2. MUSU RISINAJUMI UN PAKALPOJUMI

Mdasu Digitalajos risindjumos tiek sniegta informacija un saturs, kas ir |oti rlpigi un atbilstoSi labakajam
masu zinaSanam apkopots no iek8&jiem un argjiem avotiem, lai raditu izpratni, bet tie nevar aizstat
konsultéSanos ar veselibas apripes specialistu un vina noteiktu diagnozi. Masu Digitalie risinajumi
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neatspogulo visu tavu slimibas vésturi, un tos nevar izmantot ka pilnigu slimibas vésturi. Vienmér uzdod
jautdjumus, kas var rasties par testa rezultatiem, veselibas stavokli un/vai arstéSanu tieSi savam arstam
vai citam kvalificeétam veselibas apripes specialistam. Mdsu Digitalie risindjumi nesniedz, nepapildina un
neaizstaj nekada veida mediciniskus terapeitiskos ieteikumus vai medicinisku konsultaciju.

2.1. Masu tieSsaistes internetveikala lietoSana.

Masu tieSsaistes internetveikaliem var pieklat, izmantojot vietéjas timekla vietnes, un tie nodroSina
iespéju iegadaties vai iegit ierices, kas saistitas ar masu Digitalo risinajumu izmanto$anu. Sie tie$saistes
internetveikali nav pieejami visas valstis. Lai tiem pieklGtu, ir atbilstoSi jaiegadajas Risindjums personiskai
lietoSanai vai Risinajums, ko tev izrakstijis veselibas aprupes pakalpojumu sniedzéjs. Darijumiem izmanto
savu kontu un maksajuma metodi, pieméram, savu kredttkarti. Uz iegadatajiem Digitalajiem risingjumiem
attiecas Digitala risindjuma etiketé noradita garantijas un atgrieSanas politika, un tie tiek piegadati
atbilstosi nosacijumam franko uz kuga (Free On Board — FOB). Tas nozimé, ka TpaSumtiesibas pariet uz
tevi tad, kad més nododam pasutitas preces piegadatajam, un tu uznemies risku pre€u parvadasanas
laika. Uz Digitalajiem risingjumiem attiecas papildu vietéjie noteikumi, nosacijumi, garantijas un
atgrieSanas politikas, kuras varési parskatit attiecigajos internetveikalos.

2.2. TreSo pusu risinajumi un pakalpojumi; treSo pusu noteikumi.

Lai nodrosinatu masu Digitalo risindjumu optimalu lietoSanu, més sadarbojamies ar citiem uznémumiem.
Tie ir konkrétu produktu (pieméram, glikometru, teststrémelu vai insulina pildspalvveida injektoru)
piegadataji, pakalpojumu sniedz€&ji (pieméram, treSo puSu konsultanti), k& arT apdroSinasanas
sabiedribas, kas tev var atlidzinat izdevumus par misu Digitalajiem risinajumiem. Sados gadijumos pirms
pasdtijuma veikSanas pie Siem uznémumiem vai to piedavajumu izmantoSanas tev ir japarskata So
uznémumu komercdarbibas noteikumi.

Masu Digitdlos risindjumus var iegadaties programmu veikalos, kur tiek pieméroti platformas
nodroSinataju noteikumi. Tie neveido misu Noteikumus vai masu ligumu ar tevi. Tas attiecas arT uz tavas
mobilas ierices lietoSanas noteikumiem vai interneta pakalpojumu sniedzéju. Roche neatbild par Siem
pakalpojumiem un to saturu, likumibu vai kvalitati un neuznemas nekadas saistibas attieciba uz tiem. Ja
izmanto treSo pusu pakalpojumus, vienigi tu uznemies atbildibu par 8&du lietoSanu, un uz to attiecas So
pusu noteikumi.

3. PIEKLUVE MUSU RISINAJUMIEM
3.1. Tavs konts.

Lai lietotu madsu Digitalos risinajumus, tev ir jaizveido personiskais konts (“‘Konts”). Kopa ar piekluvi
Roche papildu digitalajiem risindjumiem un diabéta parvaldibas komplektiem Konts nodrosina
pamatfunkcijas, pieméram, identitati un piekriSanas parvaldibu, datu augSupieladi un datu kopigo$anu. Tu
nevari piek|at madsu Digitalajiem risinajumiem un lietot tos, ja vispirms nav izveidots Konts.

3.1.1. Konta registracija.



Péc registracijas procesa, kas ietver tavu piekriSanu Noteikumiem un citiem piemérojamiem treso pusu
noteikumiem, varési piek|it savam Kontam, iegadaties un lietot misu Digitalos risindjumus. Lai varétu
registréties, tev ir jabat sasnieguSam(-ai) 18 gadu vecumu (vai vairak, ja tas ir nepiecieS$ams tava mitnes
valstt). Dazus Digitalos risingjumus var lietot nepilngadigie, ja to pielauj attiecigo Digitalo risinajumu
paredzéta lietoSana. Sada gadijuma vecakam vai apripétajam ir jaregistré Konts un tas japarvalda
nepilngadiga varda.

Més paturam tiesibas sazinaties ar tevi, lai parbauditu registracijas datus un lietojuma informaciju. Ja tu
tiSuprat noradi nepatiesu, nepareizu, novecojusu vai nepilnigu informaciju un/vai ja $ada noradiSana ir
saistita ar ievérojamam sekam, uznémums Roche ir tiesigs blokét tavu Kontu un liegt masu Digitalo
risinajumu izmantoSanu bez pienakuma atmaksat tev radusas izmaksas.

3.1.2. Tava Konta lietosana.

Saskana ar Siem Noteikumiem tavs Konts nodroSina tev iespéju piekl|it personiskai vietai misu Kontu
centra, kas ir tavu veselibas datu parvaldibas digitalas ekosistémas centrala vietne. Seit vari veikt $adas
darbibas:

- skattt un redigét savus personas datus;

- parvaldit droSibas iestatljumus (pieméram, atiestatit paroli) un pielagot konfidencialitates
preferences;

- augSupieladet datus un parvaldtt datu kopigoSanu ar treSajam pusém (pieméram, telemonitorings
ar tavu veselibas apripes specialistu);

- izveidot savienojumu ar citiem Digitalajiem risingjumiem no misu ekosistémas (pieméram,
mySugr vai Accu-Chek mobilas lietotnes), iegadaties un/vai lejupieladét tos.

3.2. Piekluve musu Digitalajiem risinajumiem.

Masu Digitalos risinajumus var iegit vai tiem var piek|dt, izmantojot programmu veikalus (pieméram,
Apple App Store vai Google Play), misu timekla vietnés vai norékinoties ar kuponu kodiem, ko var
izmantot miusu timekla vietnés vai programmatiras lietotnés. Kopa ar musu Digitalajiem risindjumiem
dazkart tiek pardotas terapijas ierices (pieméram, glikometri), lai atbalstitu értu integraciju.

Lai reklamétu Digitalos risinajumus, var tikt izmantotas Google Play un App Store emblémas. Google Play
un Google Play logotips ir Google LLC pre€u zimes. Apple, App Store un Apple logotips ir Apple Inc.
predu zimes. Sis preéu zimes ir registrétas Amerikas Savienotajas ValstTs un citas valstTs.

3.2.1. Maksas Digitalie pakalpojumi.

Tu vari iegadaties masu maksas Digitalos risinajumus muasu timekla vietnés, lietotnu veikalos vai misu
Digitalajos risindjumos, izmantojot lietotnu veikala maksasanas iespéjas. Maksa par lietoSanu vai pirkuma
cenas (ar PVN) tiek maksatas iepriek$ vienu reizi vai atkartoti (pieméram, reizi ménesi, reizi 6 ménesos,
reizi gada), ka paradits Risindjuma(-os) vai lietotnu veikalos. Ja maksajums netiek veikts, izmantojot
lietotnu veikalu, més varam tev nosatit rékinus un atgadinajumus uz e-pastu. Ja maksajums ir nelikumigs,



nokavéts vai nepilnigs, mums ir tiesibas blokét tev piekluvi misu Digitalajiem Risindjumiem. Tas
neietekmé ar maksas pakalpojumu lietoSanu saistitos pienakumus.

3.2.2. Bezmaksas Digitalie risinajumi.

Laiku pa laikam Roche var piedavat ipasSus vai bezmaksas piedavajumus ar papildu nosacijumiem vai
ierobeZojumiem, kas var atSkirties no $ajos Noteikumos noraditajiem. Sos piedavajumus nevar nodot
citiem lietotajiem. Més paturam tiesibas jebkura laika ierobeZot, izmaintt, partraukt bezmaksas Digitalos
risindjumus vai pieprasit par tiem maksu. Digitalo risingjumu bezmaksas lietoSana nerada nekadas
ilgtermina juridiskas tiesibas.

3.2.3. Maksataji, kas ir treSas puses.

Lai atbalstitu personas, kam ir diabéts, ar Roche sadarbojas tre$as puses, pieméram, darba devéji vai
apdro$inadanas sabiedribas. ApdroSinasanas sabiedribas var segt izmaksas tieSi vai atlidzinat saskana
ar tavu apdro$inasanas planu. Sazinies ar mums, lai uzzinatu, vai tava apdroSinaSanas sabiedriba
sadarbojas ar mums.

3.2.4. Maksasanas noteikumu izmainas.

Meés paturam tiesibas jebkura laikd maintt, partraukt, palielinat piemérojamas maksas par maksas
pakalpojumiem, iepriek§ tevi bridinot, vai pieprasit maksu par saviem bezmaksas Digitalajiem
risinajumiem.

4. MUSU RISINAJUMU LIETOSANA
4.1. Tavas tiesibas lietot miisu Digitalos risinajumus.

Péc registracijas procesa, kas ietver tavu piekriSanu Siem Noteikumiem, Roche pieskir tev personiskas,
neekskluzivas, nenododamas, atcelamas, bet §eografiski neierobezotas tiesibas lietot tavu Kontu un
masu Digitalos risindjumus saviem personiskajiem mérkiem un vienigi ta, ka ir atlauts $ajos Noteikumos.
ST licence ir spéka, I1dz tiek atcelta saskana ar Siem Noteikumiem, vai attieciba uz maksas Digitalajiem
risinajumiem — aboné&$anas periodad. JEBKURAS TIESIBAS, KAS NAV SKAIDRI PIESKIRTAS AR SIEM
NOTEIKUMIEM, PATUR ROCHE.

4.2. LietoSanas ierobezojumi.

Iznemot ierobezoto licenci, kas tev ir pieskirta saskana ar iepriek§ minéto, visas tiesibas uz Digitalajiem
risindjumiem, tostarp patenti, autortiesibas, prec¢u zimes un saistitas tehnologijas, ir ekskluzivs Roche
Tpasums. Masu Digitalo risinajumu programmatiru, kodu, metodes un sistémas, ka art to saturu aizsarga
autortiestbu un konkurences tiestbu likumi, un to var izmantot tikai Roche.

Tu piekriti nedarit taldak noradito un neatlauj citiem: (i) licencét, pardot, iznomat, izirét, nodot, izplatit,
nodot arpakalpojuma, izpaust vai lietot misu Digitalos risindjumus komercialiem mérkiem vai citadi,
iznemot ka atlauts atbilstoSi personiskajam licencém, kas tev pieskirtas saskana ar iepriek§ noradito;
(ii) lietot mdsu Digitalos risinajumus tada veida, kas neatbilst mdsu Digitalo risindjumu paredzétajai
lietoSanai; (iii) modificét, izjaukt, desifrét, dekompilét, dekonstruét misu Digitalos risindjumus vai to daju



vai veidot atvasinatus darbus no tiem; (iv) nonemt, maintt vai slépt pazinojumu par Roche, ta filialu,
partneru, piegadataju vai masu Digitalo risindjumu licencétaju tpasSumtiesibam (tostarp pazinojumu par
autortiestbam vai pre€u zimi); vai (v) lietot masu Digitalos risindjumus, parkapjot piemérojamos tiesibu
aktus. Roche skaidri patur tiesibas vienigi péc saviem ieskatiem izbeigt tev piekluvi Digitalajiem
risindjumiem jebkuras darbibas dé|, kas ir o Noteikumu parkapums.

4.3. Noteikumiem neatbilstosa lietoSana.

Musu Digitalos risindjumus drikst lietot vai ar tiem rikoties vienigi saskana ar paredzétas lietoSanas
noteikumiem, kas definéti attiecigaja(-s) Risindjuma rokasgramata(-s) (pieejama, izmantojot katru
Risindjumu vai misu timekla vietni). Digitalos risindjumus nedrikst izmantot, modificét vai apvienot ar
citiem Digitalajiem risindjumiem/dalam veida, kas neatbilst paredzétas lietoSanas noteikumiem
(“Noteikumiem neatbilstoSa lietoSana”). Tu esi atbildigs(-a) par $&du misu Risindjuma Noteikumiem
neatbilstoSu lietoSanu. Roche neuznemas nekadu atbildibu un nenodroSina nekadu juridisku vai
normativo prasibu ievéroSanu attieciba uz Digitalajiem risindjumiem, kas izmantoti neatbilsto3i
paredzétas lietoSanas noteikumiem.

4.4, Risinajuma saturs.

Digitalo risinajumu saturs, tostarp teksts, grafika, logotipi un programmatira, pieder Roche, ta filialem vai
licences devéjiem, un to aizsarga piemérojamie tiesibu akti. ST satura kompilacija ir ekskluzivi Roche
Tpasums, ja vien nav noradits citadi. Neatlauta Lietotnes, tostarp teksta, grafikas, logotipu un
programmatiras, vai Roche nosaukuma vai pre€u zZimju lieto3ana ir stingri aizliegta.

Roche nepretendé uz izveidota satura TpaSumtiesibam un neuznemas parraudzibas funkciju attieciba uz
saturu, ko izveido tu. TaCu tu pieskir uznémumam Roche neekskluzivas, atsaucamas, bezmaksas, visa
pasaulé spéka eso$as, nododamas tiesibas lietot saturu, ko tu generé, nodod, glaba vai publicé masu
Digitalajos risinajumos, ar noteikumu, ka (i) ar tevis generéto saturu nedrikst bat saistits tavs vards;
(i) Roche lieto tavu saturu, ja tas ir nepiecieS8ams, lai modificétu, uzlabotu vai veicinatu Digitalo risingjumu
tehnisko nodros$inasanu; un/vai (i) ar $adu lietoSanu Roche negativi neietekmé tavas legitimas intereses
vai tiesibas (pieméram, tavas konfidencialitates tiesibas).

Lai nerastos Saubas, atsauksmes vai ieteikumi, ko tu sniedz par miasu Digitalajiem risindjumiem, klGst
vienigi par Roche Tpadumu, kas tos var lietot jebkddam nolikam, neminot tevi un neatlidzinot tev, ar
noteikumu, ka més nekad nedrikstam atklat tavu vardu vai citu identificejamu informaciju.

4.5. Risinajuma atjauninajumi, modifikacijas.

Visi obligatie atjauninajumi ir dala no musu Digitalajiem risinajumiem, un uz tiem attiecas Noteikumi, un
tos var ieviest bez iepriekS€ja bridindjuma. Roche var modificét, apturét vai partraukt nodroSinat savus
Digitalos risinajumus vai to pakalpojumus, iepriek$ pazinojot tev par to. Neatkarigi no jebkadiem citiem
pretéjiem noteikumiem tu vari izbeigt ligumu trisdesmit (30) dienu laika un bez maksas, ja izmainas
batiski ietekmé tavas iespéjas lietot masu Digitalos risinajumus.



5. KONFIDENCIALITATE UN DATU DROSIBA
51. Musu apnemsanas aizsargat datus.

Roche nopietni uztver pienakumu aizsargat tavu konfidencialitati un apnemas aizsargat tavu personas un
ar veselibas stavokli saistito datu konfidencialitati. Lidzam parskatit Digitalo risindjumu konfidencialitates
politiku, kura izskaidrots, ka Roche var izmantot un izpaust tavus personas datus un aizsargato
informaciju par veselibas stavokli.

5.2. Tavu datu kopigosana, izmantojot tavu Kontu.

Konta centrs nodroSina tev iespé&ju pieskirt vai atsaukt piekluvi saviem datiem treSajam pusém
(pieméram, kopigot savus datus ar savu(-iem) veselibas apripes specialistu(-iem)), (i) pienemot datu
kopigoSanas pieprasijumu vai (ii) generéjot un nodrosinot sanéméjam savienojuma kodu, izmantojot
Roche Risinajumu.

Ir ieteicams datus kopigi lietot tikai dro$a veida ar uzticamam personam un/vai tadam, kas ir iesaistitas
tava veselibas aprupes parvaldiba. Pienemot datu kopigo8anas pieprasijumu vai nodro8inot savienojuma
kodu, tu piekriti, ka pieprasitajs vai sanéméjs iegus piekluvi taviem datiem, tostarp identitates datiem un
ar veselibas stavokli saistitajiem datiem. Tavs veselibas apripes pakalpojumu sniedzéjs, pieméram,
klinikas specialists vai klinika, kontrolé to datu apstradi, ko tu kopigo. Plasaku informaciju vari skatit
pakalpojuma sniedzéja konfidencialitates politika. Jebkura laikd vari atsaukt piekriSanu un partraukt
piekluvi, tatu nem véra, ka no briza, kad sniedz piekri8anu, [dz bridim, kad to atsauc, tavs veselibas
apripes pakalpojumu sniedzéjs var lejupieladét tavus datus.

5.3. Datu analize.

Roche vac tehnisku informaciju, kas nav personas dati, lai palidzétu uzlabot savus produktus un
pakalpojumus, ka arT iekS€jai izpétei vai citiem uznéméjdarbibas noldkiem (“Roche noliks”). Tas var
ietvert tavas atsauksmes, apkopotus datus, analizi (pieméram, tavas izmantotas ierices zimolu, veidu un

modeli) un citus nepersondatus, kas tiek iegiti, tev izmantojot Lietotni. Nepersondati, kas tiek vakti un
izmantoti Roche nolikam, neidentificé tevi personiqi.

6. LIETOSANAS TERMINS UN IZBEIGSANA
6.1. Tava Konta lietoSanas termins.

6.1.1. Tavas tiesibas izmantot savu Kontu sakas, kad registréjies un Roche aktivizé Kontu. Kontu vari
lietot bez laika ierobezojuma.

6.1.2. Ligumu par Kontu vari izbeigt jebkura laikd un nenoradot iemeslu, bridinot Roche trisdesmit (30)
dienas ieprieks (lasi talak sadaju “Sazina ar mums”).

6.1.3. Vari izdzést savu Kontu un saistitos datus, tadu tada gadijuma vairs nevarési pieklat savam
Kontam vai masu Digitalajiem risindjumiem un izmantot tos.

6.1.4. Izbeidzot konkréta Risinajuma lietoSanu, Sie Noteikumi joprojam regulé to, ka tu lieto Kontu.

6.2. Musu maksas Digitalo risinajumu lietoSanas termins.
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6.2.1. Muisu maksas Digitalos risinajumus var iegadaties k& ménesSa vai gada abonementus; atkariba
no aktuala piedavajuma tie ir pieejami arT 1sdkam un gardkam lietoSanas periodam (“AbonéSanas
periods”). Attiecigais AbonéSanas periods tiek radits misu lietotnés, timek|a vietnés vai lietotnu veikalos.

6.2.2. Tavas tiesibas lietot mlsu maksas Digitalos risindjumus sakas ar (i) registréSanos un Roche
veikto aktivizéSanu, ja td nepiecieSama, vai (ii) cenas samaksasSanu (izvéloties vélako datumu). To
Digitalo risindjumu izmantoSanas ilgumu, kuru iegadi kompensé veselibas apdrodinaSanas sabiedriba,
nosaka attiecigie apdro8inaSanas un liguma nosacijumi.

6.2.3 Gan tev, gan Roche ir tiesibas, nenoradot iemeslu, jebkura laika izbeigt ligumu, par to pazinojot
30 dienas iepriekS. Tu to vari dartt, lietotnu veikala lietotaja konta atlasot “Atcelt abonementu” vai masu
timekla vietnes pieteik8anas apgabala, vai rakstiski informéjot mds. Lidzam nemt véra, ka maksas, kas
jau ir samaksatas par neizmantoto AbonéSanas periodu, netiek atmaksatas, ja atcelSanu veic tu. Tomér
Roche atmaksa dalu maksu, ko esi samaksajis(-usi) par neizmantoto Abonésanas periodu tad, ja ligumu
izbeidz Roche saskana ar $o punktu vai gadijuma, ja tu izmanto savas patérétaja atsaukSanas tiesibas
saskana ar talak 6.4. punkta izklastito.

6.2.4. Ja AbonéSanas periods netiek izbeigts, tas automatiski tiek pagarinats uz vél vienu periodu, kas ir
vienads ar tavu iepriekS€jo abonéS8anas periodu. Jebkura pagarinajuma laika tiek piemérota attieciga
standarta cena (bet nekddas 1paso vai bezmaksas piedavajumu cenas vai piedavajumi no tavas
apdroSinaSanas sabiedribas). Automatisko atjaunoSanu var deaktivizét sava lietotdja konta iestatijumos
attiecigaja lietotnu veikala.

6.2.5. Abonements automatiski un nekavéjoties tiek izbeigts, ja tu atsauc konfidencialitates piekriSanu
vai lietotaja naves gadijuma. Ja esi jau samaksajis(-usi) misu maksas par neizmantoto AbonéSanas
periodu, $ada gadijuma ir jaatmaksa attieciga proporcionala dala.

6.3. Misu bezmaksas Digitalo risinajumu lietoSanas termins.
6.3.1. Tu vari lietot savus bezmaksas Digitalos risinajumus bez laika ierobezojuma.

6.3.2. Meés paturam tiesibas jebkura laika ierobezot, izmainit, partraukt bezmaksas Digitalos risinajumus
vai pieprasit par tiem maksu. Digitdlo risinajumu bezmaksas lietoSana nerada nekadas ilgtermina
juridiskas tiesibas.

6.3.3. Ligumu par madsu bezmaksas Digitalo risinajumu lietoSanu vari izbeigt jebkura laika un nenoradot
iemeslu, bridinot Roche trisdesmit (30) dienas ieprieks (lasi talak sadalu “Sazina ar mums”).

6.3.4. LietoSana automatiski un nekavéjoties tiek izbeigta, ja tu atsauc konfidencialitates piekriSanu vai
lietotaja naves gadijuma.

6.4. APTURESANA UN AIZLIEGUMS

6.4.1. Roche patur tiesibas jebkura bridi péc saviem ieskatiem uz laiku apturét lietotaju piekluvi vai
pavisam aizliegt lietotdjiem izmantot Digitdlos risindjumus, ja tiek veikts nopietns So Noteikumu
parkapums (pieméram, maksasanas noteikumu, madsu licences noteikumu u.c. noteikumu parkapums).
Sads aizliegums stajas spéka uzreiz péc pazino$anas, un Roche neveic atlidzina$anu vai atmaksu
lietotajam.



6.5. PATERETAJA ATSAUKSANAS TIESIBAS

6.5.1. Tev ka paterétajam ir tiesibas atsaukt savu piekriSanu Siem Noteikumiem, nenoradot
iemeslu, ¢etrpadsmit (14) dienu laika no datuma, kad Sis ligums tika noslégts pirmo reizi (t.i., kad
aktivizéji savu kontu). Lai Tstenotu savas atsaukSanas tiesibas, tev ir jainformé misu uznémums par savu
[émumu atsaukt Ilgumu, nosatot mums skaidru rakstisku pazinojumu. Lddzam sazinaties ar Roche
atbalsta centru, izmantojot Digitalajos risinajumos pieejamo saiti.

6.5.2. Ja tu izmanto savas atsaukSanas tiesibas 14 dienu laika, més atcelam ligumu un atmaksajam
visus maksajumus, tostarp standarta piegaddes izmaksas C&etrpadsmit dienu laikd péc atcelSanas
pazinojuma sanemS$anas, izpemot (i) papildu maksas, kas rodas, ja izvélies piegades metodi, kura
atSkiras no misu piedavatas piegades par zemako cenu; un/vai (ii) maksas par pakalpojumiem, kas tika
sakti atsauk3anas perioda, par ko tev ir jasamaksa proporcionali par laiku Ildz atsauk$8anas datumam.
Atmaksa tiek veikta, izmantojot to pasu maksasanas metodi bez papildu maksas. Ja tava apdroSinasanas
sabiedriba ir atlidzinajusi tev par atceltajam precem vai pakalpojumiem, vini var prasit kompensaciju.

7. MUSU ATBILDIBA

71, Ja vien Sajos Noteikumos nav noradits citadi, Roche juridisko atbildibu un garantijas nosaka
spéka esosa likumdosana.

7.2. Meés izsledzam atbildibu par nolaidigu pienakumu nepildiSanu, iznemot atbildibu par kaitéjumu,
kas saistits ar apdraudéjumu dzivibai, kermenim, veselibai, likumdo$ana noteiktam garantijam vai
produktatbildibas prasibam. Atbildiba par batiskam ligumsaistibam netiek skarta. Tas attiecas arT uz mas
aizstajoso agentu veiktiem parkapumiem.

7.3. Dazi Digitalie risinajumi nodroSina lietotajam iespéju izvilkt datus tados formatos ka pdf un csy,
kas var ietvert personisku, ar veselibas stavokli saistitu vai konfidencialu informaciju. Roche neatbild par
datu glabasanu, lietoSanu, kopigoSanu vai modificéSanu péc $adas datu izvilkSanas.

7.4 Digitalo risinajumu pieejamiba un sastavs dazadas valstis var at3kirties.

7.5. Roche neuznemas atbildibu, garantijas, saistibas vai pienakumu saistiba ar masu Digitalo
risindjumu lietoSanas ierobezojumiem neparvaramas varas, streiku, lokautu un oficialu rikojumu dél, ka
arm Roche sistemu tehnisko izmainu vai apkopes darbu d€|. Ja rodas musu Digitalo risinajumu darbibas
traucéjumi, l0dzu, sazinies ar Roche atbalsta dienestu.

8. JURIDISKIE NOTEIKUMI

8.1. So Noteikumu izmainas. Més paturam tiesibas mainit $os Noteikumus, lai nodros$inatu atbilstibu
juridiskajam, tehniskajam vai lietotaju vajadzibam. Izmainas var tikt veiktas jebkura laika, un tas tiek
publicétas attiecigi pirms stasanas spéka. Ja tas ir juridiski nepiecieSams, par pietiekamu pazinojumu tiek
uzskatits pazinojums uz tavu registréto adresi vai automatisks pazinojums Risindjuma (pieméram,
paspiegades pazinojums). Tevis veiktas izmainas ir saistoSas vienigi tad, ja tas ir sagatavotas rakstiski un
ja tas ir parakstijis pilnvarotais Roche parstavis.



8.2. Valoda. Sie Noteikumi un nosacijumi tiek nodrosinati dazadas valodas. Galvena ir tas valsts
valodas versija, kura atrodas patérétaja pastaviga dzivesvieta vai 1slaicigds apmesanas vieta (pieméram,
ta ir vacu valodas versija Lietotdjiem Austrija, Vacija un Sveicé). Ja attiecigas valsts valodas versija nav
pieejama, noteicosa ir anglu valodas versija.

8.3. Tiestbu nodosSana. Lietotdjiem nav tiesibu nodot savas tiesibas vai piendkumus treSajam
personam. Roche var nodot citiem uznémumiem vai citam treSajam pusém savas no Siem Noteikumiem
un nosacijumiem izrietoSas tiesibas un pienakumus, ja $ada nodoSana batiski neietekmé Lietotaja
tiesibas, ko nosaka Sie Noteikumi un nosacijumi.

8.4. Prasibas neizvirziSana, nodalamiba. Prasibas neizvirziSana par jebkuru $o Noteikumu
parkapumu nenozimé atteikSanos no prasibas izvirziSanas nakotné un neietekmé citus Noteikumus. Ja
Roche netsteno kadu tiesibu vai noteikumu, ta nav prasibas neizvirziSana. Ja kads noteikums izradas
nederigs, tas tiek grozits, lai atspogulotu pusu noltkus, un atlikuSie Noteikumi paliek spéka.

8.5. Noteicosie tiesibu akti. Uz Siem noteikumiem un juridiskajam attiecibam starp tevi un Roche
attiecas vienigi Sveices likumi, izslédzot tiesibu normu koliziju noteikumus. Uz Digitalo risinajumu
lietoSanu var attiekties ari citi vietéjie, Statu, valsts vai starptautiskie tiesibu akti; tev ka patérétajam savas
pastavigas dzivesvietas valsti ir tiesibu aktos noteiktas obligatas patérétaju aizsardzibas tiesibas. Uz
Siem Noteikumiem neattiecas Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par starptautiskajiem precu
pirkuma-pardevuma ligumiem.

Kontaktinformacija. Ja tev rodas probléma saistiba ar musu Digitalo risindjumu lietoSanu iOS vai
Android iericé, lidzam sazinaties ar Roche atbalsta centru, izmantojot Digitalajos risinajumos pieejamo
saiti. Ja tev ir jautdjumi par saviem simptomiem vai veselibas stavokli, lidzam sazinaties ar savu
veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju. Ja rodas arkartas situacijas, zvani uz neatliekamas palidzibas
dienestu talruna numuru, sazinies tiesi ar veselibas apriipes pakalpojumu sniedzéju vai dodies uz tuvako
neatliekamas palidzibas punktu.

Versija.

Sie Noteikumi stajas spéka 2025. gada 1. jinija un aizstaj visus iepriek$&jos noteikumus un nosacijumus
par iepriek§ minéto Digitalo risindjumu lietoSanu.



DATU KOPIGOSANAS NOTEIKUMI

Regulas (ES) 2023/2854 (“Datu akts”) mérkis ir veicinat to datu kopigo$anu, ko generé produkti vai kas
tiek generéti saistiba ar produktiem, kas ir savienoti ar internetu, pieméram, masu Digitalie risinajumi.
Sada noliika ta garanté $o produktu un ar tiem saistito pakalpojumu lietotajiem jaunas tiesibas, t.i., tiesu
piekluvi datiem vai piekluvi ar datu turétaju starpniecibu un iespé&ju kopigot datus ar tre$ajam pusém. Sis
noteikumu kopums ir paredzeéts, lai regulétu Sos apstak|us un saistitos ligumu jautajumus, kas var rasties
starp ROCHE ka “Datu turétaju” un tevi, misu KLIENTU, ka “Lietotaju” (ka definéts Datu akta).

1. VienoSanas par nepersondatu apstradi
a. So noteikumu regulétie dati sastav no uzreiz pieejamiem Produktu datiem vai Saistita
pakalpojuma datiem Datu akta izpratné (“Dati”).
b. Datu turétajs izmanto Datus, kas ir nepersondati, vienigi tadiem mérkiem, par ko ir vieno$anas ar
Lietotaju, $ada veida:

vi.

Vii.

lai izpilditu vienoSanos ar Lietotaju vai ar $adu vienoSanos saistitas darbibas (pieméram,
rékinu sagatavoS$ana, atskaiSu vai analizes generé$ana un nodro$inasana, finansu
prognozes, ietekmes novértéjumi, personala atlidzibas aprékini, darbplismas efektivitate);
Produkta vai Saistita pakalpojuma funkcionéSanas, droSibas un droSuma uzraudziba un
nodroSinasana, ka art kvalitates kontroles nodroSinasana;

jebkura Datu turétaja Produkta vai Saistita pakalpojuma funkcionéSanas uzlabo3ana;
atbalsta, garantijas vai Iidzigu pakalpojumu (tostarp mérktiecigas komunikacijas)
nodroSinasana vai Lietotaja, Datu turétaja vai treSas puses prasibu novértéSana saistiba ar
Produktu vai Saistitu pakalpojumu;

jaunu produktu vai pakalpojumu, tostarp maksliga intelekta risinajumu, izstrade, Datu
turétaja, treSo pusi, kas darbojas Datu turétdja varda, veikta darbibas efektivitates
uzlaboSana (t.i., kad Datu turétajs izlemj, kuri uzdevumi un ieguvumi no tiem tiks uzticéti
§adam personam);

8o Datu apvienoSana ar citiem datiem vai atvasinatu datu veidoSana jebkuram likumigam
noldkam, tostarp $&du apvienotu vai atvasinatu datu pieejamibas nodrosinasSana treSajam
pusém ar noteikumu, ja Sie dati nelauj identificét Datu turétajam no savienota produkta
nosatitos konkrétos datus vai nelauj treSajai pusei atvasinat Sos datus no datu kopas.

uz mums ka medicinas ierices razotaju vai izplatitaju attiecas paaugstinatas prasibas
attieciba uz miasu produktu funkcionalitates parraudzibu, tostarp pienakums par zinoSanu.
81 regulativajiem mérkiem nepiecie$ama piesardzibas sistéma var ietvert arT Datu apstradi.

c. Datu turétajs neizmanto Datus:

lai gutu ieskatu par Lietotaja saimniecisko stavokli vai ta aktiviem vai razoSanas metodém,
vai kada cita veida, kas varétu apdraudét Lietotdja komercialo stavokli tirgos, kuros tas
darbojas; vai

tada veida, kas bdtiski kaité Lietotaja legitimajam interesém, jo Tpasi tad, ja $adi Dati satur
komerciali sensitivus datus vai ir aizsargati ar komercnoslépumiem vai intelektuala
Tpasuma tiesibam.

2. Tiesa piekluve Datiem no Produkta vai Saistita pakalpojuma. Lietotajs var piek|tt Datiem tieSi no
Produkta vai Saistita pakalpojuma, ciktal tas ir paredzéts Produkta vai Saistita pakalpojuma dizaina,
saskana ar informaciju, ko Lietotdjam sniedzis Produkta pardevéjs, izirétajs vai iznomatajs vai Saistita
pakalpojuma sniedzgjs.

3. Lietotaja piekluve Datiem péc pieprasijuma



Ja Datiem nevar pieklat tieSi no Produkta vai Saistita pakalpojuma, Datu turétajs péc Lietotaja vai
vina pilnvarotas personas pieprasijuma dara Datus pieejamus Lietotdjam kopa ar attiecigajiem
metadatiem, kas ir nepiecieSami, lai interpretétu un lietotu Sos Datus. Datu turétajs nodroSina
nepiecieSamo informaciju par pieprasijuma nosacijumiem vietné
https://go.roche.com/eu-data-act.

Ja Lietotajs uzskata, ka ir parkaptas Datu akta 4. panta 1. punkta noteiktas piek|uves tiesibas,
Lietotajs ir tiesigs iesniegt sudzibu kompetenta iestade, kas noziméta saskana ar Datu akta
37. panta 5. punkta (b) apakSpunktu.

4. Datu kopigosana ar treSo pusi péc Lietotaja pieprasijuma

a.

Péc Lietotaja vai vina pilnvarotas personas pieprasijuma Datu turétdjam Dati jadara pieejami

Datu sanéméjam kopa ar attiecigajiem metadatiem, kas ir nepiecieSami, lai interpretétu un

izmantotu Sos Datus. Datu turétajs nodroSina nepiecieSsamo informaciju par pieprasijuma

nosacijumiem vietné https://go.roche.com/eu-data-act.

Ja Lietotajs iesniedz $adu pieprasijumu, Datu turétadjs vienojas ar Datu sanéméju par Datu

pieejamibas nodroSinasanas kartibu saskana ar taisnigiem, sapratigiem un nediskrimin&joSiem

noteikumiem un parredzama veida saskana ar Datu aktu. Lietotajs atzist, ka no Sada
pieprasijuma treSa puse, kas tiek uzskatita par “vartzini”’, nevar gut priekSrocibas saskana ar

Regulas (ES) 2022/1925 3. pantu un neiesniedz pieprasijumu saskana ar tadu jaunu saistitu

produktu testédanu, kas vél nav laisti tirga.

Ja Lietotajs nav datu subjekts,

i Datu turétajs nedrikst darit pieejamus Datus, kas ir personas dati, Lietotdjam vai Datu
sanéméjam péc Lietotdja pieprasijuma, ja vien nepastav spéka esoSs juridiskais pamats
§adam nolikam saskana ar Regulas (ES) 2016/679 6. pantu un ja vien netiek izpildrti
nosacijumi  (ja  attiecinami), kas noraditi minétdas regulas 9.pantd un
Direktivas (ES) 2002/58 5. panta 3. punkta;

ii. Lietotajs drikst izmantot Datus, kas ir personas dati, kopigot tos ar treSajam pusém vai

citadi apstradat vienigi tiktal, cik ir atlauts saskana ar Regulu (ES) 2016/679 un
attiecinamos gadijumos ar Direktivu 2002/58/EK.
Sada nolaka katra pieprasijuma Lietotdjam ir janorada Datu turétajam apstrades juridiskais
pamats saskand ar Regulas (ES)2016/679 6.pantu un attiecinamos gadijumos
piemérojamas atkapes saskana ar minétas Regulas 9. pantu un Direktivas (ES) 2002/58
5. panta 3. punktu, pamatojoties uz kuram tiek pieprasita Produkta datu un/vai Saistita
pakalpojuma datu pieejamibas nodroSinasana.

5. Tirdzniecibas noslepumu aizsardziba

a.

Ja Lietotajs iesniedz pieprasijumu par piekluvi datiem, pusém ir javienojas par aizsardzibas
pasakumiem, ja kopigojamie Dati vai metadati satur tadus tirdzniecibas noslépumus
Tirdzniecibas noslépumu direktivas izpratné, kas pieder Datu turétdjam vai citam Tirdzniecibas
noslépumu turétajam minétas direktivas izpratné.

Sie aizsardzibas pasakumi, ka ari saistitas tiesibas, par kuram ir vieno$anas $aja Vieno3anas
dokumenta, attiecas vienigi uz Datiem vai metadatiem, kas ieklauti Datos, kurus Datu turétajs
kopigo ar Lietotaju un uz kuriem tika vérsta Lietotaja uzmaniba pirms VienoSanas noslégSanas
(talak teksta “Identificétie tirdzniecibas noslépumi”).

Aizsardzibas pasakumi paliek spéka péc VienoSanas izbeigSanas vai izbeig§anas, ja vien puses
nav vienojusas citadi.

Pirms Dati ir dariti pieejami Lietotajam, Datu turétajs var lietot atbilstoSus tehniskos un
organizatoriskos aizsardzibas pasakumus, lai saglabatu kopigoto vai citadi izpausto Identificéto
tirdzniecibas noslépumu konfidencialitati.


https://go.roche.com/eu-data-act
https://go.roche.com/eu-data-act

e. Ja aizsardzibas pasakumi ir batiski nepietiekami, lai adekvati aizsargatu konkrétu Identificéto
tirdzniecibas noslépumu, Datu turétdjs, iesniedzot Lietotdjam pazinojumu ar detalizétu aprakstu
par pasakumu nepietiekamibu, drikst:

i.  vienpuséji pastiprindt aizsardzibas pasakumus attiecibd uz konkrétu Identificéto
tirdzniecibas noslépumu, ja $ada pastiprinaSana atbilst ta pienakumam saskana ar So
VienoSanos un neietekmeé Lietotaju; vai

ii. pieprasit vienoSanos par papildu aizsardzibas pasakumiem. Ja sapratiga laika perioda nav
vieno8anas par nepiecieSamajiem papildu pasdkumiem, Datu turétajs var apturét konkréta
Identificétd tirdzniecibas noslépuma kopigoSanu, pazinojot par to Lietotdjam un
kompetentajai iestadei, kas izraudzita saskana ar Datu akta 37. pantu, kopiju nosuatot
Lietotajam.

f. lznémuma apstaklos, ja Datu turétajam Identificéta komercnoslépuma izpauSana Lietotajam,
neraugoties uz aizsardzibas pasakumiem, visticamak nodarTs nopietnu ekonomisku kait&jumu,
Datu turétajs drikst partraukt kopigot konkréto Identificéto tirdzniecibas noslépumu. Datu turétajs
drikst to darit, vienigi iesniedzot pazinojumu ar pienacigu pamatojumu Lietotajam un
kompetentajai iestadei, kas izraudzita saskana ar Datu akta 37.pantu, kopiju iesniedzot
Lietotajam.

g. Ja Lietotajs neievieS un neuztur Identificétajiem tirdzniecibas noslépumiem aizsardzibas
pasakumus, par kuriem bija vienoS8anas, Datu turétajs ir tiesigs partraukt vai apturét konkréto
Identificéto tirdzniecibas noslépumu kopigo8anu, kamér Lietotajs nav atrisinajis incidentu. Datu
turetajam bez liekas kavé3anas ir jasniedz pamatots pazinojums Lietotajam un kompetentai
iestadei, kas izraudzita saskana ar Datu akta 37. pantu, kopiju nosatot Lietotajam.

6. Neatlauta lietoSana un/vai izpausana, ko veic Lietotajs

a. Lietotajs apnemas neveikt Sadas darbibas:

i izmantot sanemtos datus, lai izstradatu saistitu produktu, kas konkuré ar Produktu, vai dart
pieejamus Datus treSajai pusei ar $adu nodomu;

ii. izmantot $adus Datus, lai gutu ieskatu par raZotaja vai attiecigos gadijumos Datu turétaja
ekonomisko situaciju, lidzekliem un razo8anas metodem;

iii. izmantot piespiedu lidzek|us, lai iegutu piekluvi Datiem, vai 8&da noluka |aunpratigi
izmantot trikumus datu aizsardzibai paredzétaja Datu turétaja tehniskaja infrastruktara;

iv.  dartt pieejamus Datus treSajai pusei, kas tiek uzskatita par “vartzini” saskana ar Regulas
(ES) 2022/1925 3. pantu;

V. izmantot sanemtos datus jebkadiem nollkiem, kas parkapj ES tiestbu aktu vai
piemérojamo valsts tiesibu aktu noteikumus.

b. Turklat un saskana ar Datu akta 4. panta 2. punktu Lietotajs un Datu turétajs var vienoties
ierobezot apstradi, kas varétu apdraudét ES vai valsts tiesibu aktos noteiktds Produkta drosibas
prasibas, tadéjadi nopietni nelabvéligi ietekméjot fizisku personu veselibu, drosibu vai droSumu.

c. Datu turétajs var izmantot atbilstoSus tehniskos aizsardzibas pasakumus, lai novérstu neatlautu
piekluvi Datiem un nodro$inatu atbilstibu Sim Vieno8anas dokumentam. Lietotajs piekrit nemaintt
un nenonemt 8adus tehniskos aizsardzibas pasakumus, ja vien iepriek§ nav vienojies ar Datu
turétaju.
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