VSEOBECNE PODMIENKY OSOBNEHO POUZIVANIA

Digitalne rieSenia a sluzby spolo¢nosti Roche Diabetes Care

Datum nadobudnutia uc¢innosti: 1. juna 2025

Tieto vSeobecné podmienky osobného pouZivania si pozorne precitajte predtym, ako sa zaregistrujete
a budete pouzivat’ digitalne produkty, rieSenia alebo sluzby spolo¢nosti Roche v oblasti lieCby diabetu,
najma ucet Accu-Chek, aplikacie Accu-Chek SmartGuide a Accu-Chek SmartGuide Predict, aplikaciu
mySugr a verziu mySugr PRO (spolu dalej len ,digitalne rieSenia“). Tieto vSeobecné podmienky
osobného pouzivania spolu so zasadami ochrany osobnych uUdajov tykajucimi sa rieSeni a sluzieb
spolo¢nosti Roche Diabetes Care (spolu dalej len ,podmienky*) predstavuji pravnu dohodu medzi vami
a spoloénostou Roche a upravuju vase osobné pouZivanie naSich digitalnych rieSeni. Ak nesuhlasite
s tymito podmienkami, neregistrujte sa k nasim digitalnym rieSeniam ani ich nepouZivajte.

Kliknutim tu prejdite na konkrétnu &ast: Kto sme | Nasa ponuka | Pristup k nasim digitalnym rieSeniam |

Vyuzivani . liqits iegeni | Oct bnych Gdai ict senie | T .
a ukoncenie pouzivania | Nasa zodpovednost | Pravne ustanovenia | Kontakt

Ak ste osoba s pobytom v Eurépskej unii alebo Eurépskom hospodarskom priestore, vztahuju sa na vas

navySe aj naSe podmienky spoloéného pouzivania udajov.

1. KTO SME

V spolo€nosti Roche vytvarame digitalne rieSenia v oblasti lieCby diabetu s cielom zjednodusit
kazdodenné riadenie a zmensit prekazky v lieCbe pre osoby s diabetom a odborny zdravotnicky personal.
F.Hoffmann-La Roche AG je Svédska nadnarodna spolo¢nost v oblasti zdravotnej starostlivosti, ktora
pbdsobi po celom svete prostrednictvom viacerych pridruzenych spolo¢nosti (spoloéne dalej len ,skupina
Roche").

V tychto podmienkach vyrazy ,Roche® a,my“ alebo padové tvary zdmena my znamenaju: spolo¢nost
Roche Diagnostics International AG, ¢lena skupiny Roche, so sidlom na adrese Forrenstrasse 2, 6343
Rotkreuz, Svajgiarsko.

Niektoré z nasSich oblasti zodpovednosti mézeme delegovat na nase pridruzené spolocnosti, teda iné
spolo€nosti, ktoré su ¢lenmi skupiny Roche (ktoré napriklad zabezpecuju zakaznicku podporu alebo
platobné a fakturaéné operacie). Nadalej nesieme zodpovednost vo€i vam za aktivity nasich pridruzenych
spolognosti vo vztahu k vadmu pouzivaniu nasich digitalnych rieSeni. DalSie informéacie o skupine Roche
a jej pridruzenych spolo¢nostiach vo vasej krajine najdete na stranke: Roche | Worldwide.
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2. NASE RIESENIA A SLUZBY

NaSe digitalne rieSenia poskytuju informacie a obsah, ktoré sme zostavili velmi starostlivo a podfa naSich
najlepSich znalosti ziskanych z internych a externych zdrojov s cielom zvysit informovanost, ale nemézu
nahradit konzultacie s odbornym zdravotnickym personalom anim vykonavanu diagnostiku. NaSe
digitalne rieSenia nebudu zohladhovat vaSe upIné zdravotné zaznamy a nemaju sa povazovat za
kompletni anamnézu. VSetky pripadné otazky tykajuce sa vysledkov vaSich merani, vasho zdravotného
stavu al/alebo liecby sa vzdy spytajte priamo svojho lekara alebo kvalifikovaného poskytovatela
zdravotnej starostlivosti. Nase digitalne rieSenia neposkytujd, nedopifiaju ani nenahradzaji medicinske
odporucania lieCby ani lekarsku pomoc ziadneho druhu.

2.1. Pouzivanie nasho online e-shopu.

NaSe online e-shopy su dostupné cez miestne webové lokality a mézete si v nich zakupit alebo ziskat
pomécky suvisiace s vasim pouzivanim nasich digitalnych rieSeni. Tieto online e-shopy nie su dostupné
vo v8etkych krajinach. Na pristup je potrebné riadne zakupené rieSenie na osobné pouZitie alebo
rieSenie, ktoré vam predpisal va$ poskytovatel zdravotnej starostlivosti. Na transakcie pouZite svoj
vlastny ucet a vlastnu platobnu metddu, ako je kreditna karta. Na zakipené digitalne rieSenia sa vztahuju
zaruka a zasady vratenia uvedené na Stitku digitalneho rieSenia a dodavaju sa vyplatené na lod (FOB), to
znamena, Ze vlastnicke pravo sa prenesie na vas, ked odovzdame objednanu poloZku dopravcovi, a vy
znaSate riziko pocas tranzitu polozky. Na digitalne rieSenia sa vztahuju dalSie miestne podmienky, Upravy,
zaruka a zasady vratenia, ktoré budeme mat k dispozicii na nahliadnutie v prisluSnych e-shopoch.

2.2. RieSenia a sluzby tretich stran, podmienky tretich stran.

Spolupracujeme s inymi spolo¢nostami, aby sme pre vas zabezpeclili optimalne pouzitie naSich
digitalnych rieSeni. Zahffhaju dodavatelov urcitych produktov (napr. glukomerov, testovacich pruzkov
alebo inzulinovych pier), poskytovatelov sluZieb (napr. Skolitelov z tretich stran), ako aj poistovne, ktoré
vam mézu hradit naklady na naSe digitalne rieSenia. V tychto pripadoch bude potrebné, aby ste sa
oboznamili s obchodnymi podmienkami tychto spolo¢nosti skér, ako prostrednictvom nich zadate
objednavku alebo vyuZijete ich ponuku.

NasSe digitalne rieSenia modZete najst v obchodoch s aplikaciami, na ktoré sa vztahuju podmienky
poskytovatefov platforiem. Tie nie su su€astou nasich podmienok ani nadej zmluvy s vami. To sa takisto
tyka podmienok pouzivania vasho mobilného zariadenia alebo poskytovatela internetovych sluzieb.
Spoloénost Roche nie je zodpovedna za tieto sluzby ani ich obsah, zakonnost alebo kvalitu a neprebera
za ne Ziadnu zodpovednost. Tieto sluzby tretich stran pouZivate na vlastné riziko a na zéklade ich
podmienok.

3. PRISTUP K NASIM RIESENIAM
3.1.  Vas ucet.

Ak chcete pouzivat naSe digitalne rieSenia, bude potrebné, aby ste si vytvorili osobny ucet (dalej len
Judet’). Uget poskytuje zakladné funkcie, ako su identita a riadenie sthlasu, odosielanie a spolo¢né
pouzivanie udajov spolu s pristupom k daldim digitalnym rieSeniam spoloénosti Roche a balickom na



riadenie diabetu. Nebudete mat pristup k nasim digitalnym rieSeniam a nebudete ich moct pouzivat, ak si
najprv nevytvorite ucet.

3.1.1. Registracia uctu.

Po registracii, ktora zahffia vas suhlas s podmienkami a so vSetkymi dalSimi prisluSnymi podmienkami
tretich stran, budete mat pristup k vadmu ucétu a budete moct nakupovat a pouzivat nase digitalne
rieSenia. Registrovat sa mbézu iba osoby starSie ako 18 rokov (alebo v starSom veku pozadovanom vo
vaSej krajine). Niektoré digitédlne rieSenia sa mdzu pouzivat pre maloletych, ak to umozZfuje uréené
pouzitie danych digitalnych rieSeni. V takom pripade si U€et musi zaregistrovat vas rodi¢, opatrovnik
alebo poskytovatel starostlivosti, aby mohli spravovat uéet pre maloletého.

Vyhradzujeme si pravo obratit sa na vas, aby sme si overili registracné udaje a informacie o pouzivani.
Ak umyselne poskytnete nepravdivé, nespravne, neaktualne alebo neuplné informéacie a/alebo ak
poskytnutie takychto informacii zvedie k zavaznym dbsledkom, spolo¢nost Roche je opravnena
zablokovat vas ucCet azakazat pouzivanie naSich digitalnych rieSeni bez povinnosti preplatit vam
vzniknuté naklady.

3.1.2. VasSe pouzivanie uctu.

V sulade s tymito podmienkami vam vas ucet poskytuje pristup k osobnému priestoru v nasom stredisku
uctov, €o je uzol nasho digitalneho ekosystému na riadenie vaSich zdravotnych udajov. Tu mézete:

- zobrazovat a upravovat osobné informacie;

- spravovat bezpe€nostné nastavenia (napr. resetovat svoje heslo) a upravit preferencie tykajuce
sa ochrany osobnych udajov;

- nahravat Udaje a riadit spolo€né pouzivanie vasSich udajov s tretimi stranami (napr. monitorovanie
na dialku odbornym zdravotnickym personalom); a

- pripajat sa k inym digitalnym rieSeniam z nasho ekosystému (napr. mobilnym aplikaciam mySugr
Accu-Chek), kupovat ich a stahovat.

3.2. Pristup k nasim digitalnym rieSeniam.

NasSe digitalne rieSenia alebo pristup k nim mézete ziskat bud prostrednictvom obchodov s aplikaciami
(ako je Apple App Store alebo Google Play), alebo prostrednictvom webovych lokalit, alebo pouzitim
kédov z poukazok, ktoré je mozné uplatnit na naSich webovych lokalitach alebo v softvérovych
aplikaciach. Liecebné pombcky (ako su glukomery) sa v zaujme bezproblémovej integracie niekedy
predavaju spolo¢ne s nadimi digitalnymi rieSeniami.

V ramci propagacie digitalnych rieSeni mézu byt pouzité stitky obchodov Google Play a App Store. Vyraz
Google Play alogo Google Play su ochranné znamky, ktorych vlastnikom je spolo¢nost Google LLC.
Vyrazy Apple, App Store a logo Apple su ochranné znamky, ktorych vlastnikom je spolo¢nost’ Apple Inc.
Tieto ochranné znamky su registrované v Spojenych Statoch a inych krajinach.



3.2.1. Spoplatnené digitalne rieSenia.

NaSe spoplatnené digitdlne rieSenia si mbZete zakupit prostrednictvom nasSich webovych lokalit,
obchodov s aplikaciami alebo v ramci nasich digitalnych rieSeni, pricom mézete vyuzit moznosti platby
v obchode s aplikaciami. Poplatky za pouzivanie alebo nakupné ceny (vratane DPH) sa platia vopred raz
alebo opakovane (napr. mesacne, polro¢ne, ro¢ne), ako sa zobrazuje v rieSeniach alebo obchodoch
s aplikaciami. Ak sa platba nespracuva cez obchod s aplikaciami, méZeme posielat faktury a pripomienky
e-mailom. V pripade vami zavinenej oneskorenej alebo neupinej platby sme opravneni blokovat vas
pristup k nasim digitalnym rieSeniam. Nema to vplyv na vaSu povinnost uhradit’ poplatok za pouZivanie.

3.2.2. Bezplatné digitalne rieSenia.

Spoloénost Roche méze z ¢asu na Cas predlozit osobitné alebo bezplatné ponuky s dodatoénymi
podmienkami alebo obmedzeniami, ktoré sa mézu lisit od tychto podmienok. Tieto ponuky nie je mozné
preniest na inych pouzivatelov. Vyhradzujeme si pravo kedykolvek obmedzit, upravit, prerusit alebo
zmenit bezplatné digitalne rieSenia. Z bezplatného pouzivania digitalnych rieSeni nevyplyvaju ziadne
dlhodobé zakonné prava.

3.2.3. Tretie strany ako platcovia.

So spolo¢nostou Roche spolupracuju tretie strany, ako su zamestnavatelia alebo poistovne, s ciefom
poskytovat podporu osobam s diabetom. Naklady mézZe uhradit priamo poistoviia alebo sa mbzu
refundovat v ramci vasho poistenia. Overte si u nas, ¢i s nami spolupracuje vasa poistovna.

3.2.4. Zmena platobnych podmienok.

Vyhradzujeme si pravo upravit alebo prerusit poskytovanie spoplatnenych produktov alebo zvysSit
prislusné poplatky za ne na zaklade predchadzajuceho upozornenia alebo kedykolvek spoplatnit nase
bezplatné digitalne rieSenia.

4. POUZIVANIE NASICH RIESENI
4.1. VaSe prava na pouzivanie nasich digitalnych rieseni.

Po dokonéeni procesu registracie, ktory zahffia vas suhlas s tymito podmienkami, vam spolo¢nost Roche
zaruCuje osobné, nevyluéné, neprenosné, odvolatelné, ale geograficky neobmedzené pravo na
pouzivanie vasho 0c¢tu a nasich digitalnych rieSeni na vaSe vlastné osobné ucely aiba v sulade
s podmienkami. Téato licencia plati az do jej zruSenia v sulade s tymito podmienkami alebo, v pripade
spoplatnenych digitalnych rieSeni, pogas trvania obdobia vasho predplatného. SPOLOCNOST ROCHE Sl
VYHRADZUJE VSETKY PRAVA, KTORE NIE SU VYSLOVNE ZARUCENE TYMITO PODMIENKAMI.

4.2. Obmedzenie pouzivania.

Okrem uz uvedenej obmedzenej licencie su vSetky prava na digitalne rieSenia vratane patentov,
autorskych prav, obchodnych znamok a suvisiacich technoldgii majetkom spolo¢nosti Roche. Softvér,
kod, metédy a systémy, ako aj obsah naSich digitalnych rieSeni su chranené pravnymi predpismi v oblasti
autorskych prav a obchodného tajomstva a méze ich pouzivat vyluéne spolo€nost Roche.



Suhlasite, Ze sa zdrzite nasledujuceho konania a nedate inym suhlas s nim: i) licencovanie, predaj,
prenajom, lizing, pridelenie, distribucia, outsourcing, zverejnenie alebo pouzitie nasich digitalnych rieseni
komerénym alebo inym spésobom s vynimkou pripadov povolenych uz uvedenymi osobnymi licenciami,
ktord vdm boli udelené; ii) pouzivanie naSich digitalnych rieSeni spésobom, ktory nezodpoveda uréenému
pouzitiu nasich digitalnych rieSeni; iii) dprava, vytvaranie odvodenych diel, rozklad, deSifrovanie, spatna
kompilacia alebo spatna analyza nasich digitalnych rieSeni ako celku alebo ich Casti; iv) odstranenie,
pozmenenie alebo zhorSenie Citatelnosti akéhokolvek oznamenia o vlastnictve (vratane akéhokolvek
oznamenia o autorskych pravach alebo obchodnej znamke) spolo¢nosti Roche alebo nasich pridruzenych
spolo¢nosti, partnerov, dodavatelov alebo poskytovatelov licencii pre naSe digitalne rieSenia alebo
v) pouzitie naSich digitalnych rieSeni spdsobom, ktory porusuje prislusné pravne predpisy. Spolo¢nost
Roche si vyslovne vyhradzuje pravo ukonéit na zaklade vlastného uvazZenia vas pristup k nasim
digitalnym rieSeniam v désledku akéhokolvek konania, ktoré by znamenalo porusenie tychto podmienok.

4.3.  Ziadne pouzitie mimo schvalenej registracie.

NaSe digitalne rieSenia sa mozu prevadzkovat alebo pouZivat vyslovne v sulade s uréenym pouzitim, ako
je vymedzené v prisluSnych priru¢kach k rieSeniu (dostupnych prostrednictvom kazdého rieSenia alebo
nasej webovej lokality). Digitalne rieSenia sa nesmu pouzivat, menit ani kombinovat' s inymi digitalnymi
rieSeniami/Castami nad ramec uréeného pouZitia (dalej len ,pouzitie mimo schvalenej registracie®).
Nesiete zodpovednost za kazdé takéto pouzitie mimo schvélenej registracie. Spolo¢nost Roche
v Zziadnom pripade neprebera akukolvek zodpovednost ani nezabezpecluje sulad s pravnymi predpismi
ani poziadavkami regulaénych organov v pripade digitdlnych rieSeni, ktoré boli pouZité nad ramec
uréeného pouzitia.

4.4, Obsah rieSenia.

V3etok obsah digitalnych rieSeni vratane textu, grafiky, log a softvéru je vlastnictvom spolo¢nosti Roche,
jej pridruzenych spolo€nosti alebo poskytovatelov licencii a je chraneny prisluSnymi pravnymi predpismi.
Kompilacia tohto obsahu je vyluénym majetkom spoloCnosti Roche, pokial nie je uvedené inak.
Neopravnené pouZitie aplikacie vratane textu, grafiky, log a softvéru alebo nazvu alebo obchodnych
znamok spolocnosti Roche je prisne zakazané.

Spoloénost Roche si nenarokuje Ziadne vlastnictvo vytvoreného obsahu a nebude predpokladat’ Ziadne
povinnosti tykajuce sa dohfadu nad obsahom, ktory ste vytvorili. Udelujete vSak spolo¢nosti Roche
nevyluéné, odvolatefné, nespoplatnené, celosvetové, prenosné pravo pouzivat obsah, ktory vytvarate,
prenasate, uchovavate alebo zverejfiujete v rdmci nasich digitalnych rieSeni za predpokladu, Ze i) nie je
mozné spojit vaSe meno s obsahom, ktory vytvarate; ii) spolo€nost Roche pouzije va$ obsah podla
potreby na upravu, zlepSenie alebo zdokonalenie technického poskytovania digitalnych rieSeni; a/alebo
iii) toto pouzitie spoloénostou Roche nema neziaduci vplyv na vase opravnené zaujmy alebo prava (ako
su va8e prava na ochranu osobnych udajov).

Aby sa vylucili akékolvek pochybnosti, kazda spatna vazba alebo navrhy, ktoré poskytnete vo vztahu
k nasim digitalnym rieSeniam, sa stanu vylu€nym vlastnictvom spolo€nosti Roche, ktora ich moze pouzit
na akykolvek ucel bez toho, aby vam poskytla protihodnotu alebo kompenzaciu, za predpokladu, ze
nesmieme nikdy zverejnit vaSe meno ani iné identifikovatelné informacie.



4.5. Aktualizacie rieSeni; upravy.

VSetky povinné aktualizacie su su€astou naSich digitalnych rieSeni, vztahuju sa na ne tieto podmienky
ambzu sa implementovat bez predchadzajuceho oznamenia. Spolo¢nost Roche mbze upravit,
pozastavit alebo ukoncit nase digitalne rieSenia alebo jej sluzby, pricom vas na to vopred upozorni. Bez
ohladu na ¢okolvek, ¢o by stym bolo v rozpore, mézete ukongit zmluvu do tridsiatich (30) dni a bez
poplatku, ak maju zmeny podstatny vplyv na vasu schopnost pouzivat nase digitalne rieSenia.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ICH ZABEZPECENIE
5.1. Nas zavazok chranit’ udaje.

Spoloénost Roche si je vedoma svojej povinnosti désledne chranit vase sukromie a zaviazala sa chranit
dévernost vasSich osobnych a zdravotnych informacii. Precitajte si zasady ochrany osobnych udajov v
ramci_digitéalnych rieSeni, v ktorych je vysvetlené, ako mdze spolocnost Roche pouzivat a zverejiiovat
vaSe osobné a chranené zdravotné informacie.

5.2. Spoloéné pouzivanie vasich udajov prostrednictvom vasho uétu.

Stredisko uctov vam umozniuje povolit alebo zruSit pristup tretich stran k vasim udajom (napriklad
spolo¢né pouzivanie udajov s vasSim poskytovatelom zdravotnej starostlivosti) tym, ze i) potvrdite ziadost
o spolo¢né pouzivanie alebo ii) vygenerujete a poskytnete spojovaci koéd prijemcovi, ktory pouziva
rieSenie spolo¢nosti Roche.

Odporu¢ame, aby ste uUdaje spolo¢ne pouzivali iba zabezpeCenym spdsobom s osobami, ktorym
doverujete a/alebo ktoré sa podielaju na riadeni vasej lieCby. Potvrdenim Ziadosti o spolo€né pouzivanie
Udajov alebo poskytnutim spojovacieho koédu suhlasite s tym, Ze Ziadatel alebo prijemca ziska pristup
k vasim udajom vratane identifikaénych a zdravotnych udajov. Va§ poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
ako je lekar alebo klinika, je prevadzkovatel z hladiska spracuvania udajov, ktoré s nim spoloCne
pouzivate, a dalSie informacie najdete v jeho zasadach ochrany osobnych udajov. Kedykolvek mozete
suhlas odvolat a pristup zrusit, upozorfiujeme vsak, ze vas poskytovatel zdravotnej starostlivosti ma
moznost stahovat si vase udaje, odkedy ste poskytli pristup, az pokym dany pristup nezrusite.

5.3. Analyza udajov.

Spolo¢nost Roche zbiera neosobné, technické informacie na UcCely zlepSovania naSich produktov
a sluzieb, ako aj na ucely interného vyskumu a iné obchodné ucely (dalej len ,ucel spoloénosti Roche®).
MéZu zahfhat vadu spatnu vazbu, agregované udaje, analyzu (napriklad ktori znacku, typ a model
zariadenia pouzivate) a iné neosobné informacie vyplyvajuce z vasho pouzivania aplikacie. Neosobné
informacie, ktoré sa zbieraju apouzivaju na ulel spolo€nosti Roche, neumozZnia vasu osobnu
identifikaciu.

6. TRVANIE A UKONCENIE POUZIVANIA
6.1. Trvanie pouzivania vasho uctu.

6.1.1. VaSe pravo na pouzivanie vasho u¢tu sa zacina registraciou a aktivaciou zo strany spolo¢nosti
Roche. Vas ucet mbzete pouzivat bez ¢asového obmedzenia.
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6.1.2. Zmluvu tykajucu sa uctu mdzete ukonCit kedykolvek a bez uvedenia dbévodu s vypovednou
lehotou tridsat' (30) dni vocCi spolo¢nosti Roche (pozrite ¢ast Kontakt dalej v texte).

6.1.3. Uget a suvisiace Udaje modZete odstranit, v takom pripade v8ak uz nebudete mat pristup k ustu
ani nasim digitalnym rieSeniam ani ich nebudete méct pouzivat.

6.1.4. V pripade ukon&enia vo vztahu ku ktorémukolvek konkrétnemu rieSeniu budu tieto podmienky
nadalej upravovat vase pouzivanie uctu.

6.2. Trvanie pouzivania nasich spoplatnenych digitalnych rieSeni.

6.2.1. NaSe spoplatnené digitalne rieSenia je mozné zakupit formou mesacného alebo ro¢ného
predplatného; v zavislosti od aktualnej ponuky su takisto k dispozicii na kratSie alebo dlhSie obdobie
pouzivania (,obdobie predplatného®). Prislusné obdobie predplatného sa zobrazuje v nasSich aplikaciach,
na nasej webovej lokalite alebo v obchodoch s aplikaciami.

6.2.2. VaSe pravo na pouzivanie naSich spoplatnenych digitalnych rieSeni sa zacina i) registraciou
a pripadne aktivaciou zo strany spolo¢nosti Roche alebo ii) uhradenim ceny, podla toho, ktora udalost
nastane neskor. Trvanie pouZivania digitalnych rieSeni, ktoré ziskate so spolut€astou vadej zdravotnej
poistovne, zavisi od prislusného poistenia a zmluvnych podmienok.

6.2.3. Vy aj spoloCnost Roche mate pravo kedykolvek ukonCit zmluvu bez uvedenia ddvodu
s vypovednou lehotou 30 dni. Mbzete to urobit’ bud' tak, Ze vyberiete moznost’ Zrusit predplatné v ucte
pouzivatela obchodu s aplikaciami alebo v oblasti prihlasenia na nasej webovej lokalite, alebo nam to
oznamite pisomne. Poplatky, ktoré ste uz uhradili za nevyuzité obdobie predplatného, sa v pripade
takéhoto zruSenia z vaSej strany nevratia. Spolo¢nost Roche vSak vrati akukolvek Cast poplatkov, ktoré
ste uz uhradili za nevyuZité obdobie predplatného v pripade ukoncenia zo strany spolo€nosti Roche
podla tohto ustanovenia alebo v pripade, Ze si uplatfiujete pravo spotrebitefa na odvolanie podla bodu
6.4 dalej v texte.

6.2.4. Pokial predplatné neukongite, obdobie predplatného sa automaticky prediZi o daldie obdobie,
ktoré je rovnako dlhé ako vaSe predchadzajuce obdobie predplatného. Uplatriuje sa prisluSna Standardna
cena v ase prediZenia (nie ceny akychkolvek osobitnych alebo bezplatnych ponuk od vasej poistovne).
Automatické obnovovanie mbzete vypnut v nastaveni pouzivatelského G¢tu v prisluSnom obchode
s aplikaciami.

6.2.5. Predplatné sa ukon&i automaticky a bezodkladne v pripade, Ze odvolate suhlas s ochranou
osobnych udajov alebo v pripade umrtia pouzivatela. Ak ste uz zaplatili poplatky za nevyuZité obdobie
predplatného, takato pomerna suma sa v takom pripade vrati.

6.3. Trvanie pouzivania nasich bezplatnych digitalnych rieSeni.

6.3.1. Nase bezplatné digitalne rieSenia mézete pouzivat bez asového obmedzenia.

6.3.2 Vyhradzujeme si pravo kedykolvek obmedzit, upravit, ukoncit alebo spoplatnit bezplatné

digitalne rieSenia. Z bezplatného pouZzivania digitalnych rieSeni nevyplyvaju Ziadne dlhodobé zakonné
prava.



6.3.3. Zmluvné pouzivanie naSich bezplatnych digitédlnych rieSeni mozete ukoncit kedykolvek a bez
uvedenia dévodu s vypovednou lehotou tridsat' (30) dni voci spolo¢nosti Roche (pozrite ¢ast Kontakt
dalej v texte).

6.3.4. VasSe pouzivanie sa ukonci automaticky a bezodkladne v pripade, Ze odvolate suhlas s ochranou
osobnych udajov alebo v pripade umrtia pouzivatela.

6.4 POZASTAVENIE A VYLUCENIE

6.4.1. Spolo¢nost Roche si vyhradzuje pravo kedykolvek doCasne pozastavit’ pristup pouzivatela na
zdklade vlastného uvazenia alebo trvalo vylucit pouZivatelov z pouzivania svojich digitdlnych rieSeni
v pripade zavazného porusenia tychto podmienok (napr. poruSenie ustanoveni o platbach, poruSenie
nasich licennych podmienok atd.). Takéto vylu€enie bude okamzité na zaklade ozndmenia a spolo¢nost
Roche nebude mat vodi pouzivatelovi Ziadnu povinnost nahrady alebo vratenia prostriedkov.

6.5. PRAVO SPOTREBITELA NA ODVOLANIE

6.5.1. Ako spotrebitel mate pravo odvolat’ svoj suhlas s tymito podmienkami bez uvedenia
dovodu do strnastich (14) dni od datumu prvého uzavretia tejto zmluvy (t. j. aktivovania vasho uctu).
Ak si chcete uplatnit’ pravo na odvolanie, musite nas o svojom rozhodnuti odvolat zmluvu informovat’
formou jednoznacného pisomného vyhlasenia. Obratte sa na podporu spolo¢nosti Roche
prostrednictvom prepojenia dostupného v digitalnych rieSeniach.

6.5.2. Ak si uplatiiujete pravo na odvolanie so 14-dennou vypovednou lehotou, zru§ime zmluvu
ado Strnastich dni od doru€enia vasho zruSenia vam vratime vSetky platby vratane Standardnych
nakladov na dodanie okrem i) dodatoénych nakladov vzniknutych v désledku vasho vyberu iného
sluzby, ktoré sa zaclali poskytovat poCas vypovednej lehoty, za ktoré musite zaplatit pomerna Ciastku
k datumu odvolania. Prostriedky budu vratené rovnakou platobnou metddou bez dodato€nych poplatkov.
Ak vam zdravotna poistoviia poskytla nahradu za vaSe zru3ené tovary alebo sluzby, mézu od vas
pozadovat kompenzaciu.

7. NASA ZODPOVEDNOST

71. Ak nie je vtychto podmienkach uvedené inak, spolo¢nost Roche nesie zodpovednost
a poskytuje zaruky v sulade so zdkonnymi ustanoveniami.

7.2. Vylu€ujeme zodpovednost za poruSenia povinnosti z nedbanlivosti s vynimkou Skody suvisiace;j
s narokmi v désledku ujmy na Zivote, tele, zdravi, so zakonnymi zarukami alebo zodpovednostou za
vyrobok. Zodpovednost za zakladné zmluvné povinnosti zostava nezmenena. Tyka sa to aj porusenia,
ktorého sa dopustia naSi povereni zastupcovia.

7.3. Niektoré digitalne rieSenia umoznuju pouzivatelovi extrahovat udaje vo formatoch ako pdf alebo
csv, ktoré mdézu zahfhat osobné, zdravotné alebo dbéverné informacie. Spolo¢nost Roche nie je
zodpovedna za uchovavanie, pouzivanie, spoloCné pouzivanie ani uUpravu takychto udajov po ich
extrahovani.



7.4. Dostupnost a zloZenie digitalnych rieSeni sa mdze |isit v zavislosti od krajiny.

7.5. Spoloénost Roche nenesie ziadnu zodpovednost, neposkytuje zaruku a odmieta zavazky alebo
povinnosti vo vztahu k obmedzeniam pri pouzivani naSich digitalnych rieSeni v dosledku vy$3ej moci,
Strajkov, vyluk a oficialnych pokynov alebo v désledku technickych uprav alebo udrzby na systémoch
spolo¢nosti Roche. V pripade narusSeni alebo zlyhani naSich digitalnych rieSeni sa obratte na oddelenie
podpory spolo€nosti Roche.

8. PRAVNE USTANOVENIA

8.1. Uprava tychto podmienok. Vyhradzujeme si pravo zmenit tieto podmienky tak, aby spifiali
pravne alebo technické naroky alebo potreby pouzivatela. Zmeny sa moézu vykonat kedykolvek
a zverejnime ich primeranym spésobom predtym, ako nadobudnu ucinnost. Ak sa to pozaduje podfla
zdkona, povazuje sa za dostatoné upozornenie e-mailom na vaSu zaregistrovanu adresu alebo
automatické oznamenie prostrednictvom rieSenia (napr. upozornenie push). Vami vykonané Upravy su
zavazné iba vtedy, ak sa vykonaju pisomne a podpiSe ich opravneny zastupca spolo¢nosti Roche.

8.2. Jazyk. Tieto podmienky pouZivania sa poskytuju v roznych jazykoch. Prednost ma verzia
v jazyku krajiny, v ktorej sa spotrebitel nachadza alebo ma v nej obvykly pobyt (napr. nemecka verzia pre
pouzivatelov v Rakusku, Nemecku a Svajéiarsku). Ak nie je a v rozsahu, v akom nie je k dispozicii verzia
v jazyku danej krajiny, ma prednost anglicka verzia.

8.3. Prenos prav. Pouzivatelia nie su opravneni preniest svoje prava alebo povinnosti na tretie
strany. Spolo¢nost Roche méze preniest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce ztychto podmienok
pouzivania na inu spolo¢nost alebo tretiu stranu, ak takyto prenos nema ziadny vyznamny vplyv na prava
pouzivatela vyplyvajuce z tychto podmienok pouZivania.

8.4. Ziadne upustenia od narokov; zavaznost. Upustenie od naroku v pripade akéhokolvek
poruSenia tychto podmienok neznamena upustenie od narokov v pripade akéhokolvek buduceho
poruSenia ani nema vplyv na iné podmienky. Nedostato¢né uplatfiovanie ktoréhokolvek prava alebo
ustanovenia zo strany spolo€nosti Roche nie je upustenim od naroku. Ak ktorékolvek ustanovenie strati
platnost, upravi sa tak, aby vyjadrovalo zamery stran a zostavajuce podmienky zostana ucinné.

8.5. Rozhodné pravo. Tieto podmienky a pravny vztah medzi vami a spolo¢nostou Roche sa riadi
vyluéne pravnym poriadkom Svajgiarska s vynimkou kolizie pravnych poriadkov. Na vase pouzivanie
nasich digitalnych rieSeni sa takisto mézu vztahovat miestne, vnutrostatne, narodné alebo medzinarodné
pravne predpisy. Okrem toho mate ako spotrebitel pravo na ochranu spotrebitelov vyplyvajucu zo
zavazného prava v krajine, kde mate obvykly pobyt. Na tieto podmienky sa nevztahuje Dohovor OSN o
zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru.

Kontaktné informacie. V pripade problému pri pouzivani naSich digitalnych rieSeni vo vasom zariadeni
so systémom iOS alebo Android sa obratte na podporu spoloénosti Roche prostrednictvom prepojenia
dostupného v digitalnych rieSeniach. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa vasSich priznakov alebo
zdravotného stavu, obratte sa na poskytovatela zdravotnej starostlivosti. V pripade nudze volajte na Cislo
pohotovosti, obratte sa priamo na poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo chodte na najblizSiu
ambulanciu pohotovostnej sluzby.



Verzia.

Tieto podmienky su ucinné od 1. juna 2025 a nahradzaju vSetky predchadzajuce podmienky pouZivania
pre uz uvedené digitalne rieSenia.



PODMIENKY SPOLOCNEHO VYUZiVANIA UDAJOV

Cielom nariadenia (EU) 2023/2854 (,akt o Udajoch®) je podporit spoloéné pouzivanie udajov
generovanych produktmi pripojenymi k internetu, ako su naSe digitalne rieSenia, alebo v suvislosti s nimi.
Z tohto hladiska zaru€uje pouzivatelom takychto produktov a suvisiacich sluzieb nové prava, t.j. na
pristup k udajom priamo alebo prostrednictvom drzitela udajov a na spolo¢né pouzivanie udajov s tretimi
stranami. Tento subor podmienok ma rieSit' tento stav a suvisiace zmluvné zalezZitosti, ktoré sa mozu
vyskytnut medzi spoloénostou ROCHE ako ,drzitelom Udajov‘ avami, nasim ZAKAZNIKOM, ako
.pouzivatelom“ (ako st vymedzeni v akte o udajoch).

1. Dohodnuté pouzivanie neosobnych tdajov
a. Udaje, na ktoré sa vztahuju tieto podmienky, zahffiaju vSetky volne dostupné Gidaje o produktoch
alebo suvisiacich sluzbach v zmysle aktu o udajoch (dalej len ,udaje®).
b. Drzitel udajov bude pouzivat udaje, ktoré nie su osobné, iba na ucely dohodnuté s pouzivatelfom,
a to takto:

vi.

Vii.

plnenie akejkolvek zmluvy s pouzivatefom alebo &innosti suvisiacich s takouto zmluvou
(napr. vystavovanie faktur, generovanie a poskytovanie sprav alebo analyz, financ¢né
prognézovanie, hodnotenie vplyvu, vypolet zamestnaneckej vyhody, u€innost’ pracovnych
procesov);

monitorovanie a zachovavanie funk&nosti, bezpecnosti a zabezpeCenia produktu alebo
suvisiacej sluzby a zabezpecenie kontroly kvality;

zlepSenie fungovania akéhokolvek produktu alebo suvisiacej sluzby navrhované drzitefom
udajov;

poskytovanie podpory, zaruky, garancie alebo podobnych sluzieb (vratane cielenegj
komunikacie) alebo posudenie narokov drzitefa udajov pouzivatela alebo tretej strany,
ktoré sa tykaju produktu alebo suvisiacej sluzby;

vyvoj novych produktov alebo sluzieb vratane rieSeni vyuzivajucich umelu inteligenciu
a zlepSovanie prevadzkovej ucinnosti zo strany drzitela udajov a tretich stran pésobiacich
v mene drzitela udajov (t. j. ked sa drzitel udajov rozhodne, ktorymi Glohami poveri takéto
strany a vyuziva ich);

agregacia tychto udajov s inymi udajmi alebo vytvaranie derivovanych udajov na akykolvek
zakonny ucCel vratane poskytovania takychto agregovanych alebo derivovanych udajov
tretim stranam za predpokladu, Ze takéto udaje neumoznuju identifikaciu osobitnych Gdajov
prenasanych drzitefovi udajov z pripojeného produktu ani neumozfuje tretej strane
derivovat tieto udaje z mnoziny udajov.

Ako na vyrobcu alebo distributora zdravotnickej pomécky sa na nas vztahuju vysSie naroky
z hladiska monitorovania funkénosti nasSich vyrobkov vratane ohlasovacich povinnosti.
Tento systém vigilancie vyZadovany na ucely regulacie méZe takisto zahffiat' spracuvanie
udajov.

c. Drzitel udajov nebude pouzivat udaje:

na odvodzovanie poznatkov o hospodarskej situacii, majetku a vyrobnych postupoch
pouzivatela ani akymkolvek inym spdsobom, ktory by mohol ohrozit obchodné postavenie
pouzivatela na trhoch, na ktorych pouzivatel pésobi; ani

spbsobom, ktory inak vyrazne poskodzuje opravnené zaujmy pouzivatela, najma vtedy, ak
takéto udaje obsahuju citlivé obchodné udaje alebo su chranené obchodnym tajomstvom
alebo pravami dusevného vlastnictva.

2.  Priamy pristup k idajom z produktu alebo zo suvisiacej sluzby. Pouzivatel m6ze mat pristup
k udajom priamo z produktu alebo zo suvisiacej sluzby v rozsahu, v akom to predpoklada navrh produktu



alebo suvisiacej sluzby, v sulade s informaciami, ktoré pouzivatefovi poskytol predavajuci produktu alebo
suvisiacej sluzby, jeho prenajimatel alebo poskytovatel lizingu.

3. Pristup pouzivatela k idajom na poziadanie

a.

V pripade, kedy nie je mozny priamy pristup k idajom z produktu alebo zo suvisiacej sluzby,
musi drzitel udajov spristupnit udaje spolu s prislusnymi metaudajmi potrebnymi na interpretaciu
a pouzitie tychto udajov pouZzivatefovi na zaklade Ziadosti zo strany pouzivatela alebo strany
konajucej v jeho mene. Drzitel udajov poskytuje potrebné informacie o modalitach Ziadosti na
adrese https://go.roche.com/eu-data-act.

Ak je pouzivatel presved&eny, Ze doslo k poruSeniu jeho prava na pristup podla ¢lanku 4 ods. 1
aktu o udajoch, méa pravo podat’ staznost prisluSnému organu uréenému v sulade s ¢lankom 37
ods. 5 pism. b) aktu o udajoch.

4. Spolocné pouzivanie udajov s tretou stranou na ziadost’' pouzivatela

a.

C.

Drzitel Udajov musi umoznit’ pristup k udajom spolu s prisluSnymi metaddajmi potrebnymi na

interpretaciu a pouzivanie tychto udajov pre prijemcu udajov na zaklade Ziadosti predlozenej

pouzivatelom alebo tretou stranou konajucou v jeho mene. Drzitel udajov poskytuje potrebné
informacie o modalitach ziadosti na adrese https://go.roche.com/eu-data-act.

Ked pouzivatel predlozi takuto Ziadost, drZitel udajov sa dohodne s prijemcom udajov na

pravidlach na spristupnenie udajov na zaklade spravodlivych, primeranych a nediskriminaénych

podmienok a transparentnym spdsobom v sulade s aktom o udajoch. Pouzivatel potvrdzuje, Ze
tretia strana povazovana za strazcu pristupu nema na zaklade takej ziadosti narok na vyhodu
podla &lanku 3 nariadenia (EU) 2022/1925 a neuplatfiuje sa v kontexte testovania novych
pripojenych produktov, ktoré eSte nie su umiestnené na trhu.

Ak pouzivatel nie je dotknuta osoba,

i drzitel udajov nemusi spristupnit udaje, ktoré su osobnymi udajmi, pouzivatelovi alebo
prijemcovi udajov na zaklade Ziadosti pouzivatela, pokial neexistuje platny pravny zaklad
na tento U&el podia &lanku 6 nariadenia (EU) 2016/679 a pokial pripadne nie st splnené
podmienky uvedené v &lanku 9 daného nariadenia a &lanku 5 ods.3 smernice (EU)
2002/58;

ii. pouzivatel méze udaje, ktoré su osobné uUdaje, pouzivat, spolo¢ne ich pouzivat s tretimi

stranami alebo inak ich spracuvat iba vrozsahu povolenom podla nariadenia (EU)
2016/679 a pripadne smernice 2002/58/ES.
Z tohto hladiska musi pouzivatel uviest drzitelfovi udajov v kazdej zZiadosti pravny zaklad na
spracuivanie podla &lanku 6 nariadenia (EU) 2016/679 a pripadne prislu$ni vynimku podra
¢lanku 9 daného nariadenia a &lanku 5 ods. 3 smernice (EU) 2002/58, na zaklade ktorej sa
pozaduje spristupnenie Udajov o produkte a/alebo suvisiacej sluzbe.

5. Ochrana obchodnych tajomstiev

a.

Ked pouzivatel predklada Ziadost o pristup k udajom, zmluvné strany sa musia dohodnut na
ochrannych opatreniach, ked' udaje alebo metaudaje, ktoré sa maju spolo¢ne pouzivat, obsahuju
obchodné tajomstva v zmysle smernice o obchodnych tajomstvach, ktoré uchovava drzitel adajov
alebo iny drzitel obchodného tajomstva v zmysle tej istej smernice.

Tieto ochranné opatrenia, ako aj suvisiace prava dohodnuté v tejto zmluve, sa vztahuju vyluéne
na udaje alebo metaudaje obsiahnuté v udajoch, ktoré ma spolo¢ne pouzivat drzitel Udajov
s pouzivatelom a ktoré boli dané k dispozicii pouzivatelovi pred uzatvorenim tejto zmluvy (dalej
len ,identifikované obchodné tajomstva®).

Ochranné opatrenia zostavaju ucinné po akomkolvek ukon&eni alebo uplynuti platnosti zmluvy,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.


https://go.roche.com/eu-data-act
https://go.roche.com/eu-data-act

d. Pred poskytnutim adajov pouzivatelovi mdze drzitel Udajov uplatnit akékolvek primerané
technické a organizaéné ochranné opatrenia s ciefom zachovat’ dévernost spolo¢ne pouzivanych
a inak zverejiiovanych identifikovanych obchodnych tajomstiev.

e. V pripade, Ze ochranné opatrenia su v podstatnej miere nedostato¢né na to, aby primerane
chranili konkrétne identifikované obchodné tajomstvo, drzitel idajov méze na zaklade oznamenia
pouzivatelovi obsahujuceho podrobny opis nedostato¢nosti opatreni:

i jednostranne zvysit ochranné opatrenia tykajuce sa dotknutého konkrétneho obchodného
tajomstva za predpokladu, Ze toto zvySenie je kompatibilné s jeho povinnostami podla tejto
zmluvy a nema vplyv na pouzivatela, alebo

ii. poZadovat dohodu o dodato€nych ochrannych opatreniach. Ak sa nedosiahne dohoda
o potrebnych dodatoénych opatreniach v primeranom &ase, drzitel udajov mbze pozastavit
spoloéné pouzivanie konkrétneho obchodného tajomstva na zaklade oznamenia
pouzivatefovi a prisluSnému organu ur€enému v sulade s ¢lankom 37 aktu o udajoch,
pricom pouzivatelovi poSle jeho képiu.

f. Ak je vo vynimoCnych pripadoch vysoko pravdepodobné, Ze drzitel udajov utrpi zavaznu
hospodarsku $kodu v désledku poskytnutia konkrétneho identifikovaného obchodného tajomstva
pouzivatelovi napriek ochrannym opatreniam, drzitel udajov moze zastavit spolo¢né pouzivanie
dotknutého konkrétneho obchodného tajomstva. Drzitel udajov tak mézZe urobit iba na zaklade
predloZenia riadne odévodneného oznamenia pouZivatelovi a prislusnému organu uréenému
v sulade s ¢lankom 37 aktu o udajoch, pricom pouZzivatelovi posle kopiu.

g. Ak pouzivatel nezabezpeci implementaciu a udrziavanie dohodnutych ochrannych opatreni
tykajucich sa identifikovanych obchodnych tajomstiev, drzitel udajov ma pravo odopriet alebo
pozastavit spolocné pouzivanie konkrétnych identifikovanych obchodnych tajomstiev, kym
pouzivatel nevyrieSi tento incident. Drzitel idajov musi bez zbyto¢ného odkladu predlozit riadne
oddévodnené oznamenie pouzivatelovi a prislusSnému organu uréenému v sulade s ¢lankom 37
aktu o udajoch, pricom pouzivatelovi poSle kopiu.

6. Neopravnené pouzivanie alalebo zverejnenie pouzivatelom

a. PouZivatel sa zavazuje, Ze sa nebude podielat na:

i. pouZziti udajov, ktoré dostane, na vyvoj pripojeného produktu, ktory konkuruje tomuto
produktu, ani nebude spolo€ne pouzivat Udaje s tretou stranou s takymto zamerom;

ii. pouziti takychto udajov na odvodenie poznatkov o hospodarskej situacii, majetku
a vyrobnych postupoch vyrobcu alebo pripadne drzitela udajov;

iii. pouziti donucovacich prostriedkov na ziskanie pristupu k udajom alebo zneuziti medzier
v udajoch o technickej infrastruktdre drzitela idajov, ktora ma chranit udaje, na tento ucel;

iv. spolo¢nom pouzivani udajov s tretou stranou, ktora sa povazuje za strazcu pristupu podfla
¢lanku 3 nariadenia (EU) 2022/1925;

V. pouziti Gidajov, ktoré dostane, na akékolvek Ugely porusujuce pravne prepisy EU alebo
prisludné narodné vnutrostatne pravne predpisy.

b) Okrem toho a v sulade s ¢ldnkom 4 ods. 2 aktu o udajoch sa pouzivatel a drzitel udajov mézu
dohodnut na obmedzeni spracuvania, ktoré by mohlo oslabit poZiadavky na zabezpecenie
produktu, ako sl stanovené v pravnych predpisoch EU alebo jednotlivych $tatov, o by viedlo
k zavaznému neziaducemu uc€inku na zdravie, bezpecnost alebo zabezpedenie fyzickych osbb.

c. Drzitel Udajov mdze uplatnit primerané technické ochranné opatrenia, aby zabranil
neopravnenému pristupu k idajom a zabezpedil sulad s touto zmluvou. Pouzivatel suhlasi, ze
nezmeni ani neodstrani takéto technické ochranné opatrenia bez predchadzajucej dohody
s drzitelom udajov.
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