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1.​ ĮŽANGA 
Šis pareiškimas dėl privatumo apsaugos skirtas paaiškinti, kokius asmens duomenis renkame, iš kokių 
šaltinių ir kokiais tikslais. Atidžiai perskaitykite pareiškimą dėl privatumo apsaugos prieš registruodamiesi 
ir naudodamiesi Roche skaitmeniniais diabeto priežiūros produktais, sprendimais ar paslaugomis.  

Šiame pareiškime dėl privatumo apsaugos asmens duomenys yra bet kokia informacija, pagal kurią 
galima tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti jūsų tapatybę, įskaitant, be kita ko, jūsų vardą, pavardę, el. pašto 
adresą ir sveikatos duomenis. 

Mūsų veikla nėra skirta ir nepritaikyta naudoti asmenims, jaunesniems nei 18 metų. Sąmoningai 
nerenkame asmens duomenų iš jaunesnių nei 18 metų asmenų be teisėtų jų atstovų sutikimo, pateikto 
patikima forma. 

2.​ TAIKYMO SRITIS 
Šis pareiškimas dėl privatumo apsaugos taikomas asmens duomenims, surinktiems per Roche diabeto 
priežiūros skaitmeninius sprendimus ir paslaugas, kurie yra skirti asmeniniam nespecialistų (pavyzdžiui, 
cukriniu diabetu sergančių žmonių) naudojimui ir su kuriais susietas šis pareiškimas dėl privatumo 
apsaugos (įskaitant programėles mySugr, Accu-Chek SmartGuide ir SmartGuide Predict bei Accu-Chek 
paskyrą, toliau kartu jos vadinamos Skaitmeniniais sprendimais). Tai apima duomenis, surinktus kuriant 
paskyrą, naudojantis skaitmeninio sprendimo funkcijomis, naudojantis mūsų paslaugomis (pavyzdžiui, 
klientų aptarnavimu), duomenis, surinktus per elektroninės prekybos portalus, ir duomenis, kuriais 
keičiamasi su trečiųjų šalių programėlėmis, prijungtais gydymo prietaisais ir sveikatos priežiūros paslaugų 
teikėjais. 

 
3.​ DUOMENŲ VALDYTOJAS 

 
Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Šveicarija, 
global.privacy@roche.com, (toliau – Roche) yra duomenų valdytoja, atsakinga už bendrą asmens 



duomenų rinkimą ir tvarkymą. Programėlės mySugr atveju bendri duomenų valdytojai yra Roche 
Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Šveicarija, ir mySugr GmbH, Trattnerhof 
1, 1010 Vienna, Austrija. Su programėle mySugrsusijusiais klausimais dėl privatumo reikėtų kreiptis į 
Roche privatumo tarnybą el. pašto adresu global.privacy@roche.com. Programėlių Accu-Chek 
SmartGuide ir SmartGuide Predict naudotojų duomenų valdytojai yra Roche Diagnostics International AG, 
Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Šveicarija, ir Roche Diabetes Care GmbH, Sandhofer Strasse 116, 
68305 Mannheim, Vokietija. Visais klausimais dėl privatumo reikėtų kreiptis į Roche privatumo tarnybą 
el. pašto adresu global.privacy@roche.com. 
 
Be to, Roche Diagnostics filialas jūsų šalyje taip pat veikia kaip duomenų valdytojas, užtikrinantis, kad 
rinkodaros komunikacija ir pardavimo veikla būtų pritaikyta prie jūsų vietos nuostatų ir teisės aktų 
reikalavimų. Roche Diagnostics filialų sąrašas pateikiamas adresu https://www.roche.com/locations. 
 
 
4.​ RENKAMŲ ASMENS DUOMENŲ KATEGORIJOS IR ŠALTINIAI 
Renkame įvairių tipų asmens duomenis iš skirtingų šaltinių, įskaitant tiesiogiai iš jūsų, automatiškai, kai 
naudojatės Skaitmeniniais sprendimais ir paslaugomis, arba iš trečiųjų šalių, kaip aprašyta toliau 
pateiktoje lentelėje:  

 

Tiesiogiai iš jūsų renkami duomenys 

Duomenų kategorija  Duomenų tipai 

Paskyros naudotojo 
duomenys 

Privalomi: el. pašto adresas, slaptažodis, paskyros ID, paskyros istorija, 
įskaitant registracijos datą ir paskutinį prisijungimą, sutikimų būsena, 
kalba, laiko juosta ir gyvenamoji šalis 

Naudotojo profilio 
duomenys 

 
 

Privalomi: vardas, pavardė, gimimo data 
Neprivalomi: adresas, telefono numeris, lytis  

Pagrindiniai sveikatos 
būklės duomenys  

Pagrindiniai sveikatos būklės duomenys: pagrindinė informacija, 
reikalinga norint nustatyti pagrindines Skaitmeninio sprendimo cukrinio 
diabeto valdymo funkcijas.  
Pavyzdžiui, programėlėje mySugr: ​
– privalomi pagrindiniai sveikatos būklės duomenys: jūsų gydymo 
insulinu tipas (pvz., ar naudojate insulino švirkštimo priemonę, insulino 
pompą ar nenaudojate insulino), ar vartojate cukrinio diabeto tabletes 
(taip / ne), kokio tipo gliukozės kiekio kraujyje matuoklį dažniausiai 
naudojate (jei taikoma)​
–neprivalomi pagrindiniai sveikatos būklės duomenys, pavyzdžiui, 
konkretus jūsų diabeto tipas, metai, kai jums buvo diagnozuotas diabetas, 
jūsų siektina gliukozės kiekio kraujyje riba, jūsų ūgis ir svoris, informacija 
apie vartojamus vaistus (pvz., insulino tipas, bazinio greičio nuostatos 
pompų naudotojams, korekcijos koeficientai, angliavandenių ir insulino 
santykis) 

Medicininiai duomenys Medicininiai duomenys, surinkti naudojant konkretų Skaitmeninį 
sprendimą, kaip aprašyta naudojimo taisyklėse. ​

https://www.roche.com/locations


Kai programėlėje mySugr kuriate įrašą, data ir laikas įrašomi 
automatiškai (tai privaloma įrašo informacija). Tada pasirinktinai prie 
kiekvieno įrašo galite pridėti papildomos informacijos, pavyzdžiui: 
– aktyvumas: fizinės veiklos vieta, tipas ir trukmė; 
– maistas ir valgiai: maisto vartojimas, patiekalų aprašai, sudedamosios 
dalys;  
– vaistai: vartojami vaistai, insulino injekcijos (tipas, dozė); 
– matavimai: gliukozės kiekio kraujyje matavimai (juos taip pat galima 
automatiškai importuoti iš gydymo prietaisų), kraujospūdis, kūno svoris, 
HbA1c, ketonai, žingsniai; 
– pastabos ir žymės: pastabos, individualios vaistų žymės; 
– pompos duomenys (jei taikoma): laikinojo bazinio greičio pokyčiai ir 
datos. 
 
Programėlėse Accu-Chek SmartGuide ir SmartGuide Predict tai gali 
būti, pavyzdžiui: ​
–pagrindinės nuostatos: jūsų gliukozės kiekio kraujyje (GK) matavimo 
vienetai (pvz., mg/dL arba mmol/L) ir angliavandenių matavimo vienetai 
(pvz., gramai, porcijos); jūsų GK viršutinė ir apatinė ribos; 
– gydymo informacija: jūsų diabeto tipas; 
– kalibravimo ir gliukozės kiekio kraujyje matuoklio duomenys: GK 
kalibravimo duomenys (jei naudojamas gliukozės kiekio kraujyje 
matuoklis, kuriam tai būtina), gliukozės rodmenys iš prijungto gliukozės 
kiekio kraujyje matuoklio; 
– nuolatinės gliukozės stebėsenos (NGS) duomenys; 
– laiko žymos ir vėliavėlės: atsvaros laikas, laiko žyma, vėliavėlės 
(dažniausiai tai techniniai duomenys, susiję su rodmenimis, siekiant 
užtikrinti tikslumą); 
– su gyvenimo būdu susiję duomenys: suvartoti angliavandeniai (maisto 
duomenys); 
– insulino duomenys: bazinio insulino nuostatos, boliuso insulino dozės; 
– įspėjimų nuostatos: jūsų asmeninės hiperglikemijos (didelio gliukozės 
kiekio kraujyje) ir hipoglikemijos (mažo gliukozės kiekio kraujyje) ribų 
nuostatos, įskaitant skubios hipoglikemijos ribas ir tai, ar įspėjimai yra 
įjungti; 
– rankiniai įrašai žurnale: bet kokia informacija, kurią rankiniu būdu 
įvedate į programėlės žurnalą, įskaitant insulino tipą ir dozes, suvartotų 
angliavandenių kiekį, gliukozės kiekį kraujyje arba bet kokias papildomas 
pastabas, kurias norite užsirašyti. 
 
Jūsų duomenis, įskaitant gliukozės kiekio kraujyje įrašus, tvarkome tam, 
kad galėtume pateikti su jūsų cukrinio diabeto valdymu susijusias įžvalgas 
ir prognozes. Šios įžvalgos, skirtos padėti geriau suprasti savo sveikatą, 
yra susijusios su tendencijų nustatymu, galimos rizikos vertinimu ir 
rodiklių, tokių kaip NGS pokyčių greitis (tendencijų informacija), 
skaičiavimu. 

Komercinė ir finansinė 
informacija 

Komercinė ir finansinė informacija, tokia kaip ​
informacija apie atsisiuntimus iš programėlių parduotuvės, pirkiniai, 
sąskaitos faktūros, mokėjimo būsena, mokėjimo būdas (kredito kortelė, 
banko sąskaita ir pan.), socialinio draudimo numeris (jei tai yra teisiškai 
privaloma). Programėlės mySugr atveju: mySugr Pro būsena, panaudoti 
kuponai, užsakymų informacija (pvz., užsakant gliukozės kiekio kraujyje 
matuoklius) 



Naudotojo turinys 
 

Pasirinktinis turinys, kurį pateikiate naudodamiesi pagrindinėmis 
Skaitmeninių sprendimų funkcijomis, kaip antai: vietovių pavadinimai ir 
(arba) GPS koordinatės, jūsų „monstro“ pavadinimas. Taip pat jūsų 
susirašinėjimo su mūsų pagalbos tarnybomis turinys, kitos užklausos, 
apklausų duomenys, vertinimai ir atsiliepimai. 

Duomenys, surinkti iš jūsų įrenginio ir jo veikimo 

Duomenų kategorija  Duomenų tipai 

Naudojimo duomenys Privalomi naudojimo duomenys:  
Techniniais ir saugumo tikslais būtini duomenys, įskaitant šiuos:  
– informacija apie įrenginį: įrenginio ID, IP adresas, įrenginio gamintojas, 
įrenginio tipas, operacinės sistemos versija, programėlės versija, kalbos 
nuostatos; – techninis ryšys: „Bluetooth“ kodas (jei prijungiate Bluetooth 
įrenginį), žurnalo failai ir saugumo įvykiai;  
– programėlės nuostatos ir pranešimai: jūsų nuostatos dėl pranešimų 
skaitmeniniame sprendime, kitos rodymo parinktys ir aktyvintos 
integracijos. 
 
Gaminių saugos tikslais būtini duomenys. Šie duomenys apima visus 
pirmiau išvardytus techniniais ir saugumo tikslais būtinus naudojimo 
duomenis, taip pat šiuos:  
– jūsų šalis (nustatoma pagal jūsų IP adresą, siekiant užtikrinti, kad 
programėlės funkcijos atitiktų vietos teisės aktų reikalavimus);  
– įrašai apie pagrindinius veiksmus, kuriuos atliekate programėlėje: kai 
registruojatės, įvedate pirmąjį įrašą, susiejate gliukozės kiekio kraujyje 
matuoklį, nustatote tokią funkciją kaip boliuso skaičiuotuvas arba įjungiate 
ryšį su kitomis Roche sistemomis; 
– jūsų gliukozės kiekio kraujyje matuoklio sąsajos būsena (pvz., ar jis 
prijungtas, ar atjungtas); 
– pagrindinė techninė informacija apie jūsų programėlės seansą (pvz., 
seanso pradžia ir pabaiga, kaip programėlė palaiko ryšį su vidiniais mūsų 
programinės įrangos komponentais (SDK), šių komponentų versija ir 
bendras seanso identifikatorius su laiko žyma); 
– strigčių ir trikčių ataskaitos (jose pateikiama informacija apie jūsų 
įrenginį ir programėlės būseną problemos atsiradimo metu, kad galėtume 
nustatyti problemą); 
– klaidų ataskaitos (įskaitant klaidų numerius, pranešimus ir techninius 
duomenis). 
 
Neprivalomi naudojimo duomenys  
Neprivalomi rinkodaros tikslais renkami naudojimo duomenys. Tik 
gavus jūsų sutikimą dėl rinkodaros komunikacijos, įskaitant įrašų įvedimą, 
integravimą, aktyvų registravimą, diabeto tipą ir gydymo tipą. 
Gaminio tobulinimo tikslais renkami neprivalomi naudojimo 
duomenys:įvykiai, kai naudojatės tokiomis funkcijomis kaip iššūkiai, 
įrenginių sąsaja ar prenumeratos ekranai; kaip naršote po skirtingas 
programėlės dalis, bakstelėdami mygtukus ar peržiūrėdami informaciją; 
sistemos įvykiai, tokie kaip pranešimų gavimas ar klaidų atsiradimas. Taip 
pat registruojame konkrečią kiekvieno tokio veiksmo ar įvykio laiko žymą. 

Duomenys, kuriais keičiamasi su trečiosiomis šalimis 

Iš sveikatos programėlių Duomenys, kuriais keičiamasi, priklauso nuo konkrečios sveikatos 



duomenų ar kitų 
skaitmeninių sprendimų  

duomenų programėlės ar Sprendimo ir informacijos, kurią nusprendžiate 
bendrinti, įskaitant, be kita ko, gliukozės kiekį kraujyje, angliavandenių 
kiekį, kraujospūdį, insulino švirkštimą, žingsnius, svorį ir treniruočių 
duomenis. 
 

Gydymo prietaisai Duomenys, kuriais keičiamasi, priklauso nuo prijungiamo gydymo 
prietaiso. Tai gali būti gliukozės kiekio kraujyje matuokliai, NGS matavimo 
įrašai, suleistos dozės, NGS gliukozės koncentracija (jūsų faktinis 
gliukozės rodmuo, gautas iš jutiklio), NGS kokybės vertė (jutiklio 
pateikiamas rodmuo, rodantis konkretaus rodmens patikimumą), NGS 
seanso informacija (pvz., jutiklio seanso pradžios / pabaigos laikas), NGS 
pleistro būsenos informacija. 
 
Taip pat renkami gydymo prietaiso ir Skaitmeninio sprendimo klaidų 
duomenys bei informacija apie būseną. 

Duomenų bendrinimas su 
sveikatos priežiūros 
specialistais ar kitomis 
trečiosiomis šalimis 
gavus jūsų sutikimą 

Duomenys, kuriais keičiamasi, priklauso nuo konkrečių medicininių 
poreikių, funkcionalumo ir (arba) trečiųjų šalių, su kuriomis nusprendžiate 
dalytis savo duomenimis. Tai gali būti gliukozės kiekis kraujyje, 
angliavandenių kiekis, kraujospūdis, insulino švirkštimas, žingsniai, svoris 
ir treniruočių duomenys. 

 

5.​ KAIP NAUDOJAME ASMENS DUOMENIS IR TEISINIS PAGRINDAS  
5.1 ​ Skaitmeninių sprendimų teikiamų pagrindinių paslaugų vykdymas 

5.1.1​ Paskyros kūrimas  

Norėdami naudotis Skaitmeniniais sprendimais ir jų funkcijomis, turite susikurti paskyrą ir prisijungti. Tai 
labai svarbu siekiant apsaugoti jūsų asmens duomenis mūsų saugioje, ribotos prieigos debesų aplinkoje, 
kuri leidžia mums gauti ir tvarkyti jūsų sutikimą bei duomenų bendrinimo nuostatas. 

Kuriant paskyrą renkami šie duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys ir 
techniniais ir saugumo tikslais būtini privalomi naudojimo duomenys.  

-​ Kai kuriate paskyrą, automatiškai sugeneruojame jums unikalų ID. Tai padeda mums atpažinti 
jūsų paskyrą ir užtikrinti jūsų informacijos saugumą.  

-​ Informaciją apie jūsų gyvenamąją šalį renkame tam, kad galėtume sukurti jūsų paskyrą, pritaikyti 
paslaugas pagal jūsų poreikius ir teikti pagalbą.  

-​ Taip pat renkame informaciją apie jūsų gimimo datą, kad galėtume patikrinti jūsų amžių ir užtikrinti 
duomenų sinchronizavimą, kad juos būtų galima bendrinti su sveikatos priežiūros paslaugų 
teikėjais (su jūsų sutikimu).  

-​ Šią informaciją galite bet kada ištaisyti kreipdamiesi į mūsų klientų aptarnavimo tarnybą.  
-​ Daugiau informacijos apie konkrečius šių kategorijų duomenų tipus rasite 4 dalyje „Renkamų 

asmens duomenų kategorijos ir šaltiniai“. 

5.1.2​ Skaitmeninio sprendimo funkcijų užtikrinimas  
 



Renkame asmens duomenis, kad galėtume teikti Skaitmeninio sprendimo paslaugas ir funkcijas. Tai 
apima duomenis, naudojamus jūsų patirčiai suasmeninti ir įsitraukimui didinti, pavyzdžiui, per iššūkius ir 
žaidybinimo elementus, kaip nurodyta atitinkamo Skaitmeninio sprendimo naudojimo taisyklėse bei 
nuostatose ir sąlygose. Programėlės mySugr atveju atminkite, kad kai kurios funkcijos, tokios kaip 
mySugrboliuso skaičiuotuvas ir gliukozės kiekio kraujyje priminimai, yra prieinamos tik Pro“ naudotojams, 
kaip aprašyta naudojimo taisyklėse.  

 
Tvarkomų asmens duomenų kategorijos priklauso nuo jūsų naudojamų funkcijų ir Skaitmeninio 
sprendimo. Tai gali būti: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys, pagrindiniai 
sveikatos būklės duomenys, medicininiai duomenys, komercinė ir finansinė informacija, naudotojo turinys, 
techniniais ir saugumo tikslais būtini privalomi naudojimo duomenys ir duomenys, kuriais keičiamasi su 
trečiosiomis šalimis, kaip antai gydymo prietaiso duomenys.  

-​ Kai kurie duomenys yra neprivalomi, tačiau jų nepateikimas gali turėti įtakos tam tikrų 
Skaitmeninio sprendimo funkcijų prieinamumui. Pavyzdžiui, medicininiai duomenys renkami ir 
tvarkomi tam, kad būtų galima teikti paslaugas, kurias atitinkamas Skaitmeninis sprendimas siūlo 
„Basic“ ir „Pro“ naudotojams. Neįvedus neprivalomų medicininių duomenų, atitinkamos mūsų 
gaminių funkcijos gali veikti ribotai.  

-​ Be to, įrenginio nuostatose galite įjungti GPS koordinates, kad būtų galima nustatyti dabartinę 
jūsų buvimo vietą žurnalo įrašams. Vietą taip pat galite įvesti rankiniu būdu arba ją pasirinkti.  

-​ Konkretūs duomenų tipai pateikiami dalyje „Renkamų asmens duomenų kategorijos ir šaltiniai“.  

 
5.1.3​ Saugumas  
 
Aktyviai tvarkome tam tikrus asmens duomenis, kad apsaugotume juos ir užkirstume kelią atsitiktiniams 
ar neteisėtiems veiksmams, tokiems kaip sunaikinimas, praradimas, pakeitimas ar neteisėtas 
atskleidimas. 

 
Siekdami užtikrinti saugumą, tvarkome šių kategorijų asmens duomenis: paskyros naudotojo duomenys, 
naudotojo turinys, techniniais ir saugumo tikslais būtini privalomi naudojimo duomenys ir duomenys, 
kuriais keičiamasi su trečiosiomis šalimis. Konkretūs duomenų tipai pateikiami dalyje „Renkamų asmens 
duomenų kategorijos ir šaltiniai“. 
 
5.1.4​ Klientų aptarnavimas ir atsakymas į jūsų užklausas  
 
Renkame ir tvarkome jūsų asmens duomenis, kad galėtume teikti jums veiksmingą pagalbą, susijusią su 
Skaitmeniniais sprendimais, ir atsakyti į jūsų užklausas telefonu, el. paštu, internetine forma ar kitais 
kanalais. Tai apima pagalbą atliekant pradinį diegimą ir nustatymą, sprendžiant bet kokias kilusias 
technines problemas, teikiant nuolatinę techninę pagalbą ir naujinimus, taip pat atliekant būtiną techninę 
priežiūrą, kad būtų užtikrintas sklandus Skaitmeninių sprendimų veikimas. 

 
Šiuo tikslu mums gali prireikti tvarkyti įvairių kategorijų asmens duomenis. Tai gali būti paskyros naudotojo 
duomenys, naudotojo profilio duomenys, pagrindiniai sveikatos būklės duomenys, medicininiai duomenys, 
komercinė ir finansinė informacija, naudotojo turinys, privalomi naudojimo duomenys ir duomenys, kuriais 
keičiamasi su trečiosiomis šalimis, kaip antai gydymo prietaiso duomenys. Konkretūs duomenų tipai 
pateikiami dalyje „Renkamų asmens duomenų kategorijos ir šaltiniai“. 

 
5.1.5. Pranešimai 



 
Siekiant veiksmingai padėti valdyti jūsų cukrinį diabetą ir užtikrinti saugą, Skaitmeniniuose sprendimuose 
naudojami pranešimai, kuriais laiku teikiama naujausia informacija ir įspėjimai.  
 
Priklausomai nuo konkretaus Skaitmeninio sprendimo, šie pranešimai gali būti: gliukozės įspėjimai, 
įspėjantys apie didelį arba mažą gliukozės kiekį, atsižvelgiant į jūsų nustatytas siektinas ribas, kritiniai 
įspėjimai apie didelius gliukozės svyravimus arba jutiklio problemas, kurie veikia ir įrenginiui veikiant 
tyliuoju režimu, priminimai apie jutiklio galiojimo pabaigą, kad jutiklis būtų laiku pakeistas, ir įspėjimai dėl 
jutiklio ryšio praradimo, įspėjantys apie bet kokius duomenų perdavimo sutrikimus. 

 
Kad būtų galima siųsti šiuos pranešimus (kuriems gauti reikia įjungti pranešimus įrenginio nuostatose), be 
kita ko, tvarkomi šie asmens duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys, 
techniniais ir saugumo tikslais būtini privalomi naudojimo duomenys, pagrindiniai sveikatos būklės 
duomenys, medicininiai duomenys ir gydymo prietaiso duomenys. Nors pranešimus galite bet kada 
išjungti savo įrenginio nuostatose, cukrinio diabeto valdymo ir saugos tikslais primygtinai 
rekomenduojame juos palikti įjungtus. Išsami informacija apie konkrečius šių kategorijų duomenų tipus 
pateikiama dalyje „Renkamų asmens duomenų kategorijos ir šaltiniai“. 

 
Skaitmeninių sprendimų pagrindinių paslaugų teikimo teisinis pagrindas 
 
Kad galėtume teikti Skaitmeninių sprendimų pagrindines paslaugas, jūsų asmens duomenis, įskaitant 
sveikatos duomenis, tvarkome remdamiesi jūsų sutikimu. Šį sutikimą galite bet kada atšaukti (pašalindami 
paskyrą arba susisiekdami su mūsų klientų aptarnavimo tarnyba el. pašto adresu, nurodytu 8 dalyje „Jūsų 
teisė į privatumą“). Tačiau tokiu atveju negalėsite naudotis mūsų Skaitmeniniais sprendimais. Tai neturi 
įtakos duomenų tvarkymo veiklos teisėtumui iki sutikimo atšaukimo.  
 
5.2​ Gaminio ar paslaugos užsakymas 

 
Kai užsisakote mūsų gaminius ar paslaugas, jūsų asmens duomenis tvarkome tam, kad įvykdytume jūsų 
užsakymą, atliktume sandorį ir pristatytume jūsų užsakytus gaminius ar paslaugas. Tai apima mokėjimų 
apdorojimą, siuntimo ar pristatymo organizavimą ir būtiną pagalbą, susijusią su jūsų užsakymu. Jūsų 
kontaktinius duomenis taip pat galime naudoti, kad susisiektume su jumis dėl užsakymo būsenos, 
informacijos apie pristatymą ar bet kokių iškilusių klausimų. Jūsų asmens duomenys taip pat bus 
tvarkomi, jei turite teisę gauti kompensaciją už Roche medicinos priemonių naudojimą. 
 
Šiuo tikslu gali būti renkami šie asmens duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio 
duomenys, komercinė ir finansinė informacija. Išsami informacija apie konkrečius šių kategorijų duomenų 
tipus pateikiama dalyje „Renkamų asmens duomenų kategorijos ir šaltiniai“.  
 
Teisinis pagrindas. Šią informaciją tvarkome, kad galėtume vykdyti su jumis sudarytą sutartį. Sveikatos 
duomenims tvarkyti būtinas aiškus jūsų sutikimas. 
 
5.3​ Įstatymų numatyti tikslai 
 
5.3.1​ Reguliavimo tikslai (įskaitant gaminių saugą)  
 
Gaminame ir tiekiame Skaitmeninius sprendimus, reguliuojamas medicinos priemones, todėl privalome 
laikytis griežtų reikalavimų, taikomų Skaitmeninių sprendimų stebėsenai, funkcionalumui, kokybei, 
saugumui ir veiksmingumui. Siekdami užtikrinti teisinių prievolių vykdymą, renkame ir tvarkome asmens 



duomenis, įskaitant, be kita ko, pranešimus apie nepageidaujamus reiškinius, kad užtikrintume gaminių 
saugą ir saugumą, vykdytume rinkos priežiūrą, tvarkytume skundus dėl gaminių ir vykdytume kitus 
taikytinais teisės aktais nustatytus reguliavimo reikalavimus. Tvarkyti šiuos duomenis yra būtina, kad 
galėtume įvykdyti savo kaip medicinos priemonių ir skaitmeninių sveikatos sprendimų gamintojo ir tiekėjo 
teisines pareigas ir prievoles.  
 
Renkami asmens duomenys. Siekdami užtikrinti teisinių prievolių vykdymą ir atsižvelgdami į konkrečius 
reguliavimo reikalavimus, galime rinkti šiuos duomenis: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio 
duomenys, pagrindiniai sveikatos būklės duomenys, medicininiai duomenys, komercinė ir finansinė 
informacija, naudotojo turinio duomenys, saugos tikslais būtini privalomi naudojimo duomenys, gydymo 
prietaiso duomenys.  
 
Teisinis pagrindas. Šiuos duomenis, įskaitant jūsų sveikatos duomenis, tvarkysime tiek, kiek privalome, 
atsižvelgdami į teisines prievoles ir visuomenės interesus visuomenės sveikatos srityje.  
 
5.3.2​ Kiti įstatymų numatyti tikslai  

-​ Kai to reikia siekiant pareikšti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus. Jūsų asmens duomenis 
galime tvarkyti, jei tai būtina teisiniams reikalavimams parengti ar nuo jų apsiginti, įskaitant 
bylinėjimosi ir kovos su sukčiavimu priemones. 

-​ Kitais atvejais, kai to reikalaujama pagal įstatymus, pavyzdžiui, kai reikia atsakyti 
kompetentingoms reguliavimo institucijoms, duomenų subjektams, teisėsaugai, valdžios 
institucijoms ar teismams, vykdyti teismo nutartis, valdžios institucijų prašymus ar teismo 
reikalavimus, taip pat tais atvejais, kai būtina apsaugoti mūsų klientų, visuomenės, Roche ar kitų 
asmenų saugumą, teises ar turtą, arba kai reikia imtis veiksmų dėl neteisėtos veiklos, įtariamo 
sukčiavimo, grėsmės asmens saugumui, šio pareiškimo dėl privatumo apsaugos pažeidimų ar 
kaip įrodymų bylinėjimosi procesuose, kuriuose dalyvaujame. 

Renkami asmens duomenys. Siekdami užtikrinti teisinių prievolių vykdymą ir atsižvelgdami į konkrečius 
reguliavimo reikalavimus, galime rinkti šiuos duomenis: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio 
duomenys, pagrindiniai sveikatos būklės duomenys, medicininiai duomenys, naudotojo turinys, privalomi 
naudojimo duomenys, komercinė ir finansinė informacija, duomenys, kuriais keičiamasi su trečiosiomis 
šalimis, įskaitant gydymo prietaiso duomenis. 
 
Teisinis pagrindas. Šiuos duomenis, įskaitant jūsų sveikatos duomenis, tvarkysime tiek, kiek privalome, 
atsižvelgdami į teisines prievoles ir visuomenės interesus visuomenės sveikatos srityje.  
 
5.4​ Gaminių tobulinimas 
 
Gavę (savanorišką) aiškų jūsų sutikimą, jūsų asmens duomenis naudosime tam, kad patobulintume ir 
optimizuotume Skaitmeninius sprendimus ir jų paslaugas. Analizuojame savo gaminius ir jų savybes, juos 
kuriame, išbandome, tobuliname ir atliekame analitinius tyrimus, kad užtikrintume didžiausią naudą ir 
diegtume naujoves. Tai apima veikimo testavimą, esamų funkcijų ir algoritmų tobulinimą siekiant didesnio 
tikslumo ir patogumo, naudotojų sąveikos analizės duomenų rinkimą ir atsiliepimų rinkimą per apklausas, 
kad galėtume toliau tobulinti savo paslaugas. Visa tai padeda mums suprasti, kaip naudojate mūsų 
gaminius ir kaip galime toliau juos tobulinti, kad jie būtų kuo naudingesni valdant cukrinį diabetą. Šie 
patobulinimai gali būti jums teikiami dažnai diegiant Skaitmeninių sprendimų naujinius. 
 



Šiuo tikslu renkami šie asmens duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys, 
pagrindiniai sveikatos būklės duomenys, medicininiai duomenys, naudotojo turinys, techniniais, saugumo 
ir saugos tikslais būtini privalomi naudojimo duomenys, gaminio tobulinimo tikslais renkami neprivalomi 
naudojimo duomenys, komercinė ir finansinė informacija bei gydymo prietaiso duomenys. 
Išsami informacija apie konkrečius šių kategorijų duomenų tipus pateikiama dalyje „Renkamų asmens 
duomenų kategorijos ir šaltiniai“. 
 
Teisinis pagrindas. Jūsų duomenis gaminio tobulinimo tikslais naudosime tik tuo atveju, jei duosite aiškų 
sutikimą. Šį sutikimą galite bet kada atšaukti savo paskyros nuostatose arba susisiekdami su mūsų 
klientų aptarnavimo tarnyba el. pašto adresu, nurodytu 8 dalyje „Jūsų teisė į privatumą“; tai neturės įtakos 
jūsų naudojimuisi mūsų Skaitmeniniais sprendimais. 
 
5.5​ Moksliniai tyrimai ir statistika 
 
Jūsų asmens duomenis, įskaitant su sveikata susijusius duomenis, galime tvarkyti mokslinių tyrimų arba 
statistikos tikslais. Tai gali apimti nuasmenintų arba pseudoniminių duomenų analizę, siekiant sukurti 
naujus medicininius teiginius apie mūsų sertifikuotą medicinos priemonę arba suprasti ir įvertinti, ar šių 
Skaitmeninių sprendimų naudojimas yra naudingas cukriniu diabetu sergantiems žmonėms. Mūsų tyrimų 
duomenys gali būti naudojami siekiant geriau suprasti veiksnius, turinčius įtakos cukriniam diabetui ir jo 
gydymui, taip padedant tobulinti prevencijos, diagnostikos ir gydymo strategijas. Tai taip pat gali apimti 
naujų technologijų kūrimą ir bandymą, siekiant ištirti novatoriškus diabeto priežiūros ir kitų sveikatos sričių 
sprendimus, taip pat atsakyti į esminius klausimus apie tai, kaip technologijos gali geriausiai padėti 
žmonėms rūpintis savo sveikata. Tokie tyrimai gali padėti kurti ir diegti technologinius bei sveikatos 
priežiūros sprendimus, siekiant ilgainiui pagerinti pacientų priežiūrą. Be to, atliekame statistinę analizę, 
kuri padeda mums nagrinėti bendras tendencijas ir modelius, susijusius su mūsų Skaitmeninių sprendimų 
naudojimu, ir rengti vidiniam naudojimui skirtas suvestines ataskaitas. Tokiu būdu galime geriau suprasti, 
kaip naudojami mūsų Skaitmeniniai sprendimai (pvz., kiek yra aktyvių naudotojų) ir kaip jie veikia. 
Duomenys yra apibendrinami, todėl tokia duomenų tvarkymo veikla nėra susijusi su sprendimų priėmimu 
dėl jūsų asmeniškai ir neturi įtakos individualiai jūsų patirčiai. 
 
Tvarkomi šie duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys, pagrindiniai 
sveikatos būklės duomenys, medicininiai duomenys, naudojimo duomenys ir gydymo prietaiso duomenys. 
Jūsų duomenys yra nuasmeninami naudojant pseudonimus, o analizės rezultatai apibendrinami, siekiant 
apsaugoti jūsų privatumą.  
 
Teisinis pagrindas. Šiuos duomenis tvarkome remdamiesi teisėtu savo interesu vykdyti mokslinius 
tyrimus. Sveikatos duomenis galime tvarkyti mokslo ar statistikos tikslais. Galite pasinaudoti savo teise 
nesutikti su šiuo konkrečiu duomenų tvarkymu susisiekdami su mūsų klientų aptarnavimo tarnyba 
el. pašto adresu, nurodytu 8 dalyje „Jūsų teisė į privatumą“; tai neturės įtakos jūsų naudojimuisi mūsų 
Skaitmeniniais sprendimais. 
 
5.6​ Gaminių, reklaminių akcijų ir paslaugų rinkodara  
 
Gavę (savanorišką) aiškų jūsų sutikimą, jūsų asmens duomenis tvarkysime, kad galėtume jums siųsti 
naujienlaiškius, apklausas, rinkodaros elektroninius laiškus ir kitą informaciją, kuri gali būti pritaikyta pagal 
jūsų interesus ir pageidavimus, susijusius su Skaitmeniniais sprendimais, susijusiais gaminiais ir 
paslaugomis. Mūsų tikslas – teikti jums aktualią ir suasmenintą informaciją, kad galėtumėte patogiau 
naudotis mūsų gaminiais ir paslaugomis.  
 



Šiuo tikslu renkami asmens duomenys priklauso nuo rinkodaros veiklos tipo. Tai gali būti: paskyros 
naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys, pagrindiniai sveikatos būklės duomenys, medicininiai 
duomenys, komercinė ir finansinė informacija, naudotojo istorija, privalomi naudojimo duomenys, 
rinkodaros tikslais renkami neprivalomi naudojimo duomenys, naudotojo turinys, duomenys, kuriais 
keičiamasi su trečiosiomis šalimis, įskaitant gydymo prietaisų duomenis. Šiuos duomenis renkame ir 
tvarkome, kad mūsų rinkodaros pranešimai būtų aktualūs, pritaikyti jūsų poreikiams ir jums naudingi. 
Išsami informacija apie konkrečius šių kategorijų duomenų tipus pateikiama dalyje „Renkamų asmens 
duomenų kategorijos ir šaltiniai“. 
 
Teisinis pagrindas. Šiuos duomenis renkame ir tvarkome rinkodaros tikslais tik gavę aiškų jūsų sutikimą. 
Šį sutikimą dėl rinkodaros galite bet kada atšaukti savo paskyros nuostatose arba susisiekdami su mumis 
el. pašto adresu, nurodytu 8 dalyje „Jūsų teisė į privatumą“; tai neturės įtakos jūsų naudojimuisi mūsų 
sprendimais. 
  
 
5.7​ Duomenų bendrinimas, kuriam davėte sutikimą 
 
5.7.1​ Keitimasis duomenimis su trečiųjų šalių sveikatos programėlėmis, kitais skaitmeniniais 
sprendimais ar trečiosiomis šalimis  
 
Jeigu norite, galite aktyvinti mūsų Skaitmeninių sprendimų ir trečiųjų šalių sveikatos programėlių, tokių 
kaip Apple Health ar Google Fit, sinchronizavimą arba keistis duomenimis su kitais skaitmeniniais 
sprendimais ar trečiosiomis šalimis. Jums leidus prisijungti prie trečiosios šalies sveikatos programėlės, 
skaitmeninio sprendimo ar trečiosios šalies, bendriname visus iki to momento mūsų Skaitmeninių 
sprendimų surinktus atitinkamus duomenis, taip pat duomenis, kurie bus renkami tol, kol ryšys bus 
aktyvus. Taip pat galime gauti duomenis iš šių trečiųjų šalių programėlių ar sprendimų, kurie bus 
naudojami šiame pareiškime dėl privatumo apsaugos aprašytais tikslais. Duomenų, kuriais keičiamasi, 
tipai priklauso nuo konkretaus sprendimo ir informacijos, kurią nusprendžiate bendrinti. Tai gali būti 
gliukozės kiekis kraujyje, angliavandeniai, kraujospūdis, insulino švirkštimas, žingsniai, svoris ir 
treniruotės duomenys. 

 
Teisinis pagrindas. Jūsų duomenis bendriname su trečiųjų šalių sprendimais tik gavę savanorišką ir 
aiškų jūsų sutikimą.  
Galite peržiūrėti ir valdyti prijungtus trečiųjų šalių sprendimus, taip pat bet kuriuo metu atšaukti sutikimą 
bendrinti duomenis įrenginio, Skaitmeninių sprendimų arba savo paskyros nuostatose. Atkreipiame 
dėmesį, kad perdavus duomenis trečiajai šaliai su jūsų sutikimu, šiems duomenims taikoma trečiosios 
šalies privatumo politika ir paslaugų teikimo sąlygos, o mes nebeatsakome už jų tvarkymą. Nutraukus 
ryšį, duomenų bendrinimas bus sustabdytas, tačiau tai neturės įtakos duomenims, kurie jau buvo 
bendrinami su trečiosios šalies sprendimu. Prieš duodant sutikimą bendrinti duomenis, rekomenduojame 
peržiūrėti trečiųjų šalių privatumo politiką.  

 
5.7.2​ Duomenų bendrinimas su sveikatos priežiūros paslaugų teikėjais  
 
Galite bendrinti savo cukrinio diabeto duomenis su sveikatos priežiūros specialistais, kad jie galėtų 
susidaryti išsamų vaizdą apie jūsų cukrinio diabeto valdymą. Šie duomenys gali būti bendrinami įvairiais 
būdais, be kita ko, sukuriant unikalų bendrinimo kodą skaitmeninėje platformoje ir jį perduodant jūsų 



sveikatos priežiūros paslaugų teikėjui, tiesiogiai pateikiant atsisiųstą ataskaitą, per sveikatos priežiūros 
specialistų kvietimo el. laiškus ar kitomis saugiomis priemonėmis.  
 
Teisinis pagrindas. Jūsų duomenis bendriname su sveikatos priežiūros paslaugų teikėjais tik gavę 
(savanorišką) aiškų jūsų sutikimą. Jūs patys sprendžiate, ar norite bendrinti savo duomenis, o prieigą 
galite bet kada atšaukti savo paskyros nuostatose. Nutraukus ryšį, duomenų bendrinimas bus 
sustabdytas, tačiau tai neturės įtakos duomenims, kurie jau buvo bendrinami su sveikatos priežiūros 
paslaugų teikėju. Svarbu suprasti, kad teikdami paslaugas jūsų sveikatos priežiūros paslaugų teikėjams, 
jūsų duomenis tvarkome pagal jų nurodymus. Būtent jie yra atsakingi už tai, kad turėtų teisinį pagrindą šių 
duomenų prašyti ir juos tvarkyti.  
 
6.​ JŪSŲ ASMENS DUOMENŲ GAVĖJAI 
 
Galime bendrinti jūsų asmens duomenis su kitomis susijusiomis Roche įmonėmis, kad galėtume tvarkyti 
duomenis, kaip aprašyta šiame pareiškime dėl privatumo apsaugos, įskaitant IT pagalbos teikimo, 
gaminių priežiūros, trikčių šalinimo, skundų dėl gaminių nagrinėjimo, mokslinių tyrimų ir statistikos tikslais. 
Roche filialų sąrašas pateikiamas adresu https://www.roche.com/locations.  
 
Roche samdo išorės paslaugų teikėjus, kurie tvarko asmens duomenis griežtai tik mūsų vardu ir pagal 
mūsų nurodymus. Visi paslaugų teikėjai yra sutartimi įpareigoti tvarkyti asmens duomenis tik pagal mūsų 
dokumentais pagrįstus nurodymus ir laikytis griežtų konfidencialumo ir saugumo įsipareigojimų. Šie 
paslaugų teikėjai veikia toliau nurodytose srityse: 

 
-​ IT architektūros, palaikymo ir debesų paslaugų teikėjai, įskaitant IT sistemų veikimą, saugojimą, 

prieglobą, prieigos valdymą ir techninę priežiūrą. Pavyzdžiui:  
○​ Amazon Web Services, Inc. (AWS): talpina Skaitmeninių sprendimų paskyras ir 

susijusius duomenis debesyje, 
○​ Firebase Crashlytics (Google): renka ir teikia strigčių ataskaitas ir techninius duomenis, 
○​ Cloudflare, Inc.: teikia svetainių saugumo, našumo ir kitas tinklo paslaugas; 

-​ klientų aptarnavimo paslaugų teikėjai, teikiantys IT infrastruktūrą, padedančią vykdyti klientų 
aptarnavimo veiklą ir verslo sandorius. Tarp tokių paslaugų teikėjų, be kita ko, yra: 

○​ SFDC Ireland Limited: klientų aptarnavimas ir rinkodaros veikla; 
-​ mokėjimo paslaugų teikėjai, atsakingi už mokėjimų tvarkymą ir susijusias finansines operacijas; 
-​ rinkodaros, apklausų ir kitų ryšių paslaugų teikėjai, atsakingi už apklausų, tiesioginių pranešimų, 

ryšių su naudotojais ir rinkodaros kampanijų valdymą. Tarp tokių paslaugų teikėjų, be kita ko, yra: 
○​ Braze, Inc.: sauga, gaminių stebėjimas, gaminių tobulinimas, ryšiai su naudotojais, 

įskaitant saugos pranešimus programėlėje ir rinkodaros kampanijas; 
○​ Qualtrics, LLC: tvarko apklausas ir renka atsiliepimus; 

-​ duomenų analizės paslaugų teikėjai, analizuojantys naudojimo modelius saugos ir gaminių 
stebėjimo tikslais bei mūsų gaminių ir paslaugų tobulinimo tikslais. 

Jūsų asmens duomenis taip pat galime bendrinti su kitomis trečiosiomis šalimis toliau nurodytais tikslais: 

https://www.roche.com/locations


-​ vykstant įmonių susijungimui, vykdant konsolidavimą, perleidžiant įmonės kontrolę arba vykstant 
kitokiam įmonės pertvarkymui, kuriame dalyvauja Roche, arba vykdant Roche finansinius 
susitarimus; 

-​ atsakyti į atitinkamus teisėtų valdžios institucijų paklausimus arba kai to reikia pagal galiojančius 
įstatymus, teismo nutartis arba vyriausybės reglamentus; 

-​ leisti bendrinti duomenis su gavėjais, kuriuos skiriate naudodamiesi mūsų skaitmeninių produktų 
duomenų bendrinimo funkcijomis, kaip aprašyta pirmiau pateiktoje dalyje; 

-​ kai to reikia įmonės audito tikslais, nagrinėjant nusiskundimą ar į jį atsakant arba reaguojant į 
grėsmę saugumui; 

-​ su gamintojais ir tiekėjais, kai reikia tvarkyti prekių užsakymus (pvz., gliukozės kiekio kraujyje 
matuoklio ir tyrimo juostelių pristatymas); 

-​ su draudimo bendrovėmis, jei perkate mūsų gaminius kaip dalį savo sveikatos draudimo 
(privalomojo ar privačiojo). Jeigu taikoma, tai suteikia galimybę pateikti sąskaitą pagal jūsų 
draudimo bendrovės tarifą. 

-​ Galime bendrinti anoniminius, pseudoniminius, suvestinius ir (arba) nuasmenintus duomenis su 
susijusiomis Roche įmonėmis ir kitomis trečiosiomis šalimis pirmiau nurodytais mokslinių tyrimų ir 
statistikos tikslais.  

 
7.​ DUOMENŲ PERDAVIMAS Į UŽSIENIO ŠALIS 

Paprastai renkamės bendradarbiavimo partnerius, kurių buveinė arba serveriai yra Europos Sąjungos 
(ES) arba Europos ekonominės erdvės (EEE) teritorijoje. Mūsų serveriai visų pirma yra Frankfurte prie 
Maino, Vokietijoje. Tačiau Jungtinėse Amerikos Valstijose esančių naudotojų duomenys saugomi 
Jungtinėse Amerikos Valstijose esančiuose serveriuose. Roche taiko tinkamas saugumo ir kontrolės 
priemones, kad apsaugotų jūsų asmens duomenis. 

 
Išskirtiniais atvejais skiriame trečiųjų šalių tiekėjus, veikiančius arba turinčius serverius ne ES teritorijoje. 
Tačiau ir šiais atvejais jūsų asmens duomenims pagal galiojančius duomenų apsaugos įstatymus 
taikomas aukštas apsaugos lygmuo – arba pagal ES sprendimą dėl pakankamo apsaugos lygmens, 
pagal kurį duomenų apsauga konkrečiose trečiosiose šalyse laikoma pakankama, arba pagal ES 
patvirtintas standartines sutarčių nuostatas, kuriomis grindžiami sutartiniai santykiai su Roche 
susijusiomis įmonėmis, duomenų tvarkytojais ar trečiųjų šalių gavėjais, arba įgyvendinant panašaus 
poveikio teisines priemones, leistinas pagal BDAR ar galiojančius duomenų apsaugos įstatymus. Be to, 
užtikriname, kad mūsų partneriai taikytų papildomus saugumo standartus ir duomenų apsaugos 
nuostatas. 

 

8.​ JŪSŲ TEISĖ Į PRIVATUMĄ 
Vadovaujantis galiojančiais duomenų apsaugos įstatymais, turite šias teises, susijusias su savo asmens 
duomenimis: 



-​ teisę susipažinti su asmens duomenimis, kuriuos Roche surinko apie jus; 
-​ teisę ištaisyti bet kokius asmens duomenis, kurie yra netikslūs arba neišsamūs; 
-​ teisę reikalauti savo asmens duomenų kopijos elektroniniu formatu, kad duomenis galėtumėte 

perduoti trečiosioms šalims, arba reikalauti, kad Roche perduotų jūsų asmens duomenis tiesiai 
vienai arba kelioms trečiosioms šalims; 

-​ teisę nesutikti, kad jūsų asmens duomenys būtų tvarkomi rinkodaros ir kitais tikslais; 
-​ teisę reikalauti ištrinti savo asmens duomenis, kai jie nebereikalingi tais tikslais, kuriais juos 

pateikėte, taip pat teisę apriboti savo asmens duomenų tvarkymą ir leisti juos tvarkyti tik tam 
tikrais ribotais tikslais, kai jų ištrinti neįmanoma. 

Paprastai jūsų asmens duomenis galima ištrinti, nesutikti, kad jie būtų tvarkomi, arba apriboti jų tvarkymą, 
jei šie duomenys tvarkomi remiantis jūsų sutikimu arba teisėtais mūsų interesais. Jeigu duomenų 
tvarkymas pagrįstas jūsų sutikimu, atminkite, kad turite teisę bet kuriuo metu sutikimą atšaukti, tačiau net 
ir jį atšaukus duomenų tvarkymas iki sutikimo atšaukimo vis tiek bus teisėtas.  

 
Daugeliu savo duomenų subjekto teisių, tokiomis kaip teisė ištaisyti ir atnaujinti duomenis, teisė ištrinti 
duomenis, teisė susipažinti su duomenimis ir teisė atšaukti sutikimą, galite pasinaudoti:  

-​ tiesiogiai Skaitmeniniame sprendime (įskaitant eksportuoti duomenis); 
-​ per paskyros nuostatas; 
-​ rašydami mūsų klientų aptarnavimo tarnybai adresu support@mysugr.com, kaip aprašyta 

atitinkamose naudotojo taisyklėse ir kitoje informacijoje, pateiktoje mūsų Sprendimuose; 
-​ susisiekdami su Roche privatumo tarnyba el. pašto adresu global.privacy@roche.com. 

Jeigu nesate patenkinti tuo, kaip Roche tvarko jūsų duomenis ar atsako į jūsų užklausas, turite teisę, 
nepažeisdami kitų galimų administracinių ar teisminių teisių gynimo priemonių, pateikti skundą priežiūros 
institucijai savo nuolatinės gyvenamosios vietos, darbo vietos ar įtariamo pažeidimo vietos valstybėje. 

 
9.​ SAUGOJIMO LAIKOTARPIS  
Jūsų asmens duomenis saugome tiek, kiek reikia paslaugoms teikti, arba tol, kol pašalinate savo paskyrą, 
arba dvejus metus nuo paskutinio prisijungimo prie Skaitmeninio sprendimo. Asmens duomenys, kuriems 
taikomi reguliavimo reikalavimai, gali būti saugomi ilgesnį laikotarpį, maždaug dešimt metų, siekiant 
vykdyti šiame pareiškime dėl privatumo apsaugos nurodytas teisines prievoles. 

 

10.​ ŠIO PAREIŠKIMO DĖL PRIVATUMO APSAUGOS PAKEITIMAI 
Retkarčiais mums gali tekti peržiūrėti šį pareiškimą dėl privatumo pasaugos. Bet kokie šio pareiškimo dėl 
privatumo apsaugos pakeitimai atsispindės šiame puslapyje. Roche rekomenduoja reguliariai peržiūrėti šį 
pareiškimą dėl privatumo apsaugos ir patikrinti, ar nėra kokių nors pasikeitimų. Paskutinės šio pareiškimo 
peržiūros data nurodyta pareiškimo viršuje. Jeigu šis pareiškimas dėl privatumo apsaugos bus iš esmės 
pakeistas, apie tai informuosime jus el. paštu, per Skaitmeninius sprendimus arba kitais pagrįstais būdais. 

 



11.​ KONKREČIŲ ŠALIŲ NUOSTATOS 
Norėdami susipažinti su vietos teisės aktų reikalavimais ir užtikrinti skaidrumą dėl konkrečiose šalyse 
galiojančių duomenų apsaugos nuostatų, spustelėkite šią nuorodą. Šiame dokumente pateikiama konkreti 
informacija ir teisės, taikomos tam tikrų jurisdikcijų gyventojams. Perskaitykite šį dokumentą, kad 
suprastumėte konkrečias savo teises į privatumą ir mūsų pareigas jūsų šalyje.  
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