PAREISKIMAS DEL PRIVATUMO APSAUGOS
Roche Diabetes Care skaitmeniniai sprendimai ir paslaugos

Isigaliojimo data: 2025 m. birzelio 1 d.

Spustelékite Cia, kad pereituméte prie konkrecios dalies: |zanga | Taikymo sritis | Duomenuy valdytojas |

Renkamy asmens duomeny kategorijos ir $altiniai | Kaip_naudojame asmens duomenis ir_teisinis
pagrindas | Jisy asmens duomeny gaveéjai | Duomeny perdavimas j uzsienio Salis | Jasy teisé | privatumg
| Saugojimo laikotarpis | Sio pareigkimo dél privatumo apsaugos pakeitimai | Konkregiy $aliy nuostatos |

1. JZANGA

Sis pareigkimas dél privatumo apsaugos skirtas paaiskinti, kokius asmens duomenis renkame, i§ kokiy
Saltiniy ir kokiais tikslais. AtidZiai perskaitykite pareiSkimg dél privatumo apsaugos prie$ registruodamiesi
ir naudodamiesi Roche skaitmeniniais diabeto priezitros produktais, sprendimais ar paslaugomis.

Siame pareiskime dél privatumo apsaugos asmens duomenys yra bet kokia informacija, pagal kurig
galima tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti jisy tapatybe, jskaitant, be kita ko, jisy vardg, pavarde, el. pasto
adresg ir sveikatos duomenis.

Mdsy veikla néra skirta ir nepritaikyta naudoti asmenims, jaunesniems nei 18 mety. Sgmoningai
nerenkame asmens duomeny i$ jaunesniy nei 18 mety asmeny be teiséty jy atstovy sutikimo, pateikto
patikima forma.

2. TAIKYMO SRITIS

Sis pareigkimas dél privatumo apsaugos taikomas asmens duomenims, surinktiems per Roche diabeto
priezitros skaitmeninius sprendimus ir paslaugas, kurie yra skirti asmeniniam nespecialisty (pavyzdziui,
cukriniu diabetu sergan€iy Zmoniy) naudojimui ir su kuriais susietas Sis pareikimas dél privatumo
apsaugos (jskaitant programéles mySugr, Accu-Chek SmartGuide ir SmartGuide Predict bei Accu-Chek
paskyrg, toliau kartu jos vadinamos Skaitmeniniais sprendimais). Tai apima duomenis, surinktus kuriant
paskyrg, naudojantis skaitmeninio sprendimo funkcijomis, naudojantis misy paslaugomis (pavyzdziui,
klienty aptarnavimu), duomenis, surinktus per elektroninés prekybos portalus, ir duomenis, kuriais
keiCiamasi su treciyjy Saliy programélémis, prijungtais gydymo prietaisais ir sveikatos priezilros paslaugy
teikéjais.

3. DUOMENUY VALDYTOJAS

Roche Diagnostics International  AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, éveicarija,
global.privacy@roche.com, (toliau— Roche) yra duomeny valdytoja, atsakinga uz bendrg asmens



duomeny rinkimg ir tvarkymg. Programélés mySugr atveju bendri duomeny valdytojai yra Roche
Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Sveicarija, ir mySugr GmbH, Trattnerhof
1, 1010 Vienna, Austrija. Su programéle mySugrsusijusiais klausimais dél privatumo reikéty kreiptis |
Roche privatumo tarnybg el. pasto adresu global.privacy@roche.com. Programéliy Accu-Chek
SmartGuide ir SmartGuide Predict naudotojy duomeny valdytojai yra Roche Diagnostics International AG,
Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Sveicarija, ir Roche Diabetes Care GmbH, Sandhofer Strasse 116,
68305 Mannheim, Vokietija. Visais klausimais dél privatumo reikéty kreiptis j Roche privatumo tarnybg
el. pasto adresu global.privacy@roche.com.

Be to, Roche Diagnostics filialas jusy Salyje taip pat veikia kaip duomeny valdytojas, uZtikrinantis, kad
rinkodaros komunikacija ir pardavimo veikla buty pritaikyta prie josy vietos nuostaty ir teisés akty

reikalavimy. Roche Diagnostics filialy sgrasas pateikiamas adresu hitps://www.roche.com/locations.
4, RENKAMU ASMENS DUOMENU KATEGORIJOS IR SALTINIAI
Renkame jvairiy tipy asmens duomenis i$ skirtingy altiniy, jskaitant tiesiogiai i$ jisy, automatiskai, kai

naudojatés Skaitmeniniais sprendimais ir paslaugomis, arba i$ treCiyjy Saliy, kaip aprasyta toliau
pateiktoje lenteléje:

Tiesiogiai i$ jusy renkami duomenys

Duomeny kategorija Duomeny tipai
Paskyros naudotojo Privalomi: el. pasto adresas, slaptaZodis, paskyros ID, paskyros istorija,
duomenys jskaitant registracijos datg ir paskutinj prisijungimg, sutikimy basena,

kalba, laiko juosta ir gyvenamoiji Salis

Naudotojo profilio Privalomi: vardas, pavardé, gimimo data

duomenys Neprivalomi: adresas, telefono numeris, lytis

Pagrindiniai sveikatos Pagrindiniai sveikatos buklés duomenys: pagrindiné informacija,
buklés duomenys reikalinga norint nustatyti pagrindines Skaitmeninio sprendimo cukrinio

diabeto valdymo funkcijas.

Pavyzdziui, programéléje mySugr:

— privalomi pagrindiniai sveikatos biklés duomenys: jisy gydymo
insulinu tipas (pvz., ar naudojate insulino Svirkstimo priemone, insulino
pompg ar nenaudojate insulino), ar vartojate cukrinio diabeto tabletes
(taip / ne), kokio tipo gliukozés kiekio kraujyje matuoklj daZniausiai
naudojate (jei taikoma)

—neprivalomi pagrindiniai sveikatos buklés duomenys, pavyzdziui,
konkretus jlsy diabeto tipas, metai, kai jums buvo diagnozuotas diabetas,
jUsy siektina gliukozés kiekio kraujyje riba, jlsy dgis ir svoris, informacija
apie vartojamus vaistus (pvz., insulino tipas, bazinio grei€io nuostatos
pompy naudotojams, korekcijos koeficientai, angliavandeniy ir insulino
santykis)

Medicininiai duomenys Medicininiai duomenys, surinkti naudojant konkrety Skaitmeninj
sprendimg, kaip aprasyta naudojimo taisyklése.



https://www.roche.com/locations

Kai programéléje mySugr kuriate jradg, data ir laikas jraSomi
automatiskai (tai privaloma jraso informacija). Tada pasirinktinai prie
kiekvieno jrado galite pridéti papildomos informacijos, pavyzdZiui:

— aktyvumas: fizinés veiklos vieta, tipas ir trukmé;

— maistas ir valgiai: maisto vartojimas, patiekaly aprasai, sudedamosios
dalys;

— vaistai: vartojami vaistai, insulino injekcijos (tipas, dozé);

— matavimai: gliukozés kiekio kraujyje matavimai (juos taip pat galima
automatiskai importuoti i§ gydymo prietaisy), kraujosptdis, kiino svoris,
HbA1c, ketonai, zingsniai;

— pastabos ir zymés: pastabos, individualios vaisty zymeés;

— pompos duomenys (jei taikoma): laikinojo bazinio greicio pokyd¢iai ir
datos.

Programélése Accu-Chek SmartGuide ir SmartGuide Predict tai gali
bati, pavyzdZiui:

—pagrindinés nuostatos: jisy gliukozés kiekio kraujyje (GK) matavimo
vienetai (pvz., mg/dL arba mmol/L) ir angliavandeniy matavimo vienetai
(pvz., gramai, porcijos); jusy GK virSutiné ir apatiné ribos;

— gydymo informacija: jisy diabeto tipas;

— kalibravimo ir gliukozes kiekio kraujyje matuoklio duomenys: GK
kalibravimo duomenys (jei naudojamas gliukozés kiekio kraujyje
matuoklis, kuriam tai batina), gliukozés rodmenys i$ prijungto gliukozés
kiekio kraujyje matuoklio;

— nuolatinés gliukozés stebésenos (NGS) duomenys;

— laiko Zymos ir véliavélés: atsvaros laikas, laiko Zyma, véliavélés
(dazniausiai tai techniniai duomenys, susije su rodmenimis, siekiant
uztikrinti tiksluma);

— su gyvenimo bidu susije duomenys: suvartoti angliavandeniai (maisto
duomenys);

— insulino duomenys: bazinio insulino nuostatos, boliuso insulino dozes;
— jspéjimy nuostatos: jisy asmeninés hiperglikemijos (didelio gliukozés
kiekio kraujyje) ir hipoglikemijos (mazo gliukozés kiekio kraujyje) riby
nuostatos, jskaitant skubios hipoglikemijos ribas ir tai, ar jspéjimai yra
jjungti;

— rankiniai jra8ai Zurnale: bet kokia informacija, kurig rankiniu badu
jvedate j programélés Zurnalg, jskaitant insulino tipg ir dozes, suvartoty
angliavandeniy kiekj, gliukozés kiekj kraujyje arba bet kokias papildomas
pastabas, kurias norite uZsira$yti.

Jusy duomenis, jskaitant gliukozés kiekio kraujyje jrasus, tvarkome tam,
kad galétume pateikti su jasy cukrinio diabeto valdymu susijusias jzvalgas
ir prognozes. Sios jzvalgos, skirtos padéti geriau suprasti savo sveikata,
yra susijusios su tendencijy nustatymu, galimos rizikos vertinimu ir
rodikliy, tokiy kaip NGS pokyciy greitis (tendencijy informacija),
skaiciavimu.

Komerciné ir finansiné
informacija

Komerciné ir finansiné informacija, tokia kaip

informacija apie atsisiuntimus i$ programéliy parduotuveés, pirkiniai,
sgskaitos faktiros, mokeéjimo bisena, mokéjimo bidas (kredito kortele,
banko sgskaita ir pan.), socialinio draudimo numeris (jei tai yra teisiSkai
privaloma). Programélés mySugr atveju: mySugr Pro bisena, panaudoti
kuponai, uzsakymy informacija (pvz., uzsakant gliukozés kiekio kraujyje
matuoklius)




Naudotojo turinys

Pasirinktinis turinys, kurj pateikiate naudodamiesi pagrindinémis
Skaitmeniniy sprendimy funkcijomis, kaip antai: vietoviy pavadinimai ir
(arba) GPS koordinatés, jusy ,monstro“ pavadinimas. Taip pat jusy
susirasinéjimo su musy pagalbos tarnybomis turinys, kitos uzklausos,
apklausy duomenys, vertinimai ir atsiliepimai.

Duomenys, surinkti i$ jasy jrenginio ir jo veikimo

Duomeny kategorija

Duomeny tipai

Naudojimo duomenys

Privalomi naudojimo duomenys:

Techniniais ir saugumo tikslais batini duomenys, jskaitant Siuos:

— informacija apie jrenginj: jrenginio ID, IP adresas, jrenginio gamintojas,
jrenginio tipas, operacinés sistemos versija, programélés versija, kalbos
nuostatos; — techninis rysys: ,Bluetooth“ kodas (jei prijungiate Bluetooth
jrenginj), Zurnalo failai ir saugumo jvykiai;

— programélés nuostatos ir praneSimai: jisy nuostatos dél praneSimy
skaitmeniniame sprendime, kitos rodymo parinktys ir aktyvintos
integracijos.

Gaminiy saugos tikslais batini duomenys. Sie duomenys apima visus
pirmiau iSvardytus techniniais ir saugumo tikslais batinus naudojimo
duomenis, taip pat Siuos:

— jasy Salis (nustatoma pagal jusy IP adresg, siekiant uZtikrinti, kad
programélés funkcijos atitikty vietos teisés akty reikalavimus);

— jraSai apie pagrindinius veiksmus, kuriuos atliekate programéléje: kai
registruojatés, jvedate pirmajj jradg, susiejate gliukozés kiekio kraujyje
matuoklj, nustatote tokig funkcijg kaip boliuso skaiCiuotuvas arba jjungiate
ry$j su kitomis Roche sistemomis;

— jasy gliukozés kiekio kraujyje matuoklio sgsajos bisena (pvz., ar jis
prijungtas, ar atjungtas);

— pagrindiné techniné informacija apie jisy programélés seansg (pvz.,
seanso pradzia ir pabaiga, kaip programélé palaiko rysj su vidiniais misy
programinés jrangos komponentais (SDK), Siy komponenty versija ir
bendras seanso identifikatorius su laiko Zyma);

— strig€iy ir trikCiy ataskaitos (jose pateikiama informacija apie jusy
jrenginj ir programélés biseng problemos atsiradimo metu, kad galétume
nustatyti problema);

— klaidy ataskaitos (jskaitant klaidy numerius, praneSimus ir techninius
duomenis).

Neprivalomi naudojimo duomenys

Neprivalomi rinkodaros tikslais renkami naudojimo duomenys. Tik
gavus jusy sutikimg dél rinkodaros komunikacijos, jskaitant jrasy jvedima,
integravima, aktyvy registravimg, diabeto tipg ir gydymo tipa.

Gaminio tobulinimo tikslais renkami neprivalomi naudojimo
duomenys:jvykiai, kai naudojatés tokiomis funkcijomis kaip iSSukiai,
jrenginiy sgsaja ar prenumeratos ekranai; kaip nardote po skirtingas
programélés dalis, bakstelédami mygtukus ar perziGrédami informacija;
sistemos jvykiai, tokie kaip praneSimy gavimas ar klaidy atsiradimas. Taip
pat registruojame konkrecig kiekvieno tokio veiksmo ar jvykio laiko Zyma.

Duomenys, kuriais kei¢Giamasi su treciosiomis Salimis

IS sveikatos programéliy

Duomenys, kuriais kei€iamasi, priklauso nuo konkrecios sveikatos




duomeny ar kity
skaitmeniniy sprendimy

duomeny programélés ar Sprendimo ir informacijos, kurig nusprendziate
bendrinti, jskaitant, be kita ko, gliukozés kiekj kraujyje, angliavandeniy
kiekj, kraujospudij, insulino Svirkstima, Zingsnius, svorj ir treniruoCiy
duomenis.

Gydymo prietaisai

Duomenys, kuriais kei€iamasi, priklauso nuo prijungiamo gydymo
prietaiso. Tai gali bati gliukozés kiekio kraujyje matuokliai, NGS matavimo
jra8ai, suleistos dozés, NGS gliukozes koncentracija (jusy faktinis
gliukozés rodmuo, gautas is jutiklio), NGS kokybés verté (jutiklio
pateikiamas rodmuo, rodantis konkretaus rodmens patikimumag), NGS
seanso informacija (pvz., jutiklio seanso pradzios / pabaigos laikas), NGS
pleistro bisenos informacija.

Taip pat renkami gydymo prietaiso ir Skaitmeninio sprendimo klaidy
duomenys bei informacija apie bisena.

Duomeny bendrinimas su
sveikatos priezitiros
specialistais ar kitomis
treiosiomis Salimis
gavus jusy sutikima

Duomenys, kuriais kei€iamasi, priklauso nuo konkreciy medicininiy
poreikiy, funkcionalumo ir (arba) tre€iyjy Saliy, su kuriomis nusprendziate
dalytis savo duomenimis. Tai gali biti gliukozés kiekis kraujyje,
angliavandeniy kiekis, kraujospudis, insulino Svirk&timas, Zingsniai, svoris
ir treniruoCiy duomenys.

5. KAIP NAUDOJAME ASMENS DUOMENIS IR TEISINIS PAGRINDAS

5.1 Skaitmeniniy sprendimy teikiamy pagrindiniy paslaugy vykdymas

5.1.1 Paskyros kuarimas

Norédami naudotis Skaitmeniniais sprendimais ir jy funkcijomis, turite susikurti paskyrg ir prisijungti. Tai
labai svarbu siekiant apsaugoti jisy asmens duomenis musy saugioje, ribotos prieigos debesy aplinkoje,
kuri leidZia mums gauti ir tvarkyti jasy sutikimg bei duomeny bendrinimo nuostatas.

Kuriant paskyrg renkami Sie duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys ir
techniniais ir saugumo tikslais batini privalomi naudojimo duomenys.

Kai kuriate paskyrg, automatiSkai sugeneruojame jums unikaly ID. Tai padeda mums atpaZinti

jasy paskyra ir uztikrinti josy informacijos sauguma.

- Informacijg apie jisy gyvenamajag $alj renkame tam, kad galétume sukurti jisy paskyra, pritaikyti
paslaugas pagal jusy poreikius ir teikti pagalba.

- Taip pat renkame informacijg apie jusy gimimo datg, kad galétume patikrinti jisy amziy ir uZtikrinti
duomeny sinchronizavimg, kad juos bdty galima bendrinti su sveikatos priezilros paslaugy
teikéjais (su jasy sutikimu).

- Sig informacijg galite bet kada istaisyti kreipdamiesi j masy klienty aptarnavimo tarnybg.

- Daugiau informacijos apie konkreCius Siy kategorijy duomeny tipus rasite 4 dalyje ,Renkamy
asmens duomeny kategorijos ir Saltiniai“.

5.1.2 Skaitmeninio sprendimo funkcijy uztikrinimas




Renkame asmens duomenis, kad galétume teikti Skaitmeninio sprendimo paslaugas ir funkcijas. Tai
Zaidybinimo elementus, kaip nurodyta atitinkamo Skaitmeninio sprendimo naudojimo taisyklése bei
nuostatose ir sglygose. Programélés mySugr atveju atminkite, kad kai kurios funkcijos, tokios kaip
mySugrboliuso skaiciuotuvas ir gliukozés kiekio kraujyje priminimai, yra prieinamos tik Pro“ naudotojams,
kaip aprasyta naudojimo taisyklése.

Tvarkomy asmens duomeny kategorijos priklauso nuo jisy naudojamy funkcijy ir Skaitmeninio
sprendimo. Tai gali bdti: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys, pagrindiniai
sveikatos buklés duomenys, medicininiai duomenys, komerciné ir finansiné informacija, naudotojo turinys,
techniniais ir saugumo tikslais batini privalomi naudojimo duomenys ir duomenys, kuriais kei€iamasi su
treCiosiomis Salimis, kaip antai gydymo prietaiso duomenys.
- Kai kurie duomenys yra neprivalomi, taiau jy nepateikimas gali turéti jtakos tam tikry
tvarkomi tam, kad baty galima teikti paslaugas, kurias atitinkamas Skaitmeninis sprendimas sidlo
.Basic* ir ,Pro“ naudotojams. Nejvedus neprivalomy medicininiy duomeny, atitinkamos misy
gaminiy funkcijos gali veikti ribotai.
- Be to, jrenginio nuostatose galite jjungti GPS koordinates, kad bidty galima nustatyti dabartine
jusy buvimo vietg Zurnalo jra8ams. Vietg taip pat galite jvesti rankiniu badu arba jg pasirinkti.
- Konkrets duomeny tipai pateikiami dalyje ,Renkamy asmens duomeny kategorijos ir Saltiniai“.

5.1.3 Saugumas

Aktyviai tvarkome tam tikrus asmens duomenis, kad apsaugotume juos ir uzkirstume kelig atsitiktiniams
ar neteisétiems veiksmams, tokiems kaip sunaikinimas, praradimas, pakeitimas ar neteisétas
atskleidimas.

Siekdami uztikrinti saugumg, tvarkome Siy kategorijy asmens duomenis: paskyros naudotojo duomenys,
naudotojo turinys, techniniais ir saugumo tikslais batini privalomi naudojimo duomenys ir duomenys,
kuriais keiCiamasi su treCiosiomis Salimis. Konkretis duomeny tipai pateikiami dalyje ,Renkamy asmens
duomeny kategorijos ir Saltiniai*“.

5.1.4 Klienty aptarnavimas ir atsakymas j jusy uzklausas

Renkame ir tvarkome jlisy asmens duomenis, kad galétume teikti jums veiksmingg pagalbg, susijusig su
Skaitmeniniais sprendimais, ir atsakyti j jisy uzklausas telefonu, el. pastu, internetine forma ar kitais
kanalais. Tai apima pagalbg atliekant pradinj diegimg ir nustatymg, sprendZiant bet kokias kilusias
technines problemas, teikiant nuolatine technine pagalbg ir naujinimus, taip pat atliekant bating technine
priezidra, kad baty uZtikrintas sklandus Skaitmeniniy sprendimy veikimas.

Siuo tikslu mums gali prireikti tvarkyti jvairiy kategorijy asmens duomenis. Tai gali biti paskyros naudotojo
duomenys, naudotojo profilio duomenys, pagrindiniai sveikatos baklés duomenys, medicininiai duomenys,
komerciné ir finansiné informacija, naudotojo turinys, privalomi naudojimo duomenys ir duomenys, kuriais
keiCiamasi su treCiosiomis Salimis, kaip antai gydymo prietaiso duomenys. Konkretlis duomeny tipai
pateikiami dalyje ,Renkamy asmens duomeny kategorijos ir Saltiniai®.

5.1.5. PranesSimai



Siekiant veiksmingai padéti valdyti jasy cukrinj diabeta ir uztikrinti sauga, Skaitmeniniuose sprendimuose
naudojami praneSimai, kuriais laiku teikiama naujausia informacija ir jspéjimai.

Priklausomai nuo konkretaus Skaitmeninio sprendimo, Sie praneSimai gali bati: gliukozés jspéjimai,
jspejantys apie didelj arba mazg gliukozés kiekj, atsizvelgiant j jisy nustatytas siektinas ribas, kritiniai
jspéjimai apie didelius gliukozés svyravimus arba jutiklio problemas, kurie veikia ir jrenginiui veikiant
tyliuoju reZzimu, priminimai apie jutiklio galiojimo pabaigg, kad jutiklis baty laiku pakeistas, ir jspé&jimai dél
jutiklio rySio praradimo, jspéjantys apie bet kokius duomeny perdavimo sutrikimus.

Kad buty galima siysti Siuos praneSimus (kuriems gauti reikia jjungti praneSimus jrenginio nuostatose), be
kita ko, tvarkomi Sie asmens duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys,
techniniais ir saugumo tikslais bdtini privalomi naudojimo duomenys, pagrindiniai sveikatos biklés
iSjungti savo jrenginio nuostatose, cukrinio diabeto valdymo ir saugos tikslais primygtinai
rekomenduojame juos palikti jjungtus. ISsami informacija apie konkre€ius Siy kategorijy duomeny tipus
pateikiama dalyje ,Renkamy asmens duomeny kategorijos ir Saltiniai*.

Skaitmeniniy sprendimy pagrindiniy paslaugy teikimo teisinis pagrindas

Kad galétume teikti Skaitmeniniy sprendimy pagrindines paslaugas, jisy asmens duomenis, jskaitant
sveikatos duomenis, tvarkome remdamiesi jisy sutikimu. Sj sutikimg galite bet kada atSaukti (pasalindami
paskyrg arba susisiekdami su misy klienty aptarnavimo tarnyba el. pasto adresu, nurodytu 8 dalyje ,Jasy
teisé j privatumg®“). TaCiau tokiu atveju negalésite naudotis misy Skaitmeniniais sprendimais. Tai neturi
jtakos duomeny tvarkymo veiklos teisétumui iki sutikimo atSaukimo.

5.2 Gaminio ar paslaugos uzsakymas

Kai uZsisakote masy gaminius ar paslaugas, jusy asmens duomenis tvarkome tam, kad jvykdytume jasy
uzsakyma, atliktume sandor;j ir pristatytume jlsy uZsakytus gaminius ar paslaugas. Tai apima moké&jimy
apdorojimg, siuntimo ar pristatymo organizavimg ir biting pagalbg, susijusig su jusy uZsakymu. Jasy
kontaktinius duomenis taip pat galime naudoti, kad susisiektume su jumis dél uzsakymo bisenos,
informacijos apie pristatymg ar bet kokiy iSkilusiy klausimy. Jdsy asmens duomenys taip pat bus
tvarkomi, jei turite teise gauti kompensacijg uz Roche medicinos priemoniy naudojima.

Siuo tikslu gali bati renkami $ie asmens duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio
duomenys, komerciné ir finansiné informacija. ISsami informacija apie konkrecius Siy kategorijy duomeny

tipus pateikiama dalyje ,Renkamy asmens duomeny kategorijos ir Saltiniai“.

Teisinis pagrindas. Sig informacijg tvarkome, kad galétume vykdyti su jumis sudarytg sutartj. Sveikatos
duomenims tvarkyti batinas aiSkus josy sutikimas.

5.3 Jstatymy numatyti tikslai
5.3.1 Reguliavimo tikslai (jskaitant gaminiy sauga)
Gaminame ir tiekiame Skaitmeninius sprendimus, reguliuojamas medicinos priemones, todél privalome

laikytis griezty reikalavimy, taikomy Skaitmeniniy sprendimy stebésenai, funkcionalumui, kokybei,
saugumui ir veiksmingumui. Siekdami uztikrinti teisiniy prievoliy vykdymag, renkame ir tvarkome asmens



duomenis, jskaitant, be kita ko, praneSimus apie nepageidaujamus reiskinius, kad uZtikrintume gaminiy
saugg ir saugumg, vykdytume rinkos priezilrg, tvarkytume skundus dél gaminiy ir vykdytume kitus
taikytinais teisés aktais nustatytus reguliavimo reikalavimus. Tvarkyti Siuos duomenis yra bdtina, kad
galétume jvykdyti savo kaip medicinos priemoniy ir skaitmeniniy sveikatos sprendimy gamintojo ir tiekéjo
teisines pareigas ir prievoles.

Renkami asmens duomenys. Siekdami uztikrinti teisiniy prievoliy vykdyma ir atsizvelgdami j konkrecius
reguliavimo reikalavimus, galime rinkti Siuos duomenis: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio
duomenys, pagrindiniai sveikatos buklés duomenys, medicininiai duomenys, komerciné ir finansiné
informacija, naudotojo turinio duomenys, saugos tikslais batini privalomi naudojimo duomenys, gydymo
prietaiso duomenys.

Teisinis pagrindas. Siuos duomenis, jskaitant jisy sveikatos duomenis, tvarkysime tiek, kiek privalome,
atsizvelgdami j teisines prievoles ir visuomeneés interesus visuomenés sveikatos srityje.

5.3.2 Kiti jstatymy numatyti tikslai
- Kai to reikia siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus. Jisy asmens duomenis

galime tvarkyti, jei tai batina teisiniams reikalavimams parengti ar nuo jy apsiginti, jskaitant
bylinéjimosi ir kovos su sukéiavimu priemones.

- Kitais atvejais, kai to reikalaujama pagal jstatymus, pavyzdziui, kai reikia atsakyti
kompetentingoms reguliavimo institucijoms, duomeny subjektams, teisésaugai, valdZios
institucijoms ar teismams, vykdyti teismo nutartis, valdZios institucijy pradymus ar teismo
reikalavimus, taip pat tais atvejais, kai butina apsaugoti masy klienty, visuomeneés, Roche ar kity
asmeny sauguma, teises ar turtg, arba kai reikia imtis veiksmy dél neteisétos veiklos, jtariamo
suk&iavimo, grésmés asmens saugumui, Sio pareiSkimo dél privatumo apsaugos pazeidimy ar
kaip jrodymy bylingjimosi procesuose, kuriuose dalyvaujame.

Renkami asmens duomenys. Siekdami uztikrinti teisiniy prievoliy vykdymg ir atsizvelgdami j konkre€ius
reguliavimo reikalavimus, galime rinkti Siuos duomenis: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio
naudojimo duomenys, komerciné ir finansiné informacija, duomenys, kuriais keiCiamasi su treCiosiomis
Salimis, jskaitant gydymo prietaiso duomenis.

Teisinis pagrindas. Siuos duomenis, jskaitant jisy sveikatos duomenis, tvarkysime tiek, kiek privalome,
atsizvelgdami | teisines prievoles ir visuomeneés interesus visuomenés sveikatos srityje.

5.4 Gaminiy tobulinimas

Gave (savanoriskg) aiSky jasy sutikima, jisy asmens duomenis naudosime tam, kad patobulintume ir
optimizuotume Skaitmeninius sprendimus ir jy paslaugas. Analizuojame savo gaminius ir jy savybes, juos
kuriame, iSbandome, tobuliname ir atliekame analitinius tyrimus, kad uztikrintume didziausig naudg ir
diegtume naujoves. Tai apima veikimo testavima, esamy funkcijy ir algoritmy tobulinimg siekiant didesnio
tikslumo ir patogumo, naudotojy sgveikos analizés duomeny rinkimg ir atsiliepimy rinkimg per apklausas,
kad galétume toliau tobulinti savo paslaugas. Visa tai padeda mums suprasti, kaip naudojate muasy
gaminius ir kaip galime toliau juos tobulinti, kad jie baty kuo naudingesni valdant cukrinj diabetg. Sie
patobulinimai gali bati jums teikiami daZnai diegiant Skaitmeniniy sprendimy nauijinius.



Siuo tikslu renkami $ie asmens duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys,
pagrindiniai sveikatos biklés duomenys, medicininiai duomenys, naudotojo turinys, techniniais, saugumo
ir saugos tikslais batini privalomi naudojimo duomenys, gaminio tobulinimo tikslais renkami neprivalomi
naudojimo duomenys, komerciné ir finansine informacija bei gydymo prietaiso duomenys.

ISsami informacija apie konkrecius Siy kategorijy duomeny tipus pateikiama dalyje ,Renkamy asmens
duomeny kategorijos ir Saltiniai*“.

Teisinis pagrindas. Jisy duomenis gaminio tobulinimo tikslais haudosime tik tuo atveju, jei duosite aiSky
sutikimg. Sj sutikimg galite bet kada atSaukti savo paskyros nuostatose arba susisiekdami su masy
klienty aptarnavimo tarnyba el. pasto adresu, nurodytu 8 dalyje ,Jusy teisé j privatumg®; tai neturés jtakos
jusy naudojimuisi misy Skaitmeniniais sprendimais.

5.5 Moksliniai tyrimai ir statistika

Jusy asmens duomenis, jskaitant su sveikata susijusius duomenis, galime tvarkyti moksliniy tyrimy arba
statistikos tikslais. Tai gali apimti nuasmeninty arba pseudoniminiy duomeny analize, siekiant sukurti
naujus medicininius teiginius apie miasy sertifikuotg medicinos priemone arba suprasti ir jvertinti, ar Siy
Skaitmeniniy sprendimy naudojimas yra naudingas cukriniu diabetu sergantiems Zmonéms. Masy tyrimy
duomenys gali bati naudojami siekiant geriau suprasti veiksnius, turin€ius jtakos cukriniam diabetui ir jo
gydymui, taip padedant tobulinti prevencijos, diagnostikos ir gydymo strategijas. Tai taip pat gali apimti
naujy technologijy karimg ir bandyma, siekiant istirti novatoriS8kus diabeto prieZiaros ir kity sveikatos sriciy
sprendimus, taip pat atsakyti | esminius klausimus apie tai, kaip technologijos gali geriausiai padéti
Zmonéms ripintis savo sveikata. Tokie tyrimai gali padéti kurti ir diegti technologinius bei sveikatos
priezitros sprendimus, siekiant ilgainiui pagerinti pacienty prieziirg. Be to, atliekame statistine analize,
kuri padeda mums nagrinéti bendras tendencijas ir modelius, susijusius su misy Skaitmeniniy sprendimy
naudojimu, ir rengti vidiniam naudojimui skirtas suvestines ataskaitas. Tokiu btdu galime geriau suprasti,
kaip naudojami misy Skaitmeniniai sprendimai (pvz., kiek yra aktyviy naudotojy) ir kaip jie veikia.
Duomenys yra apibendrinami, todél tokia duomeny tvarkymo veikla néra susijusi su sprendimy priémimu
deél juosy asmeniskai ir neturi jtakos individualiai jusy patirciai.

Tvarkomi Sie duomenys: paskyros naudotojo duomenys, naudotojo profilio duomenys, pagrindiniai
sveikatos buklés duomenys, medicininiai duomenys, naudojimo duomenys ir gydymo prietaiso duomenys.
Jusy duomenys yra nuasmeninami naudojant pseudonimus, o analizés rezultatai apibendrinami, siekiant
apsaugoti jasy privatuma.

Teisinis pagrindas. Siuos duomenis tvarkome remdamiesi teisétu savo interesu vykdyti mokslinius
tyrimus. Sveikatos duomenis galime tvarkyti mokslo ar statistikos tikslais. Galite pasinaudoti savo teise
nesutikti su Siuo konkrec€iu duomeny tvarkymu susisiekdami su masy klienty aptarnavimo tarnyba

el. pasto adresu, nurodytu 8 dalyje ,Jusy teisé j privatumag®; tai neturés jtakos jusy naudojimuisi musy
Skaitmeniniais sprendimais.

5.6 Gaminiy, reklaminiy akcijy ir paslaugy rinkodara

Gave (savanoriskg) aiSky jlsy sutikimg, jisy asmens duomenis tvarkysime, kad galétume jums siysti
naujienlaiskius, apklausas, rinkodaros elektroninius laiSkus ir kitg informacijg, kuri gali bati pritaikyta pagal
jisy interesus ir pageidavimus, susijusius su Skaitmeniniais sprendimais, susijusiais gaminiais ir
paslaugomis. Misy tikslas — teikti jums aktualig ir suasmenintg informacijg, kad galétuméte patogiau
naudotis masy gaminiais ir paslaugomis.



Siuo tikslu renkami asmens duomenys priklauso nuo rinkodaros veiklos tipo. Tai gali biti: paskyros
duomenys, komerciné ir finansiné informacija, naudotojo istorija, privalomi naudojimo duomenys,
rinkodaros tikslais renkami neprivalomi naudojimo duomenys, naudotojo turinys, duomenys, kuriais
keiGiamasi su treGiosiomis $alimis, jskaitant gydymo prietaisy duomenis. Siuos duomenis renkame ir
tvarkome, kad musy rinkodaros praneSimai buty aktualUs, pritaikyti jusy poreikiams ir jums naudingi.
ISsami informacija apie konkrecius Siy kategorijy duomeny tipus pateikiama dalyje ,Renkamy asmens
duomeny kategorijos ir Saltiniai*“.

Teisinis pagrindas. Siuos duomenis renkame ir tvarkome rinkodaros tikslais tik gave aigky jasy sutikima.
Sj sutikima dél rinkodaros galite bet kada at$aukti savo paskyros nuostatose arba susisiekdami su mumis
el. pasto adresu, nurodytu 8 dalyje ,Jusy teisé j privatumag®; tai neturés jtakos jisy naudojimuisi misy
sprendimais.

5.7 Duomeny bendrinimas, kuriam davéte sutikimag

5.7.1 Keitimasis duomenimis su tre€iyjy Saliy sveikatos programélémis, kitais skaitmeniniais
sprendimais ar tre¢iosiomis Salimis

Jeigu norite, galite aktyvinti masy Skaitmeniniy sprendimy ir treciyjy Saliy sveikatos programéliy, tokiy
kaip Apple Health ar Google Fit, sinchronizavimg arba keistis duomenimis su kitais skaitmeniniais
sprendimais ar treCiosiomis Salimis. Jums leidus prisijungti prie treciosios Salies sveikatos programélés,
skaitmeninio sprendimo ar treCiosios Salies, bendriname visus iki to momento misy Skaitmeniniy
sprendimy surinktus atitinkamus duomenis, taip pat duomenis, kurie bus renkami tol, kol rySys bus
aktyvus. Taip pat galime gauti duomenis i$ Siy treCiyjy Saliy programéliy ar sprendimy, kurie bus
naudojami Siame pareiSkime dél privatumo apsaugos apraSytais tikslais. Duomeny, kuriais kei¢iamasi,
tipai priklauso nuo konkretaus sprendimo ir informacijos, kurig nusprendziate bendrinti. Tai gali bati
gliukozés kiekis kraujyje, angliavandeniai, kraujospuadis, insulino S3virkStimas, Zingsniai, svoris ir
treniruotés duomenys.

Teisinis pagrindas. Jisy duomenis bendriname su treciyjy Saliy sprendimais tik gave savanoriska ir
aiSky josy sutikima.

Galite perziGréti ir valdyti prijungtus treciyjy Saliy sprendimus, taip pat bet kuriuo metu atSaukti sutikimag
bendrinti duomenis jrenginio, Skaitmeniniy sprendimy arba savo paskyros nuostatose. Atkreipiame
démesj, kad perdavus duomenis treCiajai $aliai su josy sutikimu, Siems duomenims taikoma treciosios
Salies privatumo politika ir paslaugy teikimo salygos, o mes nebeatsakome uz jy tvarkymg. Nutraukus
ry$j, duomeny bendrinimas bus sustabdytas, tadiau tai neturés jtakos duomenims, kurie jau buvo
bendrinami su treciosios Salies sprendimu. Prie§ duodant sutikimg bendrinti duomenis, rekomenduojame
perziaréti treCiujy Saliy privatumo politika.

5.7.2 Duomeny bendrinimas su sveikatos prieziaros paslaugy teikéjais
Galite bendrinti savo cukrinio diabeto duomenis su sveikatos priezilros specialistais, kad jie galéty

susidaryti i§samy vaizdg apie jisy cukrinio diabeto valdyma. Sie duomenys gali biti bendrinami jvairiais
bddais, be kita ko, sukuriant unikaly bendrinimo kodg skaitmeninéje platformoje ir jj perduodant jasy



sveikatos priezitros paslaugy teikéjui, tiesiogiai pateikiant atsisiystg ataskaita, per sveikatos priezitros
specialisty kvietimo el. laiSkus ar kitomis saugiomis priemonémis.

Teisinis pagrindas. Jisy duomenis bendriname su sveikatos priezitros paslaugy teikéjais tik gave
(savanoriskg) aisky jasy sutikimg. Jas patys sprendziate, ar norite bendrinti savo duomenis, o prieigg
galite bet kada atSaukti savo paskyros nuostatose. Nutraukus rysj, duomeny bendrinimas bus
sustabdytas, taciau tai neturés jtakos duomenims, kurie jau buvo bendrinami su sveikatos priezitros
paslaugy teikéju. Svarbu suprasti, kad teikdami paslaugas jisy sveikatos prieziGros paslaugy teikéjams,
jusy duomenis tvarkome pagal jy nurodymus. Batent jie yra atsakingi uz tai, kad turéty teisinj pagrinda Siy
duomeny prasyti ir juos tvarkyti.

6.  JOSU ASMENS DUOMENY GAVEJAI

Galime bendrinti jisy asmens duomenis su kitomis susijusiomis Roche jmonémis, kad galétume tvarkyti
duomenis, kaip apraSyta Siame pareiSkime dél privatumo apsaugos, jskaitant IT pagalbos teikimo,
gaminiy priezidros, trik&iy Salinimo, skundy dél gaminiy nagrinéjimo, moksliniy tyrimy ir statistikos tikslais.
Roche filialy sgrasas pateikiamas adresu https://www.roche.com/locations.

Roche samdo i8orés paslaugy teikéjus, kurie tvarko asmens duomenis grieztai tik masy vardu ir pagal
masy nurodymus. Visi paslaugy teikéjai yra sutartimi jpareigoti tvarkyti asmens duomenis tik pagal masy
dokumentais pagristus nurodymus ir laikytis griezty konfidencialumo ir saugumo jsipareigojimy. Sie
paslaugy teikéjai veikia toliau nurodytose srityse:

IT architektaros, palaikymo ir debesy paslaugy teikéjai, jskaitant IT sistemy veikimg, saugojima,
priegloba, prieigos valdymg ir technine prieZidrg. Pavyzdziui:
o Amazon Web Services, Inc. (AWS): talpina Skaitmeniniy sprendimy paskyras ir
susijusius duomenis debesyje,
o Firebase Crashlytics (Google): renka ir teikia strig€iy ataskaitas ir techninius duomenis,
o Cloudflare, Inc.: teikia svetainiy saugumo, naSumo ir kitas tinklo paslaugas;
- klienty aptarnavimo paslaugy teikéjai, teikiantys IT infrastruktdra, padedancig vykdyti klienty
aptarnavimo veiklg ir verslo sandorius. Tarp tokiy paslaugy teikéjy, be kita ko, yra:
o SFDC Ireland Limited: klienty aptarnavimas ir rinkodaros veikla;
- mokéjimo paslaugy teikéjai, atsakingi uz mokéjimy tvarkymg ir susijusias finansines operacijas;
- rinkodaros, apklausy ir kity rySiy paslaugy teikéjai, atsakingi uz apklausy, tiesioginiy praneSimy,
rySiy su naudotojais ir rinkodaros kampanijy valdyma. Tarp tokiy paslaugy teikéjy, be kita ko, yra:
o Braze, Inc.: sauga, gaminiy stebéjimas, gaminiy tobulinimas, rySiai su naudotojais,
jskaitant saugos praneSimus programéléje ir rinkodaros kampanijas;
o Qualtrics, LLC: tvarko apklausas ir renka atsiliepimus;
- duomeny analizés paslaugy teikéjai, analizuojantys naudojimo modelius saugos ir gaminiy
stebéjimo tikslais bei misy gaminiy ir paslaugy tobulinimo tikslais.

Jusy asmens duomenis taip pat galime bendrinti su kitomis tre€iosiomis Salimis toliau nurodytais tikslais:


https://www.roche.com/locations

- vykstant jmoniy susijungimui, vykdant konsolidavima, perleidZiant jmonés kontrole arba vykstant
kitokiam jmonés pertvarkymui, kuriame dalyvauja Roche, arba vykdant Roche finansinius
susitarimus;

- atsakyti j atitinkamus teiséty valdZios institucijy paklausimus arba kai to reikia pagal galiojan¢ius
jstatymus, teismo nutartis arba vyriausybés reglamentus;

- leisti bendrinti duomenis su gavéjais, kuriuos skiriate naudodamiesi misy skaitmeniniy produkty
duomeny bendrinimo funkcijomis, kaip aprasyta pirmiau pateiktoje dalyje;

- kai to reikia jmonés audito tikslais, nagrinéjant nusiskundimg ar j jj atsakant arba reaguojant j
grésme saugumui;

- su gamintojais ir tiekéjais, kai reikia tvarkyti prekiy uzsakymus (pvz., gliukozés kiekio kraujyje
matuoklio ir tyrimo juosteliy pristatymas);

- su draudimo bendrovémis, jei perkate misy gaminius kaip dalj savo sveikatos draudimo
(privalomojo ar privaciojo). Jeigu taikoma, tai suteikia galimybe pateikti saskaitg pagal jlsy
draudimo bendrovés tarifg.

- Galime bendrinti anoniminius, pseudoniminius, suvestinius ir (arba) nuasmenintus duomenis su
susijusiomis Roche jmonémis ir kitomis tre€iosiomis Salimis pirmiau nurodytais moksliniy tyrimy ir
statistikos tikslais.

7. DUOMENU PERDAVIMAS ] UZSIENIO SALIS

Paprastai renkamés bendradarbiavimo partnerius, kuriy buveiné arba serveriai yra Europos Sgjungos
(ES) arba Europos ekonominés erdvés (EEE) teritorijoje. MUsy serveriai visy pirma yra Frankfurte prie
Maino, Vokietijoje. Ta€iau Jungtinése Amerikos Valstijose esanliy naudotojy duomenys saugomi
Jungtinése Amerikos Valstijose esanciuose serveriuose. Roche taiko tinkamas saugumo ir kontrolés
priemones, kad apsaugoty jisy asmens duomenis.

ISskirtiniais atvejais skiriame treCiyjy Saliy tiekéjus, veikiancius arba turin€ius serverius ne ES teritorijoje.
TaCiau ir Siais atvejais jlsy asmens duomenims pagal galiojanCius duomeny apsaugos jstatymus
taikomas aukstas apsaugos lygmuo — arba pagal ES sprendimg dél pakankamo apsaugos lygmens,
pagal kurj duomeny apsauga konkreCiose treCiosiose Salyse laikoma pakankama, arba pagal ES
patvirtintas standartines sutar€iy nuostatas, kuriomis grindZiami sutartiniai santykiai su Roche
susijusiomis jmonémis, duomeny tvarkytojais ar treCiyjy Saliy gavéjais, arba jgyvendinant panasSaus
poveikio teisines priemones, leistinas pagal BDAR ar galiojan€ius duomeny apsaugos jstatymus. Be to,
uztikriname, kad mdsy partneriai taikyty papildomus saugumo standartus ir duomeny apsaugos
nuostatas.

8.  JUSY TEISE | PRIVATUMA

Vadovaujantis galiojanciais duomeny apsaugos jstatymais, turite Sias teises, susijusias su savo asmens
duomenimis:



- teise susipazinti su asmens duomenimis, kuriuos Roche surinko apie jus;

- teise iStaisyti bet kokius asmens duomenis, kurie yra netikslls arba neiSsamis;

- teise reikalauti savo asmens duomeny kopijos elektroniniu formatu, kad duomenis galétumeéte
perduoti treCiosioms Salims, arba reikalauti, kad Roche perduoty jusy asmens duomenis tiesiai
vienai arba kelioms tre€iosioms Salims;

- teise nesutikti, kad jusy asmens duomenys bty tvarkomi rinkodaros ir kitais tikslais;

- teise reikalauti iStrinti savo asmens duomenis, kai jie nebereikalingi tais tikslais, kuriais juos
pateikéte, taip pat teise apriboti savo asmens duomeny tvarkymg ir leisti juos tvarkyti tik tam
tikrais ribotais tikslais, kai jy iStrinti nejmanoma.

Paprastai jisy asmens duomenis galima istrinti, nesutikti, kad jie baty tvarkomi, arba apriboti jy tvarkyma,
jei Sie duomenys tvarkomi remiantis jasy sutikimu arba teisétais masy interesais. Jeigu duomeny
tvarkymas pagrjstas jlsy sutikimu, atminkite, kad turite teise bet kuriuo metu sutikimg atSaukti, taciau net
ir jj atS8aukus duomeny tvarkymas iki sutikimo atSaukimo vis tiek bus teisétas.

Daugeliu savo duomeny subjekto teisiy, tokiomis kaip teisé idtaisyti ir atnaujinti duomenis, teise istrinti
duomenis, teisé susipazinti su duomenimis ir teisé at8aukti sutikima, galite pasinaudoti:
- tiesiogiai Skaitmeniniame sprendime (jskaitant eksportuoti duomenis);
- per paskyros nuostatas;
- raSydami miasy klienty aptarnavimo tarnybai adresu support@mysugr.com, kaip aprasyta
atitinkamose naudotojo taisyklése ir kitoje informacijoje, pateiktoje misy Sprendimuose;
- susisiekdami su Roche privatumo tarnyba el. pasto adresu global.privacy@roche.com.

Jeigu nesate patenkinti tuo, kaip Roche tvarko jlisy duomenis ar atsako j jusy uzklausas, turite teise,
nepazeisdami kity galimy administraciniy ar teisminiy teisiy gynimo priemoniy, pateikti skundg priezitros
institucijai savo nuolatinés gyvenamosios vietos, darbo vietos ar jtariamo pazeidimo vietos valstybéje.

9. SAUGOJIMO LAIKOTARPIS

Jusy asmens duomenis saugome tiek, kiek reikia paslaugoms teikti, arba tol, kol paSalinate savo paskyra,
arba dvejus metus nuo paskutinio prisijungimo prie Skaitmeninio sprendimo. Asmens duomenys, kuriems
taikomi reguliavimo reikalavimai, gali bati saugomi ilgesnj laikotarpj, mazdaug deSimt mety, siekiant
vykdyti Siame pareiSkime dél privatumo apsaugos nurodytas teisines prievoles.

10. SI10 PAREISKIMO DEL PRIVATUMO APSAUGOS PAKEITIMAI

RetkarCiais mums gali tekti perzitréti 8 pareiSkimg dél privatumo pasaugos. Bet kokie Sio pareiSkimo del
privatumo apsaugos pakeitimai atsispindés Siame puslapyje. Roche rekomenduoja reguliariai perzitréti §j
pareiSkimg dél privatumo apsaugos ir patikrinti, ar néra kokiy nors pasikeitimy. Paskutinés Sio pareiSkimo
perzidros data nurodyta pareiSkimo virSuje. Jeigu Sis pareiSkimas dél privatumo apsaugos bus i§ esmés
pakeistas, apie tai informuosime jus el. pastu, per Skaitmeninius sprendimus arba kitais pagrjstais bidais.



11.  KONKRECIY SALIY NUOSTATOS

Norédami susipazinti su vietos teisés akty reikalavimais ir uztikrinti skaidrumag dél konkreciose Salyse
galiojangiy duomeny apsaugos nuostaty, spustelékite $ig nuoroda. Siame dokumente pateikiama konkreti
informacija ir teisés, taikomos tam tikry jurisdikcijy gyventojams. Perskaitykite §j dokumentg, kad
suprastumeéte konkrecias savo teises j privatuma ir masy pareigas jusy 3alyje.
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