TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA USO PERSONAL

Soluciones y servicios digitales de Roche Diabetes Care

Fecha de entrada en vigor: 1 de junio de 2025

Por favor, lee detenidamente estos Términos y condiciones generales para uso personal o “TOUs” antes
de registrarte y utilizar los productos, soluciones o servicios digitales para el cuidado de la diabetes de
Roche, especificamente la cuenta Accu-Chek, las app Accu-Chek SmartGuide y Accu-Chek Smart Guide
Predict, la app mySugr y mySugr Pro (denominadas conjuntamente nuestras “soluciones digitales”).
Estos Términos y condiciones de uso, junto con la Politica de privacidad para soluciones vy servicios de
Roche Diabetes Care (denominados conjuntamente “Términos”), constituyen un acuerdo legal entre ta y
Roche vy rigen el uso personal que hagas de nuestras soluciones digitales. Si no estas de acuerdo con
nuestros Términos, no te registres ni utilices nuestras soluciones digitales.

Haz clic aqui para dirigirte al apartado especifico: Quiénes somos | Nuestra oferta | Cémo acceder a

nuestras soluciones digitales | Uso de nuestras soluciones digitales | Privacidad y seguridad de datos |
Tiempo de utilizacién y cancelacion | Nuestra responsabilidad | Disposiciones legales | Contacto

Ademas, si eres residente de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo, también estas sujeto

a nuestros Términos de comparticion de datos.

1. QUIENES SOMOS

En Roche, creamos soluciones digitales para el cuidado de la diabetes, con el objetivo de simplificar la
gestion diaria y reducir las barreras de la terapia para las personas con diabetes y el personal sanitario.
F.Hoffmann-La Roche AG es una empresa multinacional suiza del sector sanitario que opera a nivel
mundial a través de numerosas filiales (conjuntamente: el “grupo Roche”).

En estos Términos, “Roche”, “nosotros” o “nos” significa: Roche Diagnostics International AG, miembro
del Grupo Roche, con direccién en Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz, Suiza.

Podemos delegar algunas de nuestras responsabilidades a nuestras filiales, que son otras empresas
miembros del grupo Roche (por ejemplo, servicio de atenciéon al cliente u operaciones de pago y
facturacion). Seguiremos siendo responsables ante ti por las acciones de nuestras filiales en relacion con
el uso que hagas de nuestras soluciones digitales. Para obtener mas informacién sobre el grupo Roche y
sus filiales en tu pais, visite: Roche | Worldwide.
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2. NUESTRAS SOLUCIONES Y SERVICIOS

Nuestras soluciones digitales proporcionan informaciéon y contenido que han sido recopilados con el
maximo cuidado y segun nuestro mejor conocimiento, a partir de fuentes internas y externas, para
generar conciencia, pero no pueden sustituir la consulta y el diagndstico por parte del personal sanitario.
Nuestras soluciones digitales no reflejaran tu registro médico completo y, por eso, no deben considerarse
como un historial médico completo. Formula siempre cualquier pregunta que puedas tener sobre los
resultados de medicién, tu condicion médica y/o tratamiento directamente a tu médico u otro proveedor
de atencién sanitaria cualificado. Nuestras soluciones digitales no emiten, complementan ni reemplazan
recomendaciones terapéuticas médicas ni asesoramiento médico de ningun tipo.

2.1 Uso de nuestra tienda en linea.

Nuestras tiendas en linea son accesibles a través de nuestros sitios web locales y te permiten comprar u
obtener dispositivos relacionados con el uso que hagas de nuestras soluciones digitales. Estas tiendas
en linea no estan disponibles en todos los paises. El acceso requiere la correcta adquisicion de una
solucién para uso personal o una solucidén prescrita por tu proveedor de atencion sanitaria. Utiliza tu
propia cuenta y método de pago para las transacciones, como, por ejemplo, tu tarjeta de crédito. Las
soluciones digitales adquiridas estan sujetas a la politica de garantia y devolucion indicadas en la
etiqueta de la solucion digital y se envian con clausula Franco a Bordo (FOB); es decir, se te transfiere la
titularidad en el momento en que los articulos solicitados se entregan a un transportista y asumes todo el
riesgo mientras los articulos estan en transito. Las soluciones digitales estan sujetas a términos y
condiciones locales adicionales, asi como a politicas de garantia y devolucion que estaran disponibles
para nuestra revision en las respectivas tiendas en linea.

2.2 Soluciones y servicios de terceros; términos de terceros

Colaboramos con otras empresas para asegurar el uso 6ptimo de nuestras soluciones digitales. Estas
incluyen proveedores de ciertos productos (por ejemplo, medidores de glucemia, tiras reactivas o
boligrafos de insulina), proveedores de servicios (por ejemplo, entrenadores de terceros), asi como
compafias de seguros que pueden cubrir el coste de nuestras soluciones digitales para ti. En estos
casos, deberas revisar los términos comerciales de esas empresas antes de realizar un pedido a través
de ellas o aprovechar sus ofertas.

Puedes encontrar nuestras soluciones digitales en las tiendas de apps, donde se aplican los términos de
los proveedores de la plataforma. Esos términos no forman parte de nuestros Términos ni de nuestro
contrato contigo. Esto también se aplica a los términos de uso de tu dispositivo mévil o proveedor de
servicios de internet. Roche no es responsable de estos servicios ni de su contenido, legalidad o calidad
y no asume ninguna responsabilidad por los mismos. El uso que hagas de estos servicios de terceros se
lleva a cabo bajo tu propio riesgo y esta sujeto a sus términos.

3. ACCESO A NUESTRAS SOLUCIONES

3.1 Tu cuenta



Necesitaras crear una cuenta personal para poder utilizar nuestras soluciones digitales (la “cuenta”). La
cuenta proporciona funcionalidades basicas como la gestiéon de identidad y consentimiento, la carga de
datos y la comparticion de datos, junto con el acceso a las soluciones digitales adicionales de Roche y
paquetes para la gestion de la diabetes. No podras acceder ni utilizar nuestras soluciones digitales sin
antes crear una cuenta.

3.1.1 Registro de la cuenta

Una vez que registres tu cuenta, que incluye la aceptacién de los Términos y cualquier otro término de
terceros aplicable, podras acceder a tu cuenta, comprar y utilizar nuestras soluciones digitales. Debes
tener como minimo 18 afios (o0 la edad legal requerida en tu pais) para crear una cuenta. Algunas
soluciones digitales pueden ser utilizadas por menores, si lo permite el uso previsto de dichas soluciones
digitales. En este caso, tu padre, tutor o cuidador debe registrar la cuenta para poder gestionarla en
nombre del menor.

Nos reservamos el derecho de comunicarnos contigo para verificar los datos de registro y la informacién
de uso. Si nos proporcionas informacion falsa, incorrecta, obsoleta o incompleta de forma intencionada
y/o si dicha informacién conlleva consecuencias significativas, Roche tiene derecho a bloquear tu cuenta
y prohibir el uso de nuestras soluciones digitales sin obligacién de reembolsarte los costes en los que
hayas incurrido.

3.1.2 Tuuso de la cuenta

De conformidad con los presentes Términos, tu cuenta te permite acceder a tu espacio personal en
nuestro centro de cuentas, el nucleo de nuestro ecosistema digital para gestionar tus datos de salud.
Aqui, puedes:

- Very editar tu informacién personal

- Gestionar los ajustes de seguridad (p. €j., restablecer tu contrasefa) y ajustar las preferencias de
privacidad

- Cargar datos y controlar la comparticion de tus datos con terceros (p. €j., telemonitorizacion con
el personal sanitario); y

- Conectarte a, comprar y/o descargar otras soluciones digitales de nuestro ecosistema (p. €j., las
apps moviles mySugr o Accu-Chek).

3.2 Acceso a nuestras soluciones digitales

Puedes obtener o acceder a nuestras soluciones digitales ya sea a través de las tiendas de apps (como
Apple App Store o Google Play), a través de nuestros sitios web o mediante codigos de vales que
pueden canjearse en nuestros sitios web o aplicaciones de software. Los aparatos de terapia (como los
medidores de glucemia) se venden a veces junto con nuestras soluciones digitales para respaldar una
integracion perfecta.



Se pueden utilizar los distintivos de Google Play y App Store para promocionar las soluciones digitales.
Google Play y el logotipo de Google Play son marcas registradas propiedad de Google LLC. Apple, App
Store y el logotipo de Apple son marcas comerciales propiedad de Apple Inc. Estas marcas han sido
registradas en Estados Unidos y otros paises.

3.2.1 Soluciones digitales de pago

Puede adquirir nuestras soluciones digitales de pago a través de nuestro sitio web, tiendas de apps o
dentro de nuestras soluciones digitales utilizando las opciones de pago de la tienda de aplicaciones. Las
tarifas de uso o los precios de compra (incluido el IVA) se pagan de una sola vez o de manera repetida
(p. €j., mensualmente, cada 6 meses, anualmente) por adelantado, como se muestra en la(s)
solucién(es) o en las tiendas de apps. Podemos enviarte facturas y recordatorios de pago por correo
electrénico, a menos que realices el pago directamente a través de una tienda de apps. En caso de pago
culpable, tardio o incompleto, estamos autorizados a bloquear tu acceso a nuestras soluciones digitales.
Tu obligacion de pago de la tarifa de uso no se ve afectada por esto.

3.2.2 Soluciones digitales gratuitas

De vez en cuando, Roche puede ofrecer promociones especiales o gratuitas con condiciones o
restricciones adicionales, las cuales pueden diferir de los presentes Términos. Estas ofertas no pueden
ser transferidas a otros usuarios. Nos reservamos el derecho de restringir, modificar, interrumpir o cobrar
por las soluciones digitales gratuitas en cualquier momento. No surgen derechos legales a largo plazo
del uso gratuito de soluciones digitales.

3.2.3 Pagadores de terceros

Terceros, como empresarios o compafias de seguros, colaboran con Roche para respaldar a las
personas con diabetes. La compafiia de seguros puede pagar directamente los costes o reembolsarlos
segun tu plan de seguro médico. Puedes consultarnos para verificar si tu compafia de seguros colabora
con nosotros.

3.2.4 Cambios en los términos de pago

Nos reservamos el derecho de modificar, interrumpir, aumentar las tarifas aplicables para productos de
pago previo aviso, o cobrar por nuestras soluciones digitales gratuitas en cualquier momento.

4. USO DE NUESTRAS SOLUCIONES
4.1 Tus derechos de uso de nuestras soluciones digitales

Una vez que completes el proceso de registro, que incluye la aceptacion de los presentes Términos,
Roche te otorgara un derecho personal, no exclusivo, intransferible, revocable pero geograficamente
ilimitado, para usar tu cuenta y nuestras soluciones digitales para tus propios fines personales y solo
segun lo permitido por los Términos. Esta licencia sera efectiva hasta que se dé por terminada de
acuerdo con los presentes Términos o, en el caso de soluciones digitales de pago, durante la duracién
de tu periodo de suscripcién. ROCHE SE RESERVA CUALQUIER DERECHO NO EXPRESAMENTE
OTORGADO POR ESTOS TERMINOS.



4.2 Limitaciones de uso

Excepto por la licencia limitada que se te ha otorgado anteriormente, todos los derechos sobre las
soluciones digitales, incluidas las patentes, derechos de autor, marcas comerciales y tecnologia
relacionada, son propiedad exclusiva de Roche. El software, el cddigo, los métodos y sistemas, asi como
los contenidos de nuestras soluciones digitales estan protegidos por derechos de autor y secreto
comercial, y solo pueden ser explotados por Roche.

Aceptas no, y no permitirds a otros: (i) licenciar, vender, alquilar, arrendar, asignar, distribuir, externalizar,
divulgar o utilizar nuestras soluciones digitales comercialmente o de otra manera, excepto segun lo
permitido por las licencias personales que se te han otorgado anteriormente; (ii) utilizar nuestras
soluciones digitales de una manera inconsistente con el uso previsto de nuestras soluciones digitales; (iii)
modificar, crear obras derivadas, desensamblar, descifrar, compilar de manera inversa o realizar
ingenieria inversa de nuestras soluciones digitales en su totalidad o en parte; (iv) eliminar, alterar u
ocultar cualquier aviso de propiedad (incluido cualquier aviso de derechos de autor o marca registrada)
de Roche o de nuestras filiales, socios, proveedores o licenciatarios de nuestras soluciones digitales; o
(v) utilizar nuestras soluciones digitales de una manera que viole la ley aplicable. Roche se reserva
expresamente el derecho, a su exclusivo criterio, de rescindir tu acceso a nuestras soluciones digitales
debido a cualquier acto que constituya una violacion de estos Términos.

4.3 Prohibido el uso no autorizado

Nuestras soluciones digitales unicamente pueden operarse o utilizarse segun el uso previsto, tal como se
define en el(los) manual(es) respectivo(s) de la solucion (accesibles a través de la solucion o a través de
nuestro sitio web). Es posible que las soluciones digitales no puedan utilizarse, modificarse ni
combinarse con ofras soluciones digitales o componentes mas allda del uso previsto (“Uso no
autorizado”). Eres responsable de cualquier uso no aprobado de nuestra soluciéon. Roche no asume
ninguna responsabilidad ni asegura ningun cumplimiento legal o reglamentario en relacién con las
soluciones digitales que no se hayan utilizado conforme el uso previsto.

4.4 Contenido de la solucion

Todo el contenido de las soluciones digitales, incluidos texto, graficos, logotipos y software, es propiedad
de Roche, sus filiales o licenciatarios y esta protegido por las leyes aplicables. La compilaciéon de este
contenido es propiedad exclusiva de Roche, salvo indicacidon en contrario. El uso no autorizado de la
app, incluidos texto, graficos, logotipos y software, asi como del nombre o las marcas comerciales de
Roche, esta estrictamente prohibido.

Roche no reclamara la propiedad de los contenidos creados y no asumira ninguna funcién de supervision
en relacién con los contenidos creados por ti. No obstante, tu otorgas a Roche un derecho no exclusivo,
revocable, gratuito, mundial y transferible para utilizar el contenido que generas, transfieres, almacenas o
publicas dentro de nuestras soluciones digitales, siempre que (i) tu nombre no pueda estar asociado con
el contenido que generas; (ii) Roche utilizara tu contenido si es necesario para modificar, mejorar o
incrementar la prestacion técnica de las soluciones digitales; y/o (iii) este uso por parte de Roche no
afecte de manera adversa a tus intereses o derechos legitimos (como tus derechos de privacidad).



Para evitar dudas, cualquier comentario o sugerencia que proporciones con respecto a nuestras
soluciones digitales se convertira en propiedad exclusiva de Roche, la cual podra utilizarlas para
cualquier propdsito sin crédito ni compensacion para ti, siempre que nunca divulguemos tu nombre u otra
informacion identificable.

4.5 Actualizaciones de la solucion; Modificaciones

Todas las actualizaciones obligatorias forman parte de nuestras soluciones digitales, estan sujetas a los
presentes Términos y pueden ser implementadas sin previo aviso. Roche puede modificar, suspender o
interrumpir nuestras soluciones digitales o sus servicios después de enviarte notificacion. Sin perjuicio de
cualquier disposicion en contrario, puedes rescindir el contrato en el plazo de treinta (30) dias y sin cargo
si los cambios afectan materialmente tu capacidad para utilizar nuestras soluciones digitales.

5. PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE DATOS
5.1 Nuestro compromiso con la protecciéon de datos

Roche se toma en serio su obligacion de proteger tu privacidad y esta comprometida a proteger la
confidencialidad de tu informacién personal y médica. Revisa la Politica de privacidad de las soluciones
digitales, en la que se explica como Roche puede utilizar y divulgar tu informacion personal y sanitaria
protegida.

5.2 Compartir tus datos a través de tu cuenta

A través del centro de cuentas, es posible conceder o revocar el acceso a tus datos a terceros (por
ejemplo, compartir tus datos con tu proveedor de atencion sanitaria) (i) aceptando una solicitud de
comparticion de datos o (ii) generando y proporcionando un cédigo de emparejamiento a un destinatario
que utilice una solucién de Roche.

Se recomienda compartir los datos de forma segura sélo con personas de confianza y/o implicadas en la
gestidon de tu tratamiento sanitario. Al aceptar una solicitud de comparticion de datos o proporcionar un
cédigo de emparejamiento, aceptas que el solicitante o destinatario obtenga acceso a tus datos, incluidos
los de identidad y médicos. Tu proveedor de atencién sanitaria, como un médico o una clinica, son los
responsables del tratamiento de los datos que compartes con ellos, y puedes consultar su politica de
privacidad para obtener mas informacién. Puedes retirar el consentimiento y revocar el acceso en
cualquier momento, pero ten en cuenta que tu proveedor de atencion sanitaria tiene la opcion de
descargar tus datos una vez que facilitas el acceso y hasta que lo revoques.

53 Analisis de datos

Roche recopila informacion técnica no personal para ayudar a mejorar nuestros productos y servicios, asi
como para investigaciones internas u otros fines comerciales (“propdsito de Roche”). Esto puede incluir
tus comentarios, datos agregados, analisis (como la marca, tipo y modelo del dispositivo que estas
utilizando) y otra informacién no personal que resulte de su uso de la app. La informacién no personal

6. TIEMPO DE UTILIZACION Y CANCELACION
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6.1 Tiempo de utilizacién para tu cuenta

6.1.1  Tu autorizacién para utilizar tu cuenta comienza con el registro y la activacién por parte de
Roche. Puede utilizar tu cuenta sin ninguna restriccién de tiempo.

6.1.2 Puedes cancelar el contrato de la cuenta en cualquier momento y sin necesidad de justificacion,
notificando a Roche con treinta (30) dias de antelacion (consulte el apartado Contacto a continuacion).

6.1.3 Puedes eliminar tu cuenta y los datos relacionados, pero en este caso ya no tendras acceso ni
podras utilizar tu cuenta ni nuestras soluciones digitales.

6.1.4 En caso de cancelacién de cualquier solucion especifica, los presentes Términos seguiran
regulando tu uso de la cuenta.

6.2 Tiempo de utilizacion para nuestras soluciones digitales de pago

6.2.1 Nuestras soluciones digitales de pago pueden adquirirse en forma de suscripciones mensuales o
anuales; dependiendo de la oferta actual, también estan disponibles para un periodo de uso mas corto o
mas largo (“periodo de suscripcion”). El periodo de suscripcion relevante se muestra en nuestras apps,
sitio web o en las tiendas de apps.

6.2.2 Tu autorizacion para utilizar nuestras soluciones digitales de pago comienza con (i) el registro y
activacion por parte de Roche, si corresponde, o (ii) el pago del precio; lo que ocurra mas tarde. El
tiempo de utilizacion de las soluciones digitales que obtienes a través de tu seguro médico se rige por las
condiciones del seguro y el contrato.

6.2.3 Tanto tu como Roche podéis cancelar el contrato de la cuenta en cualquier momento y sin
necesidad de justificacion siempre que se notifique con 30 dias de antelacion. Puedes hacerlo
seleccionando “Cancelar suscripcion” en la cuenta de usuario de tu tienda de apps o en el area de inicio
de sesion de nuestro sitio web, o mediante notificaciéon escrita a nosotros. Ten en cuenta que las tarifas
ya pagadas por el periodo de suscripcion no utilizado no se reembolsaran en caso de que canceles tu la
suscripcion. Sin embargo, Roche reembolsara cualquier parte de las tarifas ya pagadas por ti por el
periodo de suscripcion no utilizado en caso de terminacion por parte de Roche de acuerdo con esta
clausula o en el caso de que ejerzas tu derecho de revocacién como consumidor segun la clausula 6.4
que encontraras a continuacion.

6.2.4 A menos que se cancele, tu periodo de suscripcion se extendera automaticamente por otro
periodo igual al periodo de suscripcion anterior. Se aplica el precio estandar relevante en el momento de
la extension (no los precios de ninguna oferta especial, gratuita o de tu compafiia de seguros). Puedes
desactivar la renovacién automatica en los ajustes de tu cuenta de usuario de la tienda de apps
correspondiente.

6.2.5 La suscripcion se cancelara de forma automatica e inmediata en caso de que revoques el
consentimiento de privacidad o en caso de fallecimiento de un usuario. Si ya has pagado nuestros
honorarios por el periodo de suscripcion no utilizado, se procedera al reembolso de la cantidad
prorrateada.

6.3 Tiempo de utilizacion para nuestras soluciones digitales gratuitas



6.3.1 Puedes utilizar tus soluciones digitales gratuitas sin ninguna limitacién temporal.

6.3.2 Nos reservamos el derecho de restringir, modificar, interrumpir o cobrar por las soluciones
digitales gratuitas en cualquier momento. No surgen derechos legales a largo plazo del uso gratuito de
soluciones digitales.

6.3.3 Puedes rescindir el uso del contrato de nuestras soluciones digitales gratuitas en cualquier
momento y sin causa, notificando a Roche con treinta (30) dias de antelacion (consulte el apartado
Contactenos a continuacion).

6.34 Su uso se cancelara de forma automatica e inmediata en caso de que revoques el
consentimiento de privacidad o en caso de fallecimiento de un usuario.

6.4 SUSPENSION Y EXCLUSION

6.4.1 Roche se reserva el derecho de suspender temporalmente el acceso de los usuarios en
cualquier momento a su discrecidén, o de excluir permanentemente a los usuarios del uso de sus
soluciones digitales, en caso de una violacién grave de los presentes Términos (p. €j., violacion de las
disposiciones de pago, violacién de nuestros términos de licencia, etc.). Dicha exclusién sera inmediata
tras la notificacion, y Roche no debera realizar ningln reembolso ni devolucién al usuario.

6.5 DERECHO DE REVOCACION DEL CONSUMIDOR

6.5.1 Como consumidor, tienes derecho a revocar la aceptacién de los presentes Términos sin
necesidad de indicar un motivo durante los catorce (14) dias posteriores a la fecha en que se
formalizé por primera vez este contrato (es decir, cuando activaste tu cuenta). Para ejercer tu derecho
de revocacion, debes comunicarnos de forma clara tu deseo de revocar este contrato indicandonoslo por
escrito. Ponte en contacto con el servicio de atencion al cliente de Roche a través del enlace disponible
en las soluciones digitales.

6.5.2 Si ejerces tu derecho de revocacion de 14 dias, cancelaremos el contrato y reembolsaremos
todos los pagos, incluidos los costes de entrega estandar dentro de los catorce dias posteriores a la
recepcion de tu cancelaciéon, excepto por (i) los costes adicionales en los que se ha incurrido por
seleccionar un método de entrega diferente al de menor coste que ofrecemos); y/o (ii) las tarifas por
servicios que comenzaron durante el periodo de revocacién, por los cuales debes pagar
proporcionalmente hasta la fecha de revocaciéon. Los reembolsos se realizaran utilizando el mismo
método de pago sin cargos adicionales. Si has recibido de tu seguro médico un reembolso por bienes o
servicios cancelados, es posible que ellos puedan solicitar una compensacion.

7. NUESTRA RESPONSABILIDAD

7.1 Excepto que se establezca lo contrario en los presentes Términos, Roche se compromete a
asumir las garantias que le correspondan de conformidad con la legislacion vigente.

7.2 Se excluye la responsabilidad por incumplimientos del deber por negligencia, excepto en caso de
danos relacionados con lesiones a la vida, el cuerpo, la salud, garantias legales o reclamaciones de



responsabilidad por productos. La responsabilidad por obligaciones contractuales esenciales permanece
sin cambios. Esto también se aplica a las infracciones cometidas por nuestros agentes indirectos.

7.3 Algunas soluciones digitales permiten al usuario extraer datos en formatos como pdf o csv, que
pueden incluir informacion personal, médica o confidencial. Roche no se responsabiliza del
almacenamiento, uso, intercambio o modificaciéon de esos datos con posterioridad a su extraccion.

7.4 La disponibilidad y composicién de las soluciones digitales puede variar de un pais a otro.

7.5 Roche no acepta ninguna responsabilidad, garantia u obligacion en relacién con las restricciones
en el uso de nuestras soluciones digitales por causas de fuerza mayor, huelgas, cierres patronales e
instrucciones oficiales o debido a modificaciones técnicas o trabajos de mantenimiento en los sistemas
de Roche. En caso de interrupciones o fallos de nuestras soluciones digitales, ponte en contacto con el
servicio de atencion al cliente de Roche.

8. DISPOSICIONES LEGALES

8.1 Modificacion de estos Términos Nos reservamos el derecho de modificar los Términos
presentes con el objetivo de cumplir con las necesidades legales, técnicas o de los usuarios. Se pueden
producir cambios en cualquier momento y se publicaran adecuadamente antes de su entrada en vigor. Si
asi lo exige la ley, se considerara suficiente la notificacion por correo electrdnico a tu direccion registrada
o la notificacion automatica a través de la solucién (p. €j., notificacién push). Las modificaciones que
realices solo seran vinculantes si se hacen por escrito y estan firmadas por un representante autorizado
de Roche.

8.2 Idioma Los presentes TCG estan disponibles en varios idiomas. La versién en el idioma del pais
en el que el usuario tiene su domicilio o residencia habitual como consumidor tiene prioridad (p. €j., la
version en espafiol para usuarios de Espafia). En el caso de que no exista una version en la lengua del
pais del usuario, prevalecera la version en inglés.

8.3 Transferencia de derechos Esta prohibida la cesién a terceros por parte de los usuarios de sus
derechos u obligaciones. Roche puede ceder sus derechos y obligaciones derivados de estos TCG a otra
empresa o a terceros siempre y cuando dicha transferencia no tenga repercusiones significativas sobre
los derechos del usuario derivados de estos TCG.

8.4 Sin Exenciones; Divisibilidad Una renuncia a cualquier incumplimiento de estos Términos no
implica la renuncia a cualquier incumplimiento futuro ni afecta a otros términos. El hecho de que Roche
no haga cumplir algun derecho o disposicién no constituye una renuncia. En caso de considerarse
invalida alguna disposicion, se modificara para reflejar las intenciones de las partes, y los Términos
restantes seguiran en vigor.

8.5 Ley Aplicable Los presentes Términos y la relacién legal entre tu y Roche estan sujetos
exclusivamente a las leyes de Suiza, excluyendo sus normas sobre conflictos de leyes. El uso de
nuestras soluciones digitales también puede estar sujeto a otras leyes locales, estatales, nacionales o
internacionales; ademas, como consumidor, disfrutas de las protecciones al consumidor de las leyes
obligatorias en el pais donde resides habitualmente. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias no se aplica a los presentes Términos.




Informacién de contacto. Si experimentas algun problema al utilizar nuestras soluciones digitales en tu
dispositivo iOS o Android, ponte en contacto con el servicio de atencion al cliente de Roche a través del
enlace disponible en las soluciones digitales. Si tienes alguna pregunta sobre tus sintomas o tu condicion
médica, ponte en contacto con tu proveedor de atencion sanitaria. En caso de emergencia, llama a un
numero de teléfono de servicios de emergencia, ponte en contacto directamente con tu proveedor de
atencion sanitaria o dirigete a la sala de emergencias mas cercana.

Version

Estos Términos entraran en vigor a partir del 7 de junio de 2025 y reemplazan todos los términos y
condiciones de uso anteriores de las soluciones digitales mencionadas anteriormente.



TERMINOS DE COMPARTICION DE DATOS

El Reglamento (UE) 2023/2854 (“Ley de datos”) tiene como objetivo promover el intercambio de datos
generados por o en relacién con productos conectados a internet, como nuestras soluciones digitales.
Con este fin, concede a los usuarios de dichos productos y servicios relacionados nuevos derechos, es
decir, acceder a los datos directamente o a través del poseedor de los datos y compartir los datos con
terceros. Este conjunto de términos esta destinado a abordar esta condicion y los asuntos contractuales
relacionados que puedan surgir entre ROCHE como “titular de datos” y td, nuestro CLIENTE, como
“usuario” (segun lo define la Ley de datos).

1. Uso acordado de datos no personales
a. Los datos cubiertos por estos términos consisten en cualquier dato de producto o dato de
servicio relacionado disponible facilmente dentro del significado de la Ley de Datos (los “datos”).
b. El titular de los datos utilizara los datos que no son personales Unicamente para los propésitos
acordados con el usuario de la siguiente manera:

vi.

Vii.

realizar cualquier acuerdo con el usuario o actividades relacionadas con dicho acuerdo
(p. €j., emitir facturas, generar y proporcionar informes o analisis, proyecciones financieras,
evaluaciones de impacto, calcular beneficios del personal, eficiencia de flujos de trabajo);
supervisar y mantener el funcionamiento, la seguridad y la proteccién del producto o
servicio relacionado y garantizar el control de calidad,;

mejorar el funcionamiento de cualquier producto o servicio relacionado ofrecido por el
titular de los datos;

proporcionar soporte, garantia, aval u otros servicios similares (incluida la comunicacion
dirigida) o evaluar las reclamaciones del usuario, del titular de los datos o de terceros
relacionadas con el producto o servicio relacionado;

desarrollar nuevos productos o servicios, incluidas soluciones de inteligencia artificial, y
mejorar la eficiencia operativa por parte del titular de los datos, y por terceros que actian
en nombre del titular de los datos (es decir, cuando el titular de los datos decide qué tareas
se confiaran a dichas partes y los beneficios que de ellas se obtendran);

agregar estos datos con otros datos o la creacién de datos derivados, para cualquier
propdsito legal, incluyendo la puesta a disposicién de dichos datos agregados o derivados
a terceros, siempre que dichos datos no permitan identificar los datos especificos
transmitidos al titular de los datos desde el producto conectado o permitan a un tercero
derivar esos datos del conjunto de datos.

Como fabricante o distribuidor de un producto sanitario, estamos sujetos a elevados
requisitos para la supervision de la funcionalidad de nuestros productos, incluidas las
obligaciones de elaboracién de informes. Este sistema de vigilancia requerido para fines
regulatorios también puede implicar el tratamiento de datos.

c. Eltitular de los datos no utilizara los datos:

para obtener informacion sobre la situacion econdémica del usuario, los activos y métodos
de produccion del usuario, o de cualquier otra manera que pudiera socavar la posicion
comercial del usuario en los mercados en los que el usuario esta activo; o

de una manera que sea de otro modo significativamente perjudicial para los intereses
legitimos del usuario, en particular cuando dichos datos contengan informacion
comercialmente sensible o estén protegidos por secretos comerciales o por derechos de
propiedad intelectual.

2. Acceso directo a los datos desde el producto o servicio relacionado. El usuario puede acceder
a los datos directamente desde el producto o servicio relacionado, siempre que esto esté previsto por el



disefio del producto o servicio relacionado, de acuerdo con la informacion proporcionada al usuario por el
vendedor, arrendador o propietario del producto o el proveedor del servicio relacionado.

3. Acceso a los datos por parte del usuario previa solicitud

a.

Cuando no se pueda acceder a los datos directamente desde el producto o servicio relacionado,
los datos, junto con los metadatos relevantes necesarios para interpretar y utilizar dichos datos,
deben ser puestos a disposicién del usuario por parte del titular de los datos, a solicitud del
usuario o de una parte que actie en su nombre. El titular de los datos proporciona la informacion
necesaria sobre las modalidades de la solicitud en https://go.roche.com/eu-data-act.

Si el usuario considera que se ha infringido el derecho de acceso segun el articulo 4 (1) de la Ley
de datos, el usuario tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad competente,
designada de acuerdo con el articulo 37 (5), punto (b) de la Ley de datos.

4. Comparticiéon de datos con un tercero a solicitud del usuario

a.

Los datos, junto con los metadatos relevantes necesarios para interpretar y utilizar esos datos,
deben ser puestos a disposicion de un receptor de datos por parte del titular de los datos, previa
solicitud presentada por el usuario o una parte que actiue en su nombre. El titular de los datos
proporciona la informaciébn necesaria sobre las modalidades de la solicitud en
https://go.roche.com/eu-data-act.
Cuando el usuario presente tal solicitud, el titular de los datos acordara con el destinatario de los
datos las medidas para poner los datos a disposicién en términos justos, razonables y no
discriminatorios y de manera transparente de acuerdo con la Ley de datos. El usuario reconoce
que, a partir de dicha solicitud, un tercero considerado controlador no puede beneficiarse segun
el articulo 3 del Reglamento (UE) 2022/1925 y no se aplica en el contexto de la prueba de
nuevos productos conectados que aun no se han lanzado al mercado.

Cuando el usuario no es el sujeto de los datos,

i el titular de los datos no podra poner a disposicion del usuario ni de un destinatario de
datos los datos que sean datos personales, tras una solicitud del usuario, a menos que
exista una base juridica valida para este propdsito segun el articulo6 del
Reglamento (UE) 2016/679 y a menos que, cuando sea relevante, se cumplan las
condiciones establecidas en el articulo 9 de dicho Reglamento y del articulo 5 (3) de la
Directiva (UE) 2002/58;

ii. el usuario solo podra utilizar datos que sean datos personales, compartirlos con terceros o

tratarlos de otra manera en la medida permitida por el Reglamento (UE) 2016/679 v,
cuando sea relevante, la Directiva 2002/58/CE.
En ese sentido, el usuario debe indicar al titular de los datos, en cada solicitud, la base
juridica para el tratamiento segun el articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679 y, cuando
sea pertinente, la derogacion aplicable segun el articulo 9 de dicho Reglamento y el
articulo 5 (3) de la Directiva (UE) 2002/58 sobre la cual se solicita la disponibilidad de los
datos del producto y/o los datos de servicios relacionados.

5. Proteccion de secretos comerciales

a.

Cuando el usuario presenta una solicitud de acceso a los datos, las partes deben acordar las
medidas de proteccién, cuando los datos o metadatos que se desean compartir contengan
secretos comerciales en el sentido de la Directiva de secretos comerciales, mantenidos por el
titular de los datos u otro titular de secretos comerciales en el sentido de la misma directiva.

Estas medidas de proteccion, asi como los derechos relacionados pactados en este acuerdo, se
aplican exclusivamente a los datos o metadatos incluidos en los datos que el titular de los datos
comparta con el usuario, y que fueron puestos en conocimiento del usuario antes de la


https://go.roche.com/eu-data-act
https://go.roche.com/eu-data-act

celebracion del acuerdo (denominados a continuacion como ‘secretos comerciales
identificados’).

c. Las medidas de proteccion seguiran en vigor tras la terminacion o expiracién del acuerdo, a
menos que las partes acuerden lo contrario.

d. Antes de que los datos se pongan a disposicidon del usuario, el titular de los datos puede aplicar
las medidas de proteccion técnicas y organizativas apropiadas para preservar la confidencialidad
de los secretos comerciales identificados compartidos o divulgados de otro modo.

e. Cuando las medidas de proteccion no son materialmente suficientes para proteger
adecuadamente un secreto comercial identificado en particular, el titular de los datos puede,
mediante notificacion al usuario con una descripcién detallada de la insuficiencia de las medidas:

i aumentar unilateralmente las medidas de proteccion con respecto al secreto comercial
identificado especifico en cuestidon, siempre que este aumento sea compatible con sus
obligaciones segun este acuerdo y no afecte al usuario o

ii. solicitar que se acuerden medidas de proteccién adicionales. En caso de desacuerdo
sobre las medidas adicionales necesarias después de un periodo de tiempo razonable, el
titular de los datos puede suspender el intercambio del secreto comercial identificado
especifico mediante notificacién al usuario y a la autoridad competente designada de
acuerdo con el articulo 37 de la Ley de datos, enviando copia de esto al usuario.

f. Si, en circunstancias excepcionales, es muy probable que el titular de los datos sufra un dafio
econdémico grave por la divulgacién al usuario de un secreto comercial identificado especifico a
pesar de las medidas de proteccion, el titular de los datos puede dejar de compartir el secreto
comercial identificado especifico en cuestion. El titular de los datos solo podra hacerlo mediante
la entrega de una notificacion debidamente justificada al usuario y a la autoridad competente
designada conforme al articulo 37 de la Ley de datos, enviando una copia al usuario.

g. Si el usuario no implementa y mantiene las medidas de proteccién acordadas para los secretos
comerciales identificados, el titular de los datos tiene derecho a retener o suspender el
intercambio de los secretos comerciales identificados especificos, hasta que el usuario haya
resuelto el incidente. El titular de los datos debe, sin demora indebida, dar aviso debidamente
fundamentado al Usuario y a la autoridad competente designada de conformidad con el
articulo 37 de la Ley de datos, enviando una copia al usuario.

6. Uso y/o divulgaciéon no autorizados por el usuario

a. El usuario se compromete a no participar en lo siguiente:

i utilizar los datos que recibe para desarrollar un producto conectado que compita con el
producto, ni compartir los datos con un tercero con esa intencion;

ii. utilizar dichos datos para derivar conclusiones sobre la situacién econémica, los activos y
los métodos de produccion del fabricante o, cuando corresponda, del titular de los datos;

iii. utilizar medios de coercion para obtener acceso a los datos o, para ese propdsito, abusar
de las brechas en la infraestructura técnica del titular de los datos que esta disefiada para
proteger los datos;

iv. compartir los datos con un tercero considerado controlador segun el articulo 3 del
Reglamento (UE) 2022/1925;

V. utilizar los datos que reciban para cualquier propésito que infrinja la ley de la UE o la ley
nacional aplicable.

b. Ademas, y de acuerdo con el articulo 4 (2) de la Ley de datos, el usuario y el titular de los datos
pueden acordar restringir el tratamiento, lo que podria comprometer los requisitos de seguridad
del producto, tal como lo establece la legislacion de la UE o nacional, resultando en un efecto
adverso grave sobre la salud, la seguridad o la proteccion de las personas naturales.



El titular de los datos puede aplicar medidas de proteccion técnica apropiadas para prevenir el
acceso no autorizado a los datos y garantizar el cumplimiento de este acuerdo. El usuario acepta
no alterar ni eliminar dichas medidas de proteccion técnica, a menos que lo acuerde previamente
con el titular de los datos.
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