KiSISEL KULLANIM iGiN TICARI SARTLAR

Roche Diabetes Care Dijital Coziimleri ve Hizmetleri

Yiiriirliik Tarihi: 1 Haziran 2025

Roche'un dijital diyabet bakim drunlerini, ¢ozimlerini veya hizmetlerini, 6zellikle Accu-Chek hesabi,
Accu-Chek SmartGuide ve Accu-Chek SmartGuide Predict uygulamalarini, mySugr uygulamasini ve
mySugr Pro'yu (topluca “Dijital Goziimlerimiz” olarak anilacaktir) kaydetmeden ve kullanmadan once
[Gtfen bu Kisisel Kullanim igin Ticari Sartlar veya “Kullanim Kosullari’ni dikkatlice okuyunuz. Bu Kullanim
Kosullari, Roche Diabetes Care Cozumleri ve Hizmetleri Gizlilik Politikasi ile birlikte (bir arada “Kosullar”
olarak anilacaktir) siz ve Roche arasinda yasal bir anlagsma olusturur ve Dijital CoézUmlerimizin kisisel
kullaniminizi diizenler. Sartlarimizi kabul etmiyorsaniz, Dijital Cézimlerimize kaydolmayiniz veya bunlari
kullanmayiniz.

Belirli bir bolime atlamak i¢in buraya tiklayin: Biz Kimiz | Sundugumuz Hizmetler | Dijital CézUmlerimize

Nasil Erisilir | Dijital Céziimlerimizi Kull | Gizlil Veri Gil i | Kull Sart Fesih |
Sorumlulugumuz | Yasal Hiktmler | Bize Ulasin

Ayrica, Avrupa Birligi veya Avrupa Ekonomik Alani'nda ikamet ediyorsaniz, Veri Paylasimi Kosullarimiza
da tabisiniz.

1. Biz Kimiz

Roche olarak, diyabetli bireyler ve saglik profesyonelleri icin ginlik yonetimi basitlestirmek ve tedavi
bariyerlerini dislirmek amaciyla diyabet bakimi icin dijital ¢dzimler Uretiyoruz. F.Hoffmann-La Roche AG,
dinya capinda cok sayida istiraki (birlikte “Roche Grubu” olarak anilir) araciliiyla faaliyet gosteren
isvicre merkezli cok uluslu bir saglk sirketidir.

"«

Bu belgede gegen “Roche”, “biz” veya “bizi” su anlama gelir: Roche Grubu'nun bir iyesi olan Roche
Diagnostics International AG, adresi Forrenstrasse 2, 6343 Rotkreuz, isvigre'dir.

Bazi sorumluluklarimizi, Roche Grubu'nun diger Uye sirketleri olan istiraklerimize devredebiliriz (6rnegin,
musteri destedi veya ddeme ve faturalama islemleri). Dijital CozUmlerimizi kullaniminizla ilgili olarak
istiraklerimizin eylemlerinden size karsi sorumlu olmaya devam edeceg@iz. Roche Grubu ve ulkenizdeki
istirakleri hakkinda daha fazla bilgi icin Iitfen su adresi ziyaret edin: Roche | Worldwide.

2. GOZUMLERIMIZ VE HiZMETLERIMizZ

Dijital Cozimlerimiz, farkindalik yaratmak amaciyla i¢ ve dis kaynaklardan blylk 6zenle ve en iyi
bilgimizle derlenen bilgiyi ve iceridi saglar, ancak bunlar bir saglik profesyonelinin muayenesi ve teshisinin
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yerini tutamaz. Dijital Cézumlerimiz, tibbi kaydinizin tamamini yansitmayacaktir ve tam bir tibbi ge¢gmis
olarak kabul edilmemelidir. Olgiim sonucunuz, saglik durumunuz ve/veya tedavinizle ilgili her tirlii
sorunuzu dogrudan doktorunuza veya diger yetkili saglik hizmet saglayicisina yoneltiniz. Dijital
Cdzumlerimiz, herhangi bir tlr tibbi tedavi dnerisi veya tibbi tavsiye vermez, bunlari tamamlamaz veya
bunlarin yerine gegmez.

21 Cevrimici Web Magazamizi Kullanma.

Cevrimici web magazalarimiza yerel web sitelerimizden erigilebilir ve bu magazalar, Dijital Cézimlerimizi
kullanmanizla ilgili cihazlar satin almaniza veya temin etmenize olanak tanir. Bu gevrimici magazalar tim
Ulkelerde mevcut degildir. Erisim icin, kisisel kullanima uygun sekilde satin alinmis veya saglik hizmet
saglayiciniz tarafindan size regete edilen bir Cdziim gereklidir. islemler icin kendi hesabinizi ve 6deme
yonteminizi (6rnegin kendi kredi kartinizi) kullanin. Satin alinan Dijital G6zimler, Dijital C6zUm etiketinde
belirtilen garanti ve iade politikasina tabidir ve FOB (Free On Board) olarak génderilir. Bu, siparis edilen
artnleri nakliyeciye teslim ettigimizde mulkiyet hakkinin size gectigi ve Urlnlerin tasinmasi sirasinda riskin
size ait oldugu anlamina gelir. Dijital CézUmler, ek yerel sartlar, kosullar, garanti ve iade politikalarina
tabidir. Bu sartlar, ilgili web magazalarinda incelenebilir.

2.2 Ugiincii taraf ¢dziimleri ve hizmetleri; ligiincii taraf sartlari.

Dijital Cézumlerimizi en iyi sekilde kullanabilmeniz igin diger sirketlerle isbirligi yapiyoruz. Bunlar arasinda
belirli Grlnlerin tedarikgileri (6rne@in kan sekeri dlgiim cihazlari, 6lgim gubuklari veya insilin kalemleri),
hizmet saglayicilar (6rnegin Uglncu taraf koglar) ve Dijital Coézimlerimizin maliyetini sizin igin
Odeyebilecek sigorta sirketleri bulunmaktadir. Bu durumlarda, siparis vermeden veya tekliflerini
kullanmadan 6nce stz konusu sirketlerin is kosullarini incelemeniz gerekecektir.

Dijital COzimlerimizi, platform saglayicilarinin sartlarinin gecerli oldugu uygulama magazalarinda
bulabilirsiniz. Bunlar, Sartlarrmizin veya sizinle olan sozlesmemizin bir pargasi degildir. Bu, mobil
cihazinizin veya internet servis saglayicinizin kullanim sartlari icin de gegerlidir. Roche, bu hizmetler veya
bunlarin igerigi, yasalligi veya kalitesinden sorumlu degildir ve bunlarla ilgili higbir sorumluluk Gstlenmez.
Bu Gg¢linci taraf hizmetlerini kullanmaniz kendi sorumlulugunuzdadir ve bu hizmetlerin sartlarina tabidir.

3. (}OZUMLERiMiZE ERiSiM
3.1 Hesabiniz.

Dijital Cozimlerimizi kullanmak icin kisisel bir hesap (“Hesap”) olusturmaniz gerekir. Hesap, kimlik ve
onay yoOnetimi, veri yikleme ve veri paylasimi gibi temel iglevlerin yani sira, diyabet yonetimine yonelik
Roche'un ek dijital géziimlerine ve paketlerine erisim imkani da sunar. Oncelikle bir Hesap olusturmadan
Dijital Céztmlerimize erisemez veya bunlari kullanamazsiniz.

3.1.1  Hesabi Kaydetme.

Sartlar ve diger gegerli Gglinct taraf sartlarini kabul ettiginizi icin kayit isleminiz tamamlandiktan sonra
Hesabiniza erisebilir, Dijital Cozimlerimizi satin alabilir ve kullanabilirsiniz. Kayit olmak icin en az 18
yasinda (veya ulkenizde gerekli olan daha buyuk bir yasta) olmaniz gerekir. Bazi Dijital Gozimler, bu



Dijital Cézumlerin kullanim amacina uygun olmasi halinde resit olmayanlar tarafindan da kullanilabilir. Bu
durumda, ebeveyniniz, vasiniz veya bakiciniz, resit olmayan kisinin hesabini ydnetmek igin hesabi
kaydetmelidir.

Kayit verilerini ve kullanim bilgilerini dogrulamak igin sizinle iletisime gecme hakkimizi saklidir. Kasitli
olarak yanls, hatali, glincel olmayan veya eksik bilgi vermeniz ve/veya bu tir bir bilgi vermenin énemli
sonuglarinin olmasi durumunda, Roche, olusan masraflari size geri 6édemek zorunda kalmaksizin
Hesabinizi engelleyebilir ve Dijital Coztmlerimizin kullanimini yasaklayabilir.

3.1.2 Hesabi Kullaniminiz.

Bu Sartlara tabi olarak, Hesabiniz, saglik verilerinizi ydnetmek igin dijital ekosistemimizin merkezi olan
Hesap Merkezimizdeki kisisel alaniniza erismenizi saglar. Burada sunlari yapabilirsiniz:

Kisisel bilgilerinizi gérintlilemek ve dizenlemek;
- Guvenlik ayarlarini yénetmek (6rnegin, sifrenizi sifilamak) ve gizlilik tercihlerinizi ayarlamak;

- Verileri yuklemek ve verilerinizin Uglincu taraflarla paylasiimasini kontrol etmek (6rnegin, saglik
profesyonellerinizle uzaktan izleme); ve

- Ekosistemimizden diger Dijital Coéziimlere baglanmak, satin almak ve/veya indirmek (Ornegin,
mySugr veya Accu-Chek mobil uygulamalari).

3.2 Dijital Géziimlerimize Erigim.

Dijital C6zumlerimize uygulama magazalari (Apple App Store veya Google Play gibi) veya web sitelerimiz
araciligiyla, web sitelerimizde veya yazilim uygulamalarimizda kullanilabilen kupon kodlari ile erisilebilir.
Tedavi cihazlar (6rnegin kan sekeri 6lgim cihazlarl) sorunsuz entegrasyonu desteklemek icin bazen
Dijital C6ztmlerimizle birlikte satiimaktadir.

Google Play ve App Store rozetleri Dijital CozUmleri tanitmak igin kullanilabilir. Google Play ve Google
Play logosu, Google LLC'nin ticari markalaridir. Apple, App Store ve Apple logosu, Apple Inc. sirketine ait
ticari markalardir. Bu ticari markalar Amerika Birlesik Devletleri ve diger Ulkelerde tescillidir.

3.2.1  Ucretli Dijital Géziimler.

Ucretli Dijital Coézumlerimizi web sitemizden, uygulama mag@azalarindan veya uygulama magazasinin
6deme secgeneklerini kullanarak Dijital Cézimlerimizden satin alabilirsiniz. Kullanim Ucretleri veya satin
alma fiyatlari (KDV dahil), C6ziim(ler)de veya uygulama magazalarinda gosterildigi sekilde, bir kerelik
veya tekrarli olarak (6rnegin aylik, 6 aylik, yillik) pesin olarak édenir. Odeme uygulama magdazasi
Uzerinden gergeklestiriimezse, size e-posta yoluyla fatura ve hatirlatma gonderebiliriz. Kusurlu, ge¢ veya
eksik 6deme durumunda, Dijital Cézimlerimize erisiminizi engelleme hakkina sahibiz. Kullanim Ucreti
6deme ylikumluligunuz bundan etkilenmez.

3.2.2 Ucretsiz Dijital Géziimler.



Roche, zaman zaman bu Sartlardan farkh olarak, ek kosullar veya kisitlamalar iceren 6zel veya Ucretsiz
teklifler sunabilir. Bu teklifler bagka kullanicilara devredilemez. Ucretsiz Dijital Céziimleri herhangi bir
zamanda kisitlama, degistirme, sonlandirma veya Ucretlendirme hakkimiz sakhdir. Dijital C6zimlerin
Ucretsiz kullanimi, uzun vadeli yasal haklar dogurmaz.

3.2.3 Ugiincii Taraf Odeyiciler.

isverenler veya sigorta sirketleri gibi tiglincii taraflar, Roche ile igbirligi yaparak diyabetli bireylere destek
olmaktadir. Masraflar dodrudan sigorta sirketi tarafindan 6denebilir veya sigorta planiniz kapsaminda geri
6denebilir. Sigorta sirketinizin bizimle galisip calismadigini 6grenmek igin bize danisin.

3.24 Odeme Kosullarinda Degisiklikler.

Size 6nceden bildirimde bulunarak Ucretli Grtinler igin gegerli Gcretleri degistirme, durdurma, artirma veya
Ucretsiz Dijital Coztimlerimiz igin herhangi bir zamanda ticret talep etme hakkini sakh tutuyoruz.

4. GOZUMLERIMIZIN KULLANIMI
4.1 Dijital Goziimlerimizi Kullanma Haklariniz.

Bu Sartlar kabul etmeyi de igeren kayit islemini tamamladiginizda, Roche size, kendi kisisel amaglariniz
icin ve yalnizca Sartlar tarafindan izin verilen sekilde, Hesabinizi ve Dijital C6zimlerimizi kullanmak tzere
kisisel, mUnhasir olmayan, devredilemez, iptal edilebilir ancak cografi olarak sinirlandiriimamis bir hak
verecektir. Bu lisans, bu Sartlara uygun olarak feshedilene kadar veya Ucretli Dijital Cozimler igin
abonelik siireniz boyunca gegerli olacaktir. BU SARTLARDA ACIKCA VERILMEYEN HERHANGI BIiR
HAK ROCHE TARAFINDAN SAKLI TUTULMAKTADIR.

4.2 Kullanim Sinirlamalari.

Yukarida size verilen sinirli lisans harig, patentler, telif haklari, ticari markalar ve ilgili teknolojiler dahil
olmak Uzere Dijital Coézumler Gzerindeki tim haklar Roche'un minhasir mulkiyetindedir. Yazilim, kod,
yontemler ve sistemler ile Dijital Cozimlerimizin igeridi, telif hakki ve ticari sir yasalari ile korunmakta
olup, yalnizca Roche tarafindan kullanilabilir.

Asagidakileri yapmayacaginizi ve baskalarinin da yapmasina izin vermeyeceginizi kabul edersiniz: (i)
Yukarida size verilen kigisel lisanslar diginda, Dijital CézUmlerimizi ticari veya baska bir sekilde
lisanslamak, satmak, kiralamak, devretmek, dagitmak, dis kaynak olarak kullanmak, ifsa etmek veya
kullanmak; (ii) Dijital CoztUmlerimizi, Dijital C6zimlerimizin kullanim amacina uygun olmayan bir sekilde
kullanmak; (iii) Dijital GézUmlerimizi tamamen veya kismen degistirmek, bunlardan turev calismalar
yapmak, pargalarina ayirmak, sifresini kirmak, tersine derlemek veya tersine mihendislik yapmak; (iv)
Roche veya bagh sirketlerimizin, ortaklarimizin, tedarikgilerimizin veya Dijital CézUmlerimizin lisans
verenlerinin milkiyet bildirimlerini (telif hakki veya ticari marka bildirimleri dahil) kaldirmak, degistirmek
veya gizlemek; veya (v) Dijital CoézUmlerimizi yurarlikteki yasalari ihlal edecek sekilde kullanmak. Roche,
bu Sartlar ihlal eden herhangi bir eylem nedeniyle, tamamen kendi takdirine bagh olarak, Dijital
Cozimlerimize erisiminizi sonlandirma hakkini agikga sakli tutar.

4.3 Endikasyon Disi1 Kullanim.



Dijital CézUmlerimiz, yalnizca Cézdmuin ilgili kilavuzunda (her bir C6zim veya web sitemiz Gzerinden
erigilebilir) tanimlanan kullanim amacina uygun olarak c¢alistirilabilir veya kullanilabilir. Dijital Gozimler,
kullanim amacinin 6tesinde baska Dijital Cézimlerle / pargalarla birlikte kullanilamaz, degistiriliemez veya
birlestirlemez (“Endikasyon Disi Kullanim”). Cézimumuzin bu tir Endikasyon Digi Kullanimindan
kullanici sorumludur. Roche, kullanim amacinin 6tesinde kullanilan Dijital Gozimlerle ilgili herhangi bir
sorumluluk Ustlenmez veya yasal veya dizenleyici uyumlulugu garanti etmez.

4.4 GCoziim igerigi.

Dijital Cézumlerin tim icerigi, metin, grafikler, logolar ve yazilim dahil olmak lizere, Roche, istirakleri veya
lisans verenlerine aittir ve ilgili yasalarla korunmaktadir. Bu icerigin derlenmesi, aksi belirtiimedikce
Roche'un munhasir mulkiyetindedir. Metin, grafik, logo ve yazilim dahil olmak Uzere Uygulamanin veya
Roche adi veya ticari markalarinin izinsiz kullanimi kesinlikle yasaktir.

Roche olusturulan igerik tzerinde herhangi bir sahiplik iddia etmez ve Kullanicilarin olusturdugu icerik ile
ilgili herhangi bir denetleyici islev Ustlenmez. Diger yandan, Roche'a, Dijital Coézimlerimizde
olusturdugunuz, aktardiginiz, depoladiginiz veya yayinladiginiz icerigi kullanmak i¢in minhasir olmayan,
geri alinabilir, Ucretsiz, diinya ¢apinda, devredilebilir bir hak verirsiniz, ancak (i) adiniz olugturdujunuz
icerikle iliskilendirilemez; (ii) Roche, Dijital Gozimlerin teknik hizmetlerini degistirmek, iyilestirmek veya
gelistirmek igin gerektiginde iceriginizi kullanabilir; ve/veya (iii) Roche'un bu kullanimi, mesru ¢ikarlarinizi
veya haklarinizi (6rnegin gizlilik haklariniz) olumsuz etkilemeyecektir.

Supheye yer birakmamak icin, Dijital Cézumlerimizle ilgili olarak sagladiginiz tim geri bildirimler ve
oneriler Roche'un minhasir milkiyetine gegecek ve size herhangi bir atifta bulunulmaksizin veya édeme
yapilmaksizin, adinizi veya diger kimlik bilgilerinizi asla ifsa etmemek sartiyla herhangi bir amagla
kullanilabilecektir.

4.5 Cozum Giincellemeleri; Degisiklikler.

Tdm zorunlu glincellemeler Dijital Cézimlerimizin bir parcasidir, Sartlara tabidir ve 6nceden haber
verilmeksizin uygulanabilir. Roche, size bildirimde bulunduktan sonra Dijital CdzUmlerimizi veya
hizmetlerini degistirebilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir. Aksine herhangi bir hikim bulunsa bile,
degisiklikler Dijital Cozimlerimizi kullanma yeteneginizi 6nemli 6l¢liide etkiliyor ise, otuz (30) glin iginde ve
herhangi bir tGicret 6demeden s6zlesmeyi feshedebilirsiniz.

5. GIZLILIK VE VERI GUVENLIGI
5.1 Veri Korumasina Olan Taahhiudimiiz.
Roche, gizliliginizi korumay! ciddiyetle ele alir ve kisisel ve tibbi bilgilerinizin gizliligini korumaya kararlidir.

Roche'un kisisel ve korunan saglik bilgilerinizi nasil kullanabilecegini ve ifsa edebilecedini agiklayan Dijital
Cozumler Gizlilik Politikasini inceleyin.

5.2 Hesabiniz Aracihigiyla Verilerinizi Paylagma.

Hesap Merkezi, (i) veri paylasim talebini kabul ederek veya (i) Roche C6zimi kullanan bir aliciya
eslestirme kodu olusturup saglayarak Uglinci taraflara verilerinize erisim izni verme veya bu izni iptal
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etme olanagdi sunar (6rnegin, verilerinizi saglik hizmeti saglayicinizla paylasma).

Verilerinizi yalnizca guvenilir kisilerle ve/veya saglik tedavinizin yonetiminde yer alan kisilerle gtvenli bir
sekilde paylasmaniz tavsiye edilir. Veri paylasim talebini kabul ederek veya eslestirme kodunu
sa@layarak, talep edenin veya alici kiginin kimlik ve tibbi veriler dahil olmak Uzere verilerinize
erigsebilecegini kabul etmis olursunuz. Klinisyen veya klinik gibi saglik hizmeti saglayiciniz, onunla
paylastiginiz verilerin iglenmesinden sorumludur ve daha fazla bilgi igin gizlilik politikasina
bagvurabilirsiniz. izninizi herhangi bir zamanda geri gekebilir ve erisimi iptal edebilirsiniz, ancak saglik
hizmeti saglayicinizin, erisim izni verdiginiz andan itibaren bu erisimi iptal edene kadar verilerinizi indirme
segenegi oldugunu latfen unutmayin.

5.3 Veri Analitigi.

Roche, uridnlerimizi ve hizmetlerimizi iyilestirmeye yardimci olmak, ayrica dahili arastirma veya diger ticari
amaglar ("Roche Amaci") igin kisisel olmayan, teknik bilgiler toplar. Bunlar, geri bildiriminizi, toplu verileri,
analizleri (kullandiginiz cihazin markasi, tirt ve modeli gibi) ve Uygulamay!i kullaniminizdan kaynaklanan
diger kisisel olmayan bilgileri igcerebilir. Roche Amaci dogrultusunda toplanan ve kullanilan Kisisel olmayan

bilgiler sizi kisisel olarak tanimlamaz.

6. KULLANIM SURESI VE FESIH
6.1 Hesabinizin Kullanim Siiresi.

6.1.1 Hesabinizi kullanma hakkiniz, Roche tarafindan kayit ve aktivasyonun gerceklestiriimesiyle
baslar. Hesabinizi herhangi bir zaman kisitlamasi olmaksizin kullanabilirsiniz.

6.1.2 Roche'a otuz (30) gun énceden bildirimde bulunarak, herhangi bir sebep gdstermeden istediginiz
zaman Hesap s6zlesmesini feshedebilirsiniz (agagidaki Bize Ulasin bélimune bakin).

6.1.3 Hesabinzi ve ilgili verileri silebilirsiniz, ancak bu durumda Hesabiniza veya Dijital Céziimlerimize
artik erisemeyecek ve bunlari kullanamayacaksiniz.

6.1.4 Herhangi bir belirli Coziimle ilgili olarak fesih durumunda, bu Sartlar, Hesabi kullaniminiza iliskin
olarak gecerliligini strdurecektir.

6.2 Ucretli Dijital Géziimlerimizin Kullanim Siiresi.

6.2.1  Ucretli Dijital Céziimlerimiz aylik veya yillik abonelik seklinde satin alinabilir; gegerli teklife bagl
olarak daha kisa veya daha uzun kullanim sireleri igin de mevcuttur (“Abonelik Stiresi”). ilgili Abonelik
Siresi uygulamalarimizda, web sitemizde veya uygulama magazalarinda goruntlenir.

6.2.2 Ucretli Dijital Céztuimlerimizi kullanma hakkiniz, su ikisinden daha geg olaniyla baglar: (i) (Varsa)
Roche tarafindan kayit ve etkinlestirme, veya (ii) Gcretin ddenmesi. Saglik sigortasi sirketinizin katilimiyla
elde ettiginiz Dijital C6zUimlerin kullanim suresi, ilgili sigorta ve s6zlesme kosullarina baglidir.

6.2.3 Sozlesme hem siz hem de Roche tarafindan, 30 giin énceden bildirimde bulunularak, herhangi
bir sebep gostermeksizin, istenilen zamanda feshedilebilir. Bunu, uygulama magdazasindaki kullanici
hesabinizda veya web sitemizin giris alaninda “Abonelidi iptal Et” segenegini segerek veya bize yazil
bildirimde bulunarak yapabilirsiniz. Lutfen iptal durumunda, kullaniimayan Abonelik Dénemi icin énceden



6denmis olan Ucretlerin iade edilmeyecegini unutmayiniz. Ancak, Roche'un bu madde uyarinca fesih
yapmasi veya asagidaki Madde 6.4 uyarinca tiketici iptal hakkinizi kullanmaniz durumunda, Roche
tarafinizca kullanilmayan Abonelik Dénemi igin dnceden 6denmis Ucretlerin herhangi bir kismini iade
edecektir.

6.2.4 Feshedilmedigi takdirde Abonelik Sireniz, bir onceki abonelik sirenize esit bir siire daha
otomatik olarak uzatilacaktir. Uzatma tarihinde gecerli olan ilgili standart fiyat (sigorta sirketinizin sundugu
dzel veya Ucretsiz tekliflerin fiyatlari degil) gegerlidir. ilgili uygulama magazasinin kullanici hesabi
ayarlarindan otomatik yenilemeyi devre digi birakabilirsiniz.

6.2.5 Gizlilik onayi tarafinizca iptal edildiginde veya kullanicinin vefati durumunda abonelik otomatik
olarak ve derhal sonlandirilacaktir. Kullaniimayan Abonelik Dénemi i¢in Ucretlerimizi zaten 6dediyseniz,
bu durumda orantili olarak hesaplanan tutar size iade edilecektir.

6.3 Ucretsiz Dijital Géziimlerimizin Kullanim Siiresi.
6.3.1  Ucretsiz Dijital Cdzimlerinizi zaman kisitlamasi olmaksizin kullanabilirsiniz.

6.3.2 Ucretsiz Dijital Coziumleri herhangi bir zamanda kisitlama, degistirme, sonlandirma veya
Ucretlendirme hakkini sakh tutariz. Dijital GézUmlerin Ucretsiz kullanimi, uzun vadeli yasal haklar
dogurmaz.

6.3.3 Ucretsiz Dijital Céziimlerimizin sdzlesme kullanimini, Roche'a otuz (30) giin énceden bildirimde
bulunarak herhangi bir sebep gdéstermeden istediginiz zaman feshedebilirsiniz (asagidaki Bize Ulasin
bélimine bakin).

6.3.4  Gizlilik onayi tarafinizca iptal edildiginde veya kullanicinin vefati durumunda kullaniminiz otomatik
olarak ve derhal sonlandirilacaktir.

6.4 ASKIYA ALMA VE iHRAG

6.4.1 Roche, bu Sartlarin ciddi bir sekilde ihlali durumunda (6rnegdin, 6deme hiakimlerinin ihlali, lisans
sartlarimizin ihlali vb.), kendi takdirine bagh olarak herhangi bir zamanda kullanici erigimini gegici olarak
askiya alma veya kullanicilari Dijital Cézimlerimizi kullanmaktan kalici olarak ihrag etme hakkini sakli
tutar. Bu tur bir ihrag, bildirim Uzerine derhal yirtrlige girer ve Roche, kullaniciya herhangi bir geri 8ddeme
veya iade yukumlulagu altinda degildir.

6.5 TUKETICININ CAYMA HAKKI

6.5.1 Tiiketici olarak, bu Sozlesmenin ilk imzalandigi tarihten itibaren on dort (14) giin iginde,
herhangi bir neden belirtmeksizin bu $artlar kabul ettiginiz s6zlesmeden cayma hakkina
sahipsiniz. (yani hesabinizi etkinlestirdiginiz tarihten itibaren) Cayma hakkinizi kullanmak igin,
sdzlesmeden cayma kararinizi bize yazili olarak agikga bildirmeniz gerekir. Litfen Dijital Cozimler
bdliminde bulunan baglantidan Roche Destek ile iletisime gegin.

6.5.2 14 gunliik cayma hakkinizi kullanirsaniz, sézlesmeyi iptal eder ve iptal talebinizi aldiktan sonra
on dort gun iginde tim 6demeleri, standart teslimat masraflari dahil olmak Uzere iade ederiz. Ancak, (i)
sundugumuz en disik maliyetli standart teslimat yonteminden farkli bir teslimat yontemi se¢cmenizden



kaynaklanan ek masraflar; ve/veya (ii) iptal suresi icinde baglamis olan hizmetler igin, iptal tarihine kadar
orantili olarak édemeniz gereken Ucretler buna dahil degildir. iadeler, ek ticret alinmaksizin ayni 6deme
yontemi kullanilarak yapilacaktir. Saglk sigortaniz iptal edilen Griin veya hizmetler icin size geri 6deme
yaptiysa, tazminat talep edebilirler.

7. SORUMLULUGUMUZ

71 Bu Sartlarda aksi belirtiimedikge, Roche yasal hiikkiimlerde belirtilen sekilde sorumluluk Gstlenir ve
garantiler saglar.

7.2 Hayat, beden, saglik, yasal garantiler veya Uriin sorumlulugu talepleriyle ilgili zararlar hari¢ olmak
Uzere, ihmalden kaynaklanan gérev ihlallerinden dogan sorumlulugu kabul etmeyiz. Temel sézlesme
yukamlaluklerine iliskin sorumluluk etkilenmez. Bu, bizim vekil temsilcilerimizin ihlalleri igin de gecerlidir.

7.3 Baz Dijital Cézumler, Kullanicinin pdf veya csv gibi formatlarda veri ¢ikarmasina olanak tanir ve
bu veriler kigisel, tibbi veya gizli bilgiler igerebilir. Roche, bu verilerin ¢gikarilmasindan sonra depolanmasi,
kullaniimasi, paylasiimasi veya degistiriimesinden sorumlu degildir.

7.4 Dijital Cézimlerin kullanilabilirligi ve icerigi Glkeden Ulkeye farkhlik gosterebilir.

7.5 Roche, micbir sebepler, grevler, lokavtlar ve resmi talimatlar nedeniyle veya Roche sistemlerinde
yapilan teknik degisiklikler veya bakim cgalismalari nedeniyle Dijital Coziimlerimizin kullanimindaki
kisitlamalarla ilgili olarak hig¢bir sorumluluk, garanti, yukimlilik veya taahhit kabul etmez. Dijital
Cdézumlerimizde kesinti veya ariza olmasi durumunda, litfen Roche destek birimine basvurun.

8. YASAL HUKUMLER

8.1 Sartlarin Degistirilmesi. Yasal, teknik veya kullanici ihtiyaglarini karsilamak i¢in bu Sartlari
degistirme hakkini sakl tutariz. Degisiklikler herhangi bir zamanda yapilabilir ve ylrurlige girmeden 6nce
uygun sekilde yayinlanacaktir. Yasal olarak gerekli olmasi halinde, kayith adresinize e-posta ile bildirim
veya Cozim araciligiyla otomatik bildirim (6r. push bildirimi) yeterli kabul edilecektir. Sizin tarafinizdan
yapilan degisiklikler, yalnizca yazili olarak yapildiysa ve yetkili bir Roche temsilcisi tarafindan
imzalanmigsa baglayicidir.

8.2 Dil. Bu Ticari Sartlar cesitli dillerde sunulmaktadir. Tuketicinin bulundugu veya mutat olarak
ikamet ettigi Ulkenin dilinde olan sirim o&nceliklidir (6rnegin, Avusturya, Almanya ve Isvicre'deki
Kullanicilar igin Almanca siiriim). Ulkeye 6zgii dil versiyonu bulunmuyorsa, ingilizce versiyon gegerli
olacaktir.

8.3 Haklarin Devri. Kullanicilar, haklarini veya yukumlilUklerini Gglinct sahislara devretme hakkina
sahip degildir. Roche, bu Ticari Sartlar'dan dogan hak ve yukumldllklerini, bu tir bir devrin Kullanici'nin
bu Ticari Sartlardan dogan haklari Gzerinde 6énemli bir etkisi olmamasi kaydiyla, bagka bir sirkete veya
Uclincl tarafa devredebilir.

8.4 Feragat Etmeme; Ayrilabilirlik. Bu Sartlarin herhangi bir ihlalinden feragat edilmesi, gelecekteki
ihlallerden feragat edildigi anlamina gelmez veya diger Sartlari etkilemez. Roche'un herhangi bir hakki
veya hikmi uygulamamasi, feragat anlamina gelmez. Herhangi bir hikmin gecersiz bulunmasi
durumunda, taraflarin niyetlerini yansitacak sekilde degistirilecek ve geri kalan Sartlar yurirlikte
kalacaktir.



8.5 Yuriirlukteki Yasa. Bu Sartlar ve sizinle Roche arasindaki yasal iligki, hukuk kurallarinin
gatismas! hari¢ olmak (zere, miinhasiran Isvigre yasalarina tabidir. Dijital Cézimlerimizi kullaniminiz,
diger yerel, eyalet, ulusal veya uluslararasi yasalara da tabi olabilir; ayrica, bir tlketici olarak, ikamet
ettiginiz Ulkedeki zorunlu yasalarin tiketicileri koruyan hikumlerinden yararlanabilirsiniz. Milletlerarasi Mal
Satimina lliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi bu Sartlara uygulanmaz.

iletisim Bilgileri. iOS veya Android cihazinizda Dijital Céziimlerimizi kullanirken bir sorun yasiyorsaniz,
litfen Dijital Cozimlerde bulunan baglanti (izerinden Roche Destek ile iletisime gegin. Semptomlariniz
veya saglik durumunuzla ilgili herhangi bir sorunuz varsa, lutfen saglik hizmet saglayiciniza bagvurun.
Acil bir durum sb6z konusu oldugunda, acil servis telefon numarasini arayin, saglik hizmetleri
saglayicinizla dogrudan iletisime gegin veya en yakin acil servise gidin.

Versiyon.

Bu Sartlar, 1 Haziran 2025 tarihinden itibaren yurarluge girer ve yukarida listelenen Dijital Cozimler igin
onceki tim kullanim sart ve kosullarinin yerini alir.



VERI PAYLASIMI SARTLARI

(AB) 2023/2854 sayilh Yonetmelik (“Veri Yasas!”), Dijital Coézimlerimiz gibi internete bagli Grtnler
tarafindan veya bu urlnlerle ilgili olarak uretilen verilerin paylagiimasini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu
amagla, stz konusu Urln ve ilgili hizmetlerin kullanicilarina yeni haklar, yani verilere dogrudan veya veri
sahibi aracihigiyla erisim ve verileri Uglincl taraflarla paylasma hakki tanimaktadir. Bu sartlar seti,
ROCHE'un "Veri Sahibi" olarak ve siz MUSTERIMIZ'in “Kullanici” olarak (Veri Yasasi'nda tanimlandig
sekilde) arasinda ¢ikabilecek, bu kosulu ve ilgili s6zlesmesel konulari ele almak amaciyla hazirlanmistir.

1. Kigisel Olmayan Verilerin Kabul Edilen Kullanimi
a. Bu sartlarin kapsadig veriler, Veri Yasasi kapsaminda kolayca erigilebilen herhangi bir Uriin
Verisi veya llgili Hizmet Verisinden (‘Veri’) olugur.
b. Veri Sahibi, kisisel olmayan Verileri yalnizca Kullanici ile agagida belirtilen sekilde kararlastirilan
amaglar dogrultusunda kullanacaktir:

vi.

Vii.

Kullanici ile herhangi bir so6zlesmenin veya bu sdzlesmeye iligkin faaliyetlerin
gerceklestiriimesi (6rnegin fatura dizenlenmesi, rapor veya analizlerin olusturulmasi ve
saglanmasi, finansal projeksiyonlar, etki degerlendirmeleri, personel faydasinin
hesaplanmasi, is akigi verimliligi);

Uriiniin veya llgili Hizmetin isleyisini, emniyetini ve glvenligini izlemek ve sirdirmek ve
kalite kontrollind temin etmek;

Veri Sahibi tarafindan sunulan herhangi bir Urin veya llgili Hizmetin igleyisinin
iyilestirilmesi;

Uriin veya llgili Hizmet ile ilgili olarak destek, garanti, teminat veya benzeri hizmetler
(hedefli iletisim dahil) saglamak veya Kullanicinin, Veri Sahibinin veya Uglincu taraflarin
taleplerini degerlendirmek;

Veri Sahibi ve Veri Sahibi adina hareket eden Uglnci Kkisiler tarafindan yapay zeka
¢ozUmleri de dahil olmak Uzere yeni Urin veya hizmetlerin gelistiriimesi ve operasyonel
verimliligin artinlmasi (yani Veri Sahibinin hangi gorevlerin bu taraflara devredilecegine ve
bunlardan hangilerinin faydalanacagina karar vermesi);

Bu Verileri diger verilerle birlestirmek veya turetilmis veriler olusturmak, yasal amaglarla, bu
tur birlestirilmis veya tiretilmis verileri Gguncu taraflara sunmak da dahil olmak tzere, ancak
bu veriler bagli Grinden Veri Sahibine iletilen belirli verilerin tanimlanmasina veya tgunci
bir tarafin veri kimesinden bu verileri tiretmesine izin vermeyecek sekilde.

Tibbi cihaz ureticisi veya dagiticisi olarak, raporlama yukidmlultkleri de dahil olmak tzere
Urtnlerimizin islevselligini izleme konusunda yuksek gerekliliklere tabiyiz. Dizenleyici
amagclar igin gerekli olan bu gézetim sistemi, Verilerin islenmesini de kapsayabilir.

c. Veri Sahibi, Verileri asagidaki amaglarla kullanmayacaktir:

Kullanicinin ekonomik durumu, varliklari ve Uretim yontemleri hakkinda bilgi edinmek icin
veya Kullanicinin faaliyet gosterdigi pazarlarda ticari konumunu zedeleyebilecek baska
herhangi bir sekilde; veya

Kullanicinin mesru ¢ikarlarina dnemli 6lglde zarar verecek sekilde; 6zellikle bu Veriler ticari
acidan hassas veriler iceriyorsa veya ticari sirlar veya fikri mulkiyet haklari ile korunuyorsa.

2. Uriin veya llgili Hizmetten Dogrudan Veri Erigimi. Kullanici, Uriin veya llgili Hizmetin tasariminda
dngorildiugi élgiide, Uriin veya llgili Hizmetin saticisi, kiralayani veya kiraya vereni ya da llgili Hizmetin
saglayicisi tarafindan Kullaniciya verilen bilgilere uygun olarak, Verilere dogrudan Uriin veya llgili
Hizmetten erigebilir.

3. Talep lizerine Kullanici tarafindan veri erigimi



a.

Verilere Uriin veya llgili Hizmet tizerinden dogrudan erisilemedigi durumlarda, Veriler, séz konusu
Verileri yorumlamak ve kullanmak icin gerekli ilgili meta verilerle birlikte, Kullanicinin veya onun
adina hareket eden bir tarafin talebi Gzerine Veri Sahibi tarafindan Kullaniciya erisilebilir hale
getirilmelidir. Veri Sahibi, talebin yontemleri hakkinda gerekli bilgileri
https://go.roche.com/eu-data-act adresinde saglamaktadir.

Kullanici, Veri Yasasi’'nin 4 (1) maddesi kapsamindaki erisim hakkinin ihlal edildigini distnurse,
Veri Yasasi’'nin 37 (5) maddesinin (b) bendi uyarinca belirlenen yetkili makama sikayette bulunma
hakkina sahiptir.

4. Kullanicinin talebi Gizerine tiglinci taraflarla veri paylagimi

a.

Veriler, bu Verileri yorumlamak ve kullanmak icin gerekli olan ilgili meta verilerle birlikte, Kullanici
veya onun adina hareket eden bir tarafin talebi Uzerine Veri Sahibi tarafindan Veri Alicisina
sunulmahdir. Veri Sahibi, talebin yontemleri hakkinda gerekli bilgileri
https://go.roche.com/eu-data-act adresinde saglamaktadir.

Kullanici boyle bir talepte bulundugunda, Veri Sahibi, Veri Alicisi ile Verilerin Veri Yasasi uyarinca

adil, makul ve ayrimci olmayan sartlar altinda ve seffaf bir sekilde kullanima sunulmasi igin

gerekli duzenlemeleri kararlastiracaktir. Kullanici, bu tir bir talebin, (AB) 2022/1925 sayil

Tlzdgin 3. maddesi uyarinca, esik bekgisi olarak kabul edilen Uglinci taraflarin yararina

olamayacagini ve henlz piyasaya suUrilmemis yeni baglantili Grtnlerin test edilmesi baglaminda

gecerli olmadigini kabul eder.

Kullanici veri 6znesi olmadiginda,

i. Veri Sahibi, Kullanicinin talebi Gzerine, kisisel veri niteligindeki Verileri, (AB) 2016/679 sayili
Tdzagun 6. maddesi uyarinca bu amag i¢in gegerli bir yasal dayanak bulunmadigi ve ilgili
oldugu durumlarda, s6z konusu Tuzugun 9. maddesinde ve (AB) 2002/58 sayili Direktifin
5(3) maddesinde belirtilen kosullar karsilanmadigi surece Kullaniciya veya bir Veri Alicisina
sunamaz;

ii. Kullanici, kisisel veriler olan Verileri yalnizca (AB) 2016/679 sayili Tizik ve ilgili

durumlarda 2002/58/EC sayili Direktif kapsaminda izin verilen 6lglide kullanabilir, Gglnci
taraflarla paylasabilir veya baska sekilde isleyebilir.
Bu baglamda, Kullanici, her talepte Veri Sahibine, (AB) 2016/679 sayih Tuzugin 6.
maddesi uyarinca igleme igin yasal dayana@i ve ilgili oldugu hallerde, Uriin Verilerinin
ve/veya llgili Hizmet Verilerinin saglanmasinin talep edildigi (AB) 2002/58 sayili Direktifin 5.
maddesinin 3. fikrasi ve sb6z konusu TUzidun 9. maddesi uyarinca gecerli istisnayi
belirtmelidir.

5. Ticari sirlarin korunmasi

a.

Kullanicinin veri erisimi talebinde bulunmasi halinde, paylasilacak Veri veya meta verilerin, Veri
Sahibi veya ayni Yonerge kapsaminda baska bir Ticari Sir Sahibi tarafindan tutulan Ticari Sirlar
Yonergesi kapsamindaki ticari sirlari igcermesi halinde, Taraflar koruyucu 6nlemler konusunda
anlagsmalidir.

Bu koruyucu onlemler ve bu Soézlesmede kararlastirilan ilgili haklar, yalnizca Veri Sahibi
tarafindan Kullanici ile paylasilacak olan ve Sdzlesmenin akdedilmesinden 6énce Kullanicinin
dikkatine sunulan Veriler veya Verilerde yer alan meta veriler igin gegerlidir (asagida
"Tanimlanmis Ticari Sirlar" olarak anilacaktir).

Taraflarca aksi kararlastirlmadigi takdirde, koruyucu onlemler Sézlesmenin feshedilmesinden
veya sliresinin dolmasindan sonra da yururlikte kalacaktir.

Veriler Kullaniciya erigilebilir hale getiriimeden 6nce, Veri Sahibi, paylasilan ve bagka sekilde ifsa
edilen Tanimlanmis Ticari Sirlarin gizliligini korumak igin uygun teknik ve organizasyonel koruma
onlemlerini uygulayabilir.


https://go.roche.com/eu-data-act
https://go.roche.com/eu-data-act

e. Koruma dénlemlerinin belirli bir Tanimlanmig Ticari Sirri yeterince korumak icin énemli derecede
yeterli olmadidi durumlarda, Veri Sahibi, Kullaniciya 6nlemlerin yetersizligini ayrintili olarak
aciklayan bir bildirimde bulunarak:

i. Sozlesme kapsamindaki yukidmlulikleriyle uyumlu olmasi ve Kullaniciyi etkilememesi
sartiyla, s6z konusu belirli Tanimlanmig Ticari Sirri ile ilgili koruma 6nlemlerini tek tarafli
olarak artirabilir, veya

ii. ek koruma onlemlerinin kararlastiriimasini talep edebilir. Makul bir slire sonunda gerekli ek
Onlemler konusunda anlagsmaya varilamamasi halinde, Veri Sahibi, Kullaniciya ve Veri
Yasasi'nin 37. maddesi uyarinca belirlenen yetkili makama bildirimde bulunarak belirli
Tanimlanmis Ticari Sirrin  paylasimini askiya alabilir ve bu bildirimin bir kopyasini
Kullaniciya génderebilir.

f. Istisnai durumlarda, Veri Sahibinin, koruma énlemlerine ragmen belirli bir Tanimlanmig Ticari
Sirrin Kullaniciya ifsa edilmesinden ciddi ekonomik zarar gérme olasiligi yiksekse, Veri Sahibi
s6z konusu belirli Tanimlanmig Ticari Sirri paylasmayi durdurabilir. Veri Sahibi, bunu yalnizca
Kullaniciya ve Veri Kanunu'nun 37. maddesi uyarinca belirlenen yetkili makama, Kullaniciya bir
kopyas! gonderilmek Uzere, usuline uygun olarak gerekgelendirilmis bir bildirimde bulunarak
yapabilir.

g. Kullanici, Tanimlanmig Ticari Sirlar igin kararlastinlan koruyucu Onlemleri uygulamayi ve
sirdirmeyi basaramazsa, Veri Sahibi, Kullanici sorunu ¢ézene kadar belirli Tanimlanmis Ticari
Sirlarin paylagimini durdurma veya askiya alma hakkina sahiptir. Veri Sahibi, gecikme
olmaksizin, Kullaniciya ve Veri Yasasi'nin 37. maddesi uyarinca belirlenen yetkili makama,
Kullaniciya da bir kopyasini goéndererek, gerektigi sekilde gerekcelendirilmis bir bildirimde
bulunmaldir.

6. Kullanici tarafindan yetkisiz kullanim vel/veya ifsa

a. Kullanici, asagidakileri yapmayacagini taahhit eder:

i Aldig1 Verileri, Uriin ile rekabet eden baglantili bir Griin gelistirmek icin kullanmak ve bu
amacla Verileri Gglncu sahislarla paylagmak;

ii. Bu Verileri, Ureticinin veya yerine gore Veri Sahibinin ekonomik durumu, varliklari ve tretim
yontemleri hakkinda bilgi edinmek igin kullanmak;

iii. Verilere erigsim sagdlamak icin zorlayici ydntemler kullanmak veya bu amacla, Verileri
korumak igin tasarlanmig Veri Sahibinin teknik altyapi verilerindeki bosluklar koétlye
kullanmak;

iv.  Verileri, (AB) 2022/1925 sayili Tuzugun 3. maddesi uyarinca esik bekgisi olarak kabul
edilen Ugilncu taraflarla paylasmak;

V. Aldiklar1 Verileri, AB hukuku veya gegerli ulusal hukuku ihlal eden herhangi bir amagla
kullanmak.

b. Ayrica, Veri Yasasi'nin 4 (2) maddesi uyarinca, Kullanici ve Veri Sahibi, AB veya ulusal yasalarca
belirlenen Uriin igin glivenlik gerekliliklerini zedeleyebilecek ve gergek kisilerin saghgi, givenligi
veya emniyeti Uzerinde ciddi olumsuz etkilere yol acabilecek islemi kisittama konusunda
anlasabilirler.

c. Veri Sahibi, Verilere yetkisiz erisimi 6énlemek ve bu S6zlesmeye uyumu temin etmek i¢in uygun
teknik koruma 6nlemleri uygulayabilir. Kullanici, Veri Sahibi tarafindan énceden onaylanmadik¢a
bu tir teknik koruma dnlemlerini degistirmemeyi veya kaldirmamayi kabul eder.



	1.​BİZ KİMİZ  
	2.​ÇÖZÜMLERİMİZ VE HİZMETLERİMİZ  
	3.​ÇÖZÜMLERİMİZE ERİŞİM 
	4.​ÇÖZÜMLERİMİZİN KULLANIMI 
	5.​GİZLİLİK VE VERİ GÜVENLİĞİ 
	6.​KULLANIM SÜRESİ VE FESİH  
	7.​SORUMLULUĞUMUZ 
	8.​YASAL HÜKÜMLER 
	İletişim Bilgileri. iOS veya Android cihazınızda Dijital Çözümlerimizi kullanırken bir sorun yaşıyorsanız, lütfen Dijital Çözümlerde bulunan bağlantı üzerinden Roche Destek ile iletişime geçin. Semptomlarınız veya sağlık durumunuzla ilgili herhangi bir sorunuz varsa, lütfen sağlık hizmet sağlayıcınıza başvurun. Acil bir durum söz konusu olduğunda, acil servis telefon numarasını arayın, sağlık hizmetleri sağlayıcınızla doğrudan iletişime geçin veya en yakın acil servise gidin.  
	VERİ PAYLAŞIMI ŞARTLARI  

