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	1.​مقدمة 
	2.​النطاق 
	3.​مراقب البيانات 
	4.​فئات البيانات الشخصية التي تم جمعها ومصادرها 
	 
	5.​كيف نستخدم البيانات الشخصية والأساس القانوني  
	5.1 ​للوفاء بالخدمة الأساسية التي تقدمها الحلول الرقمية 
	​5.1.1 إنشاء الحساب:  
	لاستخدام الحلول الرقمية والوصول إلى وظائفها، تحتاج إلى إنشاء حساب وتسجيل الدخول. تعد هذه الخطوة حاسمة لحماية بياناتك الشخصية ضمن بيئتنا السحابية الآمنة التي يتم التحكم في الوصول إليها، والتي تمكننا من الحصول على موافقتك وتفضيلات مشاركة البيانات وإدارتها. 
	يجمع إنشاء الحساب: بيانات مستخدم الحساب وبيانات الملف التعريفي للمستخدم وبيانات الاستخدام الإلزامية للأغراض الفنية والأمنية.  
	-​عند إنشاء حساب، نقوم تلقائيًا بإنشاء معرّف فريد لك. يساعدنا هذا في تحديد حسابك والحفاظ على معلوماتك آمنة ومحمية.  
	-​نجمع بلد إقامتك لإعداد حسابك، وتخصيص الخدمة وفقًا لاحتياجاتك، وتقديم الدعم.  
	-​نجمع أيضًا تاريخ ميلادك للتحقق من السن القانونية وضمان مزامنة البيانات لمشاركة مقدم الرعاية الصحية (بموافقتك).  
	-​يمكنك تصحيح هذه المعلومات في أي وقت من خلال دعم العملاء.  
	-​لمزيد من التفاصيل حول أنواع البيانات المحددة ضمن هذه الفئات، يرجى الرجوع إلى القسم 4 "فئات البيانات الشخصية التي تم جمعها والمصادر". 
	-​بعض البيانات اختيارية، وقد يؤثر عدم توفيرها على توافر بعض ميزات الحلول الرقمية. على سبيل المثال، يتم جمع البيانات الطبية ومعالجتها من أجل التمكن من تقديم الخدمة التي يقدمها الحل الرقمي المعني للمستخدمين الأساسيين والمتخصصين. إذا لم تقم بإدخال البيانات الطبية الاختيارية، فإن الوظائف المرتبطة بمنتجاتنا تكون محدودة وفقًا لذلك.  
	-​علاوة على ذلك، لديك خيار تمكين إحداثيات GPS لتحديد موقعك الحالي لإدخالات السجل، إذا تم تمكينها في إعدادات جهازك. بالإضافة إلى ذلك، يمكنك إدخال موقع أو تحديده يدويًا.  
	-​يرجى الاطلاع على قسم "فئات البيانات الشخصية التي تم جمعها ومصادرها" لمعرفة أنواع البيانات المحددة.  
	-​كما هو مطلوب لإنشاء المطالبات القانونية أو ممارستها أو الدفاع عنها. قد نعالج بياناتك الشخصية كما هو مطلوب للتحضير أو الحماية من المطالبات القانونية؛ بما في ذلك التقاضي وتدابير مكافحة الاحتيال. 
	-​حيثما يقتضي القانون خلاف ذلك، بما في ذلك الاستجابة لأي حقوق تنظيمية مختصة أو حقوق موضوع البيانات أو هيئة إنفاذ القانون أو السلطات الحكومية أو الإجراءات القضائية أو أمر المحكمة أو طلب الحكومة أو الإجراءات القانونية المقدمة إلينا، أو لحماية سلامة أو حقوق أو ممتلكات عملائنا أو الجمهور أو Roche أو غيرهم، أو اتخاذ إجراءات بشأن الأنشطة غير القانونية أو الاحتيال المشتبه به أو الحالات التي تنطوي على تهديدات محتملة لسلامة أي شخص أو انتهاكات لإشعار الخصوصية هذا أو كدليل في التقاضي الذي نشارك فيه. 
	يمكنك عرض وإدارة حلول الجهة الخارجية المتصلة وإلغاء تفويض مشاركة البيانات في أي وقت في إعدادات الجهاز أو إعدادات الحل الرقمي أو إعدادات حسابك. يرجى ملاحظة أنه بمجرد نقل البيانات إلى جهة خارجية بناءً على موافقتك، تصبح هذه البيانات خاضعة لسياسة الخصوصية وشروط الخدمة الخاصة بالجهة الخارجية، ولن نكون مسؤولين عن معالجتها. سيمنع إيقاف الاتصال مشاركة البيانات في المستقبل، لكنه لن يؤثر على البيانات التي تمت مشاركتها بالفعل مع حل الجهة الخارجية. نوصي بمراجعة سياسات الخصوصية لأي جهة خارجية قبل التصريح بمشاركة البيانات.  
	6.​مستلمو بياناتك الشخصية 
	-​البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والدعم ومقدمو الخدمات السحابية: بما في ذلك تشغيل أنظمة تكنولوجيا المعلومات وتخزينها واستضافتها وإدارة الوصول إليها وصيانتها. تشمل أمثلة مقدمي الخدمات هؤلاء ما يلي:  
	○​Amazon Web Services, Inc. (AWS): لاستضافة حسابات الحلول الرقمية والبيانات ذات الصلة في السحابة. 
	○​Firebase Crashlytics (Google): لجمع وتقديم تقارير الأعطال والبيانات الفنية. 
	○​Cloudflare, Inc.: لتوفير حماية موقع الويب والأداء وخدمات الشبكة الأخرى 
	-​مقدمو خدمة العملاء، وتوفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لمساعدة أنشطة دعم العملاء والوفاء بالمعاملات التجارية. من مقدمي الخدمات هؤلاء، على سبيل المثال لا الحصر: 
	○​SFDC Ireland Limited: لدعم العملاء وأنشطة التسويق 
	-​مقدمو خدمات الدفع، للتعامل مع المدفوعات والعمليات المالية ذات الصلة؛ 
	-​التسويق والاستطلاعات ومقدمو الاتصالات الآخرون، لإدارة الاستطلاعات والإشعارات الفورية واتصالات المستخدمين والحملات التسويقية. من مقدمي الخدمات هؤلاء، على سبيل المثال لا الحصر: 
	○​Braze, Inc.: لأغراض السلامة، ومراقبة المنتجات، وتحسين المنتجات، وتواصل المستخدمين، بما في ذلك رسائل السلامة داخل التطبيق وحملات التسويق 
	○​Qualtrics, LLC: لإدارة الاستطلاعات وجمع الملاحظات. 
	-​مقدمو تحليلات البيانات، لتحليل أنماط الاستخدام، ولأغراض السلامة ومراقبة المنتجات ولتحسين منتجاتنا وخدماتنا. 
	-​تيسير عمليات الدمج أو التوحيد أو نقل مزايا التحكم أو أي عملية تتعلق بإعادة تنظيم للشركة وتشارك فيها Roche، أو لصالح أي ترتيبات مالية تقوم بها Roche؛ 
	-​الرد على الطلبات الملائمة الصادرة من جانب السلطات الحكومية الشرعية، أو في حال اقتضت القوانين المعمول بها أو أوامر المحكمة أو اللوائح الحكومية؛ 
	-​السماح بمشاركة البيانات مع المستلمين الذين تحددهم عند استخدام وظائف مشاركة البيانات لمنتجاتنا الرقمية كما هو موضح في القسم أعلاه؛ 
	-​عند الحاجة لإجراء عمليات التدقيق الخاصة بالشركات أو بغرض التحقيق، أو للرد على شكاوى أو تهديدات أمنية. 
	-​المصنعون والموردون، عند الاقتضاء للتعامل مع طلبات السلع (مثل تسليم جهاز قياس مستوى السكر في الدم وشرائط الاختبار) 
	-​لشركات التأمين إذا اشتريت منتجاتنا كجزء من تأمينك الصحي (قانوني أو خاص). إذا كان ذلك ممكنًا، فإن هذا يتيح الفوترة بناءً على تعريفة شركة التأمين الخاصة بك. 
	-​يجوز لنا مشاركة معلومات مجهولة الهوية و/أو مستعارة و/أو مجمعة و/أو مجهولة المصدر مع شركات Roche التابعة ومع أطراف ثالثة أخرى للأغراض المتعلقة بالبحث والإحصاءات على النحو المبين أعلاه.  
	7.​عمليات نقل البيانات الدولية 
	 
	8.​حقوق خصوصيتك 
	-​الحق في طلب الوصول إلى بياناتك الشخصية المملوكة لشركة Roche؛ 
	-​الحق في تصحيح أو تعديل أي بيانات شخصية غير دقيقة أو غير مكتملة؛ 
	-​الحق في طلب نسخة من بياناتك الشخصية بتنسيق إلكتروني محدد لتتمكن من نقل البيانات إلى أطراف خارجية، أو حتى مطالبة Roche بنقل بياناتك الشخصية مباشرة إلى هذا الطرف؛ 
	-​الحق في الاعتراض على معالجة بياناتك الشخصية سواء للتسويق أو لأغراض أخرى؛ 
	-​الحق في محو بياناتك الشخصية حينما لا تكون هناك حاجة إليها في صدد الهدف الذي قُدمت لأجله، وكذلك يحق لك تقييد معالجة بياناتك الشخصية لتقتصر على أغراض محدودة حيث لا يكون محوها ممكنًا. 
	-​مباشرة داخل الحل الرقمي (بما في ذلك تصدير البيانات)؛ 
	-​ضمن إعدادات حسابك؛ 
	-​وكذلك عبر دعم العملاء لدينا في (support@mysugr.com)، كما هو موضح في أدلة المستخدم المعنية وغيرها من المعلومات الموجودة في حلولنا؛ 
	-​بدلًا من ذلك، يمكنك أيضًا الاتصال بمكتب خصوصية Roche عبر global.privacy@roche.com. 
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