ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Digitalne rieSenia a sluzby spolo¢nosti Roche Diabetes Care
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1. UvoD

Cielom tychto zasad ochrany osobnych udajov je objasnit vam, aké druhy osobnych udajov zbierame,
z akych zdrojov a na aké ucely. Zasady ochrany osobnych udajov si pozorne precitajte predtym, ako sa
zaregistrujete a budete pouzivat digitalne produkty, rieSenia alebo sluzby spolo¢nosti Roche v oblasti
lieCby diabetu.

Na ucely tychto zasad ochrany osobnych Udajov vyraz ,0sobné Udaje“ znamena akékolvek informacie, na
zaklade ktorych je mozné vas priamo alebo nepriamo identifikovat ako jednotlivca vratane, ale nie
vyhradne, vasho mena, e-mailovej adresy a zdravotnych udajov.

NaSe aktivity nie su vytvorené ani uréené na to, aby ich pouzivali deti mladSie ako 18 rokov. Vedome
nezbierame Ziadne osobné Udaje od nikoho, kto je mladsi ako 18 rokov, pokial neda suhlas jeho zakonny
zastupca v overitelnom formate.

2. ROZSAH

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa vztahuju na osobné udaje zozbierané prostrednictvom
digitalnych rieSeni a sluZieb spolo¢nosti Roche v oblasti lie€by diabetu ur€enych na osobné pouZitie inymi
ako profesionalnymi pouzivatelmi (napr. osobami s diabetom), na ktoré sa vztahuju tieto zasady ochrany
osobnych udajov (vratane aplikacie mySugr, aplikacie Accu-Chek SmartGuide, aplikacie SmartGuide
Predict, uctu Accu-Chek, spolo¢ne ako ,digitalne rieSenia“). Zahffiaju Udaje zbierané pocas vytvarania
uctu, pouzivania funkcii digitadlnych rieSeni, interakcii s nadimi sluzbami (ako je zakaznicka podpora),
Udaje zbierané prostrednictvom portalov elektronického obchodu a Gdaje z vymeny s aplikaciami tretich
stran, pripojenych lieCebnych pomécok a od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

3. PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom zodpovednym za celkové zbieranie a spracuvanie osobnych udajov je spolo€nost
Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Svajgiarsko, e-mail:



global.privacy@roche.com (dalej len ,Roche®). V pripade aplikdcie mySugr vSak ako spoloéni
prevadzkovatelia vystupuju spolo€nost Roche Diagnostics International AG, Forrenstrasse 2, 6343,
Rotkreuz, Svajéiarsko a spoloénost mySugr GmbH so sidlom na adrese Trattnerhof 1, 1010 Vieden,
Rakusko, pricom ziadosti vzhfadom na ochranu osobnych Udajov tykajice sa aplikacie mySugr App maju
byt adresované oddeleniu spolo¢nosti Roche pre ochranu osobnych ddajov na adrese
global.privacy@roche.com. Podobne pre pouzivatelov aplikacie Accu-Chek SmartGuide a aplikacie
SmartGuide Predict vystupuju ako spolo¢ny prevadzkovatel spolo¢nost Roche Diagnostics International
AG, Forrenstrasse 2, 6343, Rotkreuz, Svajéiarsko a spoloénost Roche Diabetes Care GmbH, so sidlom
na adrese Sandhofer Strasse 116, 68305 Mannheim, Nemecko. VSetky Ziadosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov maju byt takisto adresované kancelarii spolo&nosti Roche pre ochranu osobnych udajov
na adrese global.privacy@roche.com.

Okrem toho v pripade marketingovych a obchodnych aktivit ako spravca takisto vystupuje miestna
spoloCnost’ pridruzena k spolo¢nosti Roche Diagnostics vo vaSej krajine, aby sa zabezpecilo
prispdsobenie marketingovej komunikacie a predaja vasSim miestnym preferenciam a poziadavkam
regulacnych organov. Zoznam spolo¢nosti pridruzenych k spoloCnosti Roche Diagnostics najdete na
adrese: https://www.roche.com/locations

4. KATEGORIE ZBIERANYCH OSOBNYCH UDAJOV A ZDROJE

Zbierame rbzne druhy osobnych Udajov z rébznych zdrojov vratane priameho poskytnutia vami,
automatického zbierania pri vaSom pouzivani digitalnych rieSeni a sluzieb alebo od tretich stran, ako je
opisané v nasledujicej tabulke:

Udaje zbierané priamo od vas

Kategoria udajov Druhy udajov
Udaje o pouzivatelovi Povinné: e-mailova adresa, heslo, identifikator uctu, histéria uctu vratane
uctu datumu registracie a posledného prihlasenia, stav suhlasov, jazyk, Casova

zoéna a krajina pobytu

Udaje o profile Povinné: meno, priezvisko, datum narodenia
pouzivatela Volitel'né: adresa, telefonne Cislo, pohlavie.

Zakladné zdravotné udaje | Zakladné zdravotné udaje:Su to zakladné informacie potrebné na
nastavenie hlavnych funkcii riadenia diabetu v digitdlnom rieSeni.
Napriklad v aplikacii mySugr:

— Povinné zakladné zdravotné udaje zahffaju: druh vasej lieCby
inzulinom (napr. i pouzivate inzulinové pero, inzulinovi pumpu alebo
neuzivate inzulin), ¢i beriete tablety na lie€bu diabetu (ano/nie), druh
glukomera, ktory hlavne pouzivate (ak ho pouzivate)

— Volitelné zakladné zdravotné udaje zahffiaju napr. konkrétny typ
vasho diabetu, rok, kedy vam diagnostikovali diabetes, vase cielové
rozpatie glykémie, vasa telesna vySka a hmotnost, podrobnosti o vasich
liekoch (napr. druh inzulinu, nastavenia bazalnej davky v pripade
pouZzivatefov pumpy, korekéné faktory, pomery sacharidov a inzulinu).



https://www.roche.com/locations

Zdravotné udaje

Zdravotné udaje zozbierané pocas pouzivania konkrétneho digitalneho
rieSenia, ako je opisané v ndvodoch na pouZitie.

Ked v aplikacii mySugr vytvorite zdznam dennika, automaticky sa
zaznamena datum a €as (pri zazname je to povinné). Potom mézete do
kazdého zaznamu volitelne pridat rézne podrobnosti, ako su:

— Aktivita: Miesto aktivity, druh a trvanie fyzickych aktivit.

— Potraviny a jedla: Prijem potravy, opis jedal, prisady.

— Lieky: Uzité tablety, inzulinové injekcie (druh, davka).

— Merania: Merania glykémie (m6zu sa importovat aj automaticky

z lieGebnych pomécok), krvny tlak, telesna hmotnost, HbA1c, ketény,
kroky.

— Poznamky a znacky: Poznamky, vlastné znacky pre lieky.

— Udaje o pumpe (ak sa pouziva): Zmeny a datumy dodasnej bazalnej
davky.

V aplikacii Accu-Chek SmartGuide a aplikacii SmartGuide Predict
moZzu tieto Udaje zahfiat napr.:

— Zakladné nastavenia: Vase jednotky pre glykémiu (napr. mg/dL alebo
mmol/L) a sacharidy (napr. gramy, porcie). Vasa horna a dolna cielova
uroven glykémie.

— Informacie o lieCbe: Vas typ diabetu.

— Udaje o kalibracii a glukomere: Udaje o kalibracii merania glykémie (ak
pouzivate glukomer, pre ktory sa to vyzaduje). Hodnoty glukézy

z pripojeného glukomera.

— Udaje z CGM (kontinualne monitorovanie glukozy):

— Casové pegiatky a priznaky: Casovy odstup, asovéa peciatka, priznaky
(su to €asto body v technickych udajoch suvisiace s od¢itanymi
hodnotami, ktorych ciefom je zabezpecit’ presnost).

— Udaje o Zivotnom $tyle: Prijem sacharidov (idaje o jedle).

— Udaje o inzuline: Nastavenia bazalneho inzulinu, davky bolusového
inzulinu.

— Nastavenia vystrah: VaSe osobné nastavenia pre limity hyperglykémie
(vysoka hodnota glukézy v krvi) a hypoglykémie (nizka hodnota glukozy
v krvi) vratane limitov urgentnej hypoglykémie a zapnutie alebo vypnutie
vystrah.

— Manualne zaznamy dennika: VSetky informéacie manualne zadané do
dennika aplikacie, ktoré by mohli zahffiat druh a hodnoty inzulinu, prijem
sacharidov, hodnoty glykémie alebo akékolvek dalSie poznamky, ktoré
chcete zaznamenat.

Spracuvame va$e udaje vratane zaznamov glykémie, aby sme vytvorili
prehlady a predpovede tykajuce sa riadenia vasho diabetu. Tieto
prehlady, ktoré vam maju pomoct lepSie porozumiet vaSmu zdraviu,
zahffiaju identifikaciu trendov, hodnotenie pripadnych rizik a vypocet
metrik, ako je miera zmeny CGM (informécie o trendoch).

Komeréné a financné
informacie

Komeréné a finan€né informacie, ako su

informécie o prevzatiach z obchodu s aplikaciami, nakupy, faktary, stav
platieb, sposob platby (kreditna karta, bankovy ucet atd.), €islo
socialneho poistenia (ak/kde ho zakon pozaduje), aplikacia mySugr: stav
verzie mySugr Pro, uplatnené poukazky; informacie o objednavkach
(napr. pri objednavani glukomerov).

Obsah pouzivatela

Volitelny obsah, ktory poskytnete pri pouzivani zakladnej funkcie
digitalnych rieSeni, ako su: nazvy a/alebo GPS suradnice lokalit, nazov




vasej ,priSerky“. Takisto obsah vaSich komunikacii s naSimi podpornymi
sluzbami alebo iné Ziadosti, Udaje z prieskumov, hodnotenia alebo spatna
vazba.

Udaje

zozbierané z vasho zariadenia a jeho prevadzky

Kategoria udajov

Druhy udajov

Udaje o pouzivani

Povinné udaje o pouzivani:

Udaje potrebné na technické uéely a uéely zabezpeéenia, ktoré
zahfhaju:

— Informacie o zariadeni: identifikator zariadenia, IP adresa, vyrobca
zariadenia, typ zariadenia, verzia operaného systému, verzia aplikacie,
preferovany jazyk. —Technické pripojenie: kdd Bluetooth (ak pripajate
zariadenie s rozhranim Bluetooth); subory dennika a udalosti tykajuce sa
zabezpecenia.

— Nastavenia aplikacie a upozornenia: vami vybraté nastavenia
upozorneni v ramci digitalneho rieSenia a volba iného zobrazenia

a aktivované integracie.

Udaje potrebné z dévodov bezpeénosti produktu. Zahffiaju vetky uz
uvedené udaje potrebné na technické ucely a ucely zabezpeclenia, ako aj
tieto udaje:

— Vasa krajina (ktora je odvodena z vasej IP adresy, aby sa zabezpedil
sulad funkcii aplikacie s miestnymi pravnymi poziadavkami).

— Zaznamy hlavnych aktivit, ktoré ste vykonali v ramci aplikacie: ked ste
sa zaregistrovali, zadali prvy zaznam do dennika, sparovali glukomer,
nastavili funkciu, ako je bolusova kalkulacka, alebo povolili prepojenie

s inymi systémami spolo€nosti Roche.

— Stav sparovania vasho glukomera (napr. &i je pripojeny alebo
odpojeny).

— Zakladné technické udaje o relacii vasej aplikacie (napr. kedy sa vasa
relacia zacina a konc¢i, ako aplikacia komunikuje s naSimi internymi
softvérovymi komponentmi (SDK), verzia tychto komponentov

a v8eobecny identifikator relacie s €asovou peciatkou).

— Spravy o zlyhaniach a softvérovych chybach (zahffiaju informécie

o stave vasej pomdcky a aplikacie v ase udalosti, ktoré maju napomaoct’
pri diagnostike problému).

— Spravy o chybach (zahffaju pocty chyb, hlasenia a technické
podrobnosti).

Volitené udaje o pouzivani:

Volitené udaje o pouzivani zozbierané na ucely marketingu. lba na
zaklade vasho suhlasu s marketingovou komunikaciou; zahffiaju zaznam
dennika, sparovanu integraciu, aktivne zaznamenavanie udajov, typ
diabetu a typ lieCby.

Volitené udaje o pouzivani zozbierané na uUcely zlepSenia
produktu:udalosti, kedy pouZivate interakciu s funkciami, ako su vyzvy,
sparovanie zariadeni alebo obrazovky predplatného; ako prechadzate cez
rézne Casti aplikacie tukanim na tlacidla alebo prezeranim informacii

a systémové udalosti, ako je doru€enie upozorneni alebo zaznamenanie
chyb. Pre kazdu takuto aktivitu alebo udalost takisto zaznamenavame
osobitnu ¢asovu peciatku.

Udaje vymienané s tretimi stranami:




Z aplikacii so Vymiefiané Udaje zavisia od konkrétnej aplikacie/konkrétneho rieSenia so
zdravotnymi udajmi alebo | zdravotnymi udajmi a od informacii, ktoré sa rozhodnete spolo¢ne
inych digitalnych rieSeni | pouZivat, pricom méZu zahfhat, ale nie vyhradne, glykémiu, sacharidy,

krvny tlak, podavanie inzulinu, kroky, hmotnost a podrobnosti o cvic¢eni.

LieCebné pomocky Vymienané udaje zavisia od lieCebnej pombcky, ktoru pripajate. M6zu

zahfnat: glukomery, zaznamy z merania CGM, injek&ne podané davky,
koncentraciu glukdzy pri CGM (vase aktualne hodnoty glukézy odc&itané
z0 senzora), hodnotu kvality CGM (indikator poskytovany senzorom
tykajuci sa spolahlivosti konkrétnej od&itanej hodnoty), informacie

o merani CGM (napr. €as zacliatku/ukon&enia relacie senzora), informacie
o stave oprav CGM.

Takisto sa zbieraju udaje o chybach a informacie o stave z lieCebnej
pomécky a digitalneho rieSenia.

tretimi stranami na
zaklade vasho suhlasu

Spoloéné pouzivanie Vymienané udaje zavisia od konkrétnej zdravotnej potreby, funkcie
udajov s odbornym alalebo tretej strany, s ktorou ste sa rozhodli ich spolo€ne pouzivat,
zdravotnickym pricom mdzu zahffat’ glykémiu, sacharidy, krvny tlak, podavanie inzulinu,
personalom alebo inymi kroky, hmotnost’ a podrobnosti o cviCeni.

5.

5.1.

5.1.1.

AKO POUZIVAME OSOBNE UDAJE A PRAVNY ZAKLAD
Pri zabezpecovani kl'uéovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom digitalnych rieSeni

Vytvorenie ucétu:

Ak chcete pouzivat digitalne rieSenia a mat pristup k ich funkciam, potrebujete si vytvorit U¢et a prihlasit
sa. Tento krok je kfu€ovy pri ochrane vaSich osobnych udajov v ramci nasho zabezpeceného cloudového
prostredia s regulovanym pristupom, vdaka ktorému mézeme ziskat a spravovat vas suhlas a vase
preferencie pri spoloénom pouzivani udajov.

Pri vytvoreni uctu sa zbieraju: udaje o pouzivatelovi G¢tu, Udaje o profile pouzivatela a povinné udaje
0 pouzivani na technické ucely a ucely zabezpecenia.

5.1.2.

Ked' si vytvorite ucet, automaticky pre vas vygenerujeme jedineény identifikator. Pomaha nam pri
identifikacii u¢tu a zachovavani bezpec€nosti a zabezpecenia informacii.

Na ucely nastavenia vasho uctu, prispésobenia sluzby vasim potrebam a poskytovania podpory
zbierame krajinu vasho pobytu.

Takisto zbierame vas datum narodenia, aby sme overili zdkonny vek a zabezpecili synchronizaciu
udajov pri spoloénom pouzivani s poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

Tieto informacie mézete kedykolvek opravit’ prostrednictvom nasej zakaznickej podpory.

Dalsie informacie o konkrétnych druhoch Udajov vramci tychto kategérii najdete
v Casti 4. Kategodrie zbieranych osobnych udajov a zdroje.

Poskytovanie funkcii digitalneho rieSenia:




Zbierame osobné udaje, aby sme mohli poskytovat sluzby a funkcie digitdlneho rieSenia. Zahfia to udaje
pouzivané na prispdsobenie pouzivania a zvySenie angazovanosti, napriklad prostrednictvom vyziev
a prvkov gamifikacie, ako je uvedené v navodoch na pouzitie a podmienkach pouzivania prislusného
digitalneho rieSenia. V pripade aplikacie mySugr App upozorfiujeme, Ze niektoré funkcie su dostupné iba
pre pouzivatelov verzie Pro, napriklad bolusova kalkulacka mySugr a pripomienky merania glukézy v krvi,
ako je opisané v navodoch na pouzitie.

Kategérie spracuvanych osobnych udajov zavisia od funkcie a digitdlneho rieSenia, ktoré pouZivate,
pricom mézu zahffat: udaje o pouzivatefovi U€tu, udaje o profile pouzivatela, zakladné zdravotné udaje,
zdravotné udaje, komeréné a finanéné informacie, obsah pouzivatefa, povinné Udaje o pouzivani na
technické ucely a ucely zabezpecenia, Udaje vymiefiané s tretimi stranami, ako su udaje o lieCebnej
pomécke.

- Niektoré udaje su volitelné a ich neposkytnutie méze mat vplyv na dostupnost ur€itych funkcii
digitalneho rieSenia. Napriklad zdravotné Udaje sa zbieraju a spracuvaju v zaujme poskytovania
sluzby ponukanej vramci prislusného digitalneho rieSenia pre pouZivatelov zakladnej
a profesionalnej verzie. Ak nezadate volitelné zdravotné udaje, suvisiaca funkcia vasich
produktov sa zodpovedajicim spdsobom obmedzi.

- Okrem toho mate moznost povolit suradnice GPS na stanovenie vaSej aktualnej polohy pre
zaznamy do dennika, ak je tato moznost zapnuta v nastaveniach vasho zariadenia. Okrem toho
mébzete polohu zadat alebo vybrat manualne.

- Konkrétne druhy udajov su uvedené v Casti Kategorie zbieranych osobnych udajov a zdroje.

5.1.3. Zabezpecenie:

Urcité vaSe osobné udaje spracuvame, aby sme ich chranili a predisli ndhodnému alebo nezakonnému
konaniu, ako je zni€enie, strata, zmena alebo neopravnené zverejnenie.

V zaujme takéhoto zabezpecCenia spraclivame tieto kategorie osobnych Udajov: udaje o pouzivatelovi
uctu, obsah pouzivatela, povinné udaje o pouzivani na technické ucely a ucely zabezpecenia, ako aj
Udaje vymiefiané s tretimi stranami. Konkrétne druhy udajov su uvedené v Casti Kategorie zbieranych
osobnych udajov a zdroje.

5.1.4. Zakaznicka podpora a odpovedanie na vase ziadosti:

Vase osobné udaje zbierame a spracivame, aby sme vam poskytli u€innd podporu v ramci digitalnych
rieSeni a odpovedali na vaSe Ziadosti prostrednictvom telefénu, e-mailov, webovych formularov alebo
inych kanalov. Patri sem pomoc pri poCiato€nej inStalacii a prvom nastaveni, odstrafiovanie technickych
problémoy, s ktorymi sa mdzete stretnut, poskytovanie priebeznych sluzieb a aktualizacii a vykonavanie
potrebnej udrzby s cielom zabezpedit bezporuchovu prevadzku digitalnych rieSeni.

Na tento ucel mbéze byt potrebné, aby sme spracuvali rozne kategérie osobnych udajov. Mézu zahfiat
Udaje o pouzivatelovi UCtu, Udaje o profile pouzivatela, zakladné zdravotné Udaje, zdravotné Udaje,
komeréné a finanéné informacie, obsah pouzivatela, povinné Udaje o pouZzivani a udaje vymienané
s tretimi stranami, ako su udaje o lie¢ebnej pomdcke. Konkrétne druhy udajov su uvedené v Casti
Kategérie zbieranych osobnych udajov a zdroje.



5.1.5. Upozornenia:

V zaujme ucinnej podpory riadenia vasho diabetu avaSej bezpecCnosti digitédlne rieSenia pouzivaju
upozornenia na poskytovanie v€asnych aktualizacii a vystrah.

V zavislosti od konkrétneho digitalneho rieSenia mézu tieto upozornenia zahffiat glukézové alarmy
upozorfiujuce na vysoké alebo nizke hladiny glukdézy na zaklade vaSich osobnych cielovych rozpati,
kritické vystrahy v pripade zavaznych odchylok glukézy alebo problémov so senzorom, ktoré potlacaju
stimenie pomdcky, pripomienky exspiracie senzora s cielom zabezpedit' jeho v€asnu vymenu a vystrahy
v pripade straty spojenia so senzorom, aby ste boli informovany o v3etkych preruSeniach prenosu udajov.

Osobné udaje spracuvané na ucely tychto upozorneni, v pripade ktorych je potrebné povolit upozornenia
v nastaveniach vasho zariadenia, zahffiaju Udaje o pouzivatefovi UcCtu, Udaje o profile pouzivatela,
povinné udaje o pouzivani na technické ucely a u€ely zabezpedenia a bezpecnosti, zakladné zdravotné
Udaje, zdravotné udaje a lieCebné pomécky. Upozornenia mézete kedykolvek vypnut v nastaveniach
svojej pomocky, dorazne vSak odporu€¢ame, aby ste ich mali zapnuté v zaujme riadenia vasho diabetu
a vaSej bezpecnosti. PodrobnejSie informacie o konkrétnych druhoch uUdajov v ramci tychto kategorii
najdete v Casti Kategdrie zbieranych osobnych udajov a zdroje.

Pravny zaklad na uéely vykonavania zakladnych sluzieb v ramci digitalnych rieSeni

Pri spracuvani vaSich osobnych udajov vratane vaSich zdravotnych udajov na ucely vykonavania
zakladnych sluzieb poskytovanych v ramci digitalnych rieSeni vychadzame z vasho suhlasu. Tento suhlas
mbzete kedykolvek odvolat (odstranenim uctu alebo ak sa obratite na zakaznicky servis na e-mailovej
adrese uvedenej v Casti 8. VaSe prava na ochranu osobnych udajov). Nasledne vSak nebudete moct
pouzivat naSe digitalne rieSenia. Nema to vplyv na zakonnost spracuvania pred odvolanim.

5.2 Objednanie produktu alebo sluzby

Ked si od nas objednate produkty alebo sluzby, spracujeme vasSe osobné udaje, aby sme vybauvili
objednavku, riadili transakciu a dodali pozadované produkty alebo sluzby. Zahffia to spracovanie platieb,
zabezpecenie dodania alebo doru€enia a poskytnutie potrebnej podpory vo vztahu k vasej objednavke.
Takisto mdzeme pouzit vase kontaktné informéacie, aby sme svami komunikovali o stave va$ej
objednavky, aktualnom stave dodania alebo akychkolvek otazkach, ktoré sa mdézu vyskytnut. Takisto
spracujeme osobné udaje, ak mate narok na nahradu vydavkov vo vztahu k pouzivaniu zdravotnickych
pomocok od spolo¢nosti Roche.

Osobné Udaje zbierané na tento UCel mdzu zahfhat: Udaje o pouzivatefovi UCtu, udaje o profile
pouzivatela, komeréné a finanéné informacie. PodrobnejSie informacie o konkrétnych druhoch Udajov

v ramci tychto kategorii najdete v &asti Kategérie zbieranych osobnych udajov a zdroje.

Pravny zaklad: Tieto informacie spracivame v ramci plnenia nasej zmluvy s vami. V pripade
zdravotnych udajov je potrebny vas vyslovny suhlas.

5.3. Zakonné ucely

5.3.1. Naregula¢né ucely (vratane bezpecnosti produktov):



V ramci na8ej Cinnosti ako vyrobcov a poskytovatelov digitadlnych rieSeni, regulovanych zdravotnickych
pomdcok, musime spifat prisne poZiadavky tykajuce sa monitorovania, zlep$ovania funkénosti, kvality,
zabezpecCenia a ucinnosti digitalnych rieSeni. V zaujme zabezpedenia suladu s povinnostami
vyplyvajucimi z pravnych predpisov zbierame a spraciuvame osobné uUdaje na ucely, ktoré zahffiaju, ale
nie vyhradne, hlasenie neziaducich Gc&inkov, zaistenie bezpeénosti a zabezpecenia produktov, dohlad
vyrobcu po uvedeni na trh, riadenie staznosti na produkty a splnenie inych regulacnych poZiadaviek
vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov. Toto spracuvanie je potrebné v ramci naSich zakonnych
oblasti zodpovednosti a povinnosti ako vyrobcu a poskytovatela zdravotnickych pomécok a digitalnych
rieSeni v oblasti zdravia.

Zbierané osobné udaje: V zdujme zaistenia suladu so zakonnymi povinnostami a v zavislosti od
konkrétnych regulaénych poziadaviek mézeme zbierat tieto informacie: Udaje o pouZzivatefovi uctu, udaje
o profile pouzivatela, zakladné zdravotné udaje, zdravotné Udaje, komeréné a finan¢né informacie, udaje
0 obsahu pouzivatela, povinné Udaje o pouzivani na bezpecnostné ucely, Udaje o lieCebnych pombckach.

Pravny zaklad: Tieto informacie vratane vaSich zdravotnych Udajov spracuvame v rozsahu, v akom
mame na tieto ucely zakonnu povinnost, v sulade so zakonnou povinnostou a dévodmi verejného zaujmu
v oblasti verejného zdravia.

5.3.2. Na iné zakonné ugcely:

- Ako sa pozaduje v suvislosti s ur€enim, uplatnenim alebo ochranou pravnych narokov. MéZeme
spracuvat vase osobné udaje podla potreby v ramci pripravy pravnych narokov alebo ochrany
pred nimi vratane sudnych sporov a opatreni proti podvodom.

-  Ked sa to vpravnych predpisoch poZaduje vinych pripadoch vratane reakcie na akykolvek
prislusny regulaény organ, prava dotknutej osoby, organ presadzovania prava, vladne organy,
sudne konanie, sudny prikaz, ziadost vlady alebo pravny proces, ktoré nam boli doru¢ené, alebo
v zaujme ochrany bezpec¢nosti, prav alebo majetku naSich zakaznikov, verejnosti, spolo¢nosti
Roche alebo inych alebo s ciefom konat vo vztahu k nelegdlnym c&innostiam, podozreniu
z podvodu, situaciam zahffiajucim potencialne ohrozenie bezpecnosti ktorejkolvek osoby,
poruSeniam tychto zasad ochrany osobnych uUdajov alebo ako dbkaz v ramci sudneho sporu,
ktorého sme ucastnikmi.

Zbierané osobné udaje: V zaujme zaistenia suladu so z&konnymi povinnostami a v zavislosti od
konkrétnych regulaénych poziadaviek méZeme zbierat tieto informacie: udaje o pouZivatelovi uctu, udaje
o profile pouzivatela, zakladné zdravotné Udaje, zdravotné udaje, obsah pouzivatela, povinné uUdaje
o pouzivani, komeréné a finanéné informacie, Udaje vymienané s tretimi stranami vratane udajov
o lie€ebnych pomdckach.

Pravny zaklad: Tieto informacie vratane vaSich zdravotnych uUdajov spracuvame v rozsahu, v akom
mame na tieto ucely zakonnu povinnost, v sulade so zakonnou povinnostou a dévodmi verejného zaujmu
v oblasti verejného zdravia.

5.4. Vylepsenie produktov
Na z&klade vasho (volitelného) vyslovného suhlasu vo vztahu k vylepSeniu produktov pouzijeme vase

osobné udaje na zdokonalenie a optimalizaciu digitalnych rieSeni a ich sluzieb. Analyzujeme, vyvijame,
testujeme a zdokonalujeme naSe produkty a ich funkcie a realizujeme analytické Studie, aby sme poskytli



maximalne vyhody a zaviedli nové inovacie. Zahffia to testovanie vykonu, zdokonalenie existujucich
funkcii a algoritmy na zvySenie presnosti a pouzitefnosti, zhromazdovanie poznatkov o interakcii
pouzivatelov na zaklade analytickych Udajov a ziskavanie spatnej vazby prostrednictvom prieskumov
s ciefom dalej zdokonalovat nasu ponuku. To vSetko nam pomaha porozumiet, ako pouzivate nase
produkty a ako mdézeme nadalej dosahovat, aby boli cennymi nastrojmi na riadenie vasho diabetu. Tieto
zdokonalenia vam mdzZzeme poskytovat prostrednictvom &astych aktualizacii digitalnych rieseni.

Osobné udaje zbierané na tento UCel zahffhaju: Udaje o pouzivatelovi Uctu, udaje o profile pouzivatela,
z4&kladné zdravotné Udaje, zdravotné udaje, obsah pouZivatela, povinné udaje o pouzivani na technické
UCely a uCely zabezpec&enia a bezpecénosti, volitelné udaje o pouZivani zbierané na ucely zdokonalenia
produktov, komer¢né a finan¢né informacie a Udaje o lie¢ebnych pomdbckach.

PodrobnejSie informacie o konkrétnych druhoch udajov v ramci tychto kategoérii najdete v Casti Kategorie
zbieranych osobnych Udajov a zdroje.

Pravny zaklad: Vase udaje pouzijeme na ucely zdokonalenia produktov, iba ak k tomu poskytnete svoj
vyslovny suhlas. Tento suhlas mézete kedykolvek odvolat v nastaveniach uctu alebo ak sa obratite na
zakaznicky servis na e-mailovej adrese uvedenej v Casti 8. VaSe prava na ochranu osobnych udajov,
pri¢om to nebude mat vplyv na vase pouzivanie digitalnych rieSeni.

5.5. Vedecky vyskum a Statistiky

VaSe osobné udaje vratane udajov tykajucich sa zdravia mbézeme spracuvat na uUcely vedeckého
vyskumu alebo Statistické ucely. Méze to zahffiat analyzu anonymizovanych alebo pseudonymizovanych
Udajov s ciefom vytvorit nové medicinske naroky pre nasu certifikovanu zdravotnicku pomécku alebo
porozumiet a posudit, ¢i je pouzitie tychto digitalnych rieSeni prinosom pre osoby s diabetom. Nase udaje
zo Studii moézu posluzit na lepSie porozumenie faktorom, ktoré maju vplyv na diabetes a jeho riadenie,
Cim prispievaju k rozvoju prevencie, diagnostiky a stratégii lieCby. M6zu takisto zahffiat vyvoj a testovanie
novych technoldgii s cielom preskumat inovativne pristupy k starostlivosti o osoby s diabetom a inym
oblastiam zdravia a rieSit zakladné otazky o tom, ako mézZe technolégia najlepSie poskytnut podporu
jednotlivcom pri riadeni ich zdravia. Takyto vyskum méZe prispiet’ k rozvoju a poskytovaniu technoldgii
arieSeni v oblasti zdravotnej starostlivosti, ktorych kone&nym ciefom je zlepsit' starostlivost o pacienta.
Okrem toho pouzivame Statistickil analyzu na posudenie celkovych trendov a vzorcov v pouzivani naSich
digitalnych rieSeni a vydavanie agregovanych sprav na interné pouzitie s cielom porozumiet, ako sa nase
digitalne rieSenia pouzivaju a s akym vykonom (napr. pocCet aktivnych pouzivatelov), ale uUdaje su
agregované a tato aktivita v oblasti spracuvania nezahffia prijimanie rozhodnuti o vas osobne ani nema
vplyv na vasu individualnu skusenost.

Spracuvané Udaje zahffiaju Udaje o pouzivatelovi UCtu, Udaje o profile pouzivatela, zakladné zdravotné
Udaje, zdravotné udaje, uUdaje o pouZivani a lie€ebné pomdcky. VaSe udaje sa pseudonymizuju
a vysledky nasej analyzy sa agreguju, aby sa chranili vade osobné udaje.

Pravny zaklad: Tieto udaje spracivame na zaklade nasho legitimneho zaujmu vykonavat vyskum

a prispiet’ k napredovaniu vedy. Zdravotné udaje méZzeme spracuvat na vedecké alebo Statistické ucely.
Svoje pravo na namietku proti tomuto konkrétnemu spracuvaniu mozete uplatnit, ak sa obratite na
zakaznicky servis na e-mailovej adrese uvedenej v Casti 8. Vase prava na ochranu osobnych udajov,
pricom to nebude mat vplyv na vase pouzivanie digitalnych rieeni.

5.6. Marketing produktov, reklamné kampane a sluzby:



Na zaklade vasho (volitefného) vyslovného suhlasu budeme spracuvat vase osobné udaje, aby sme vam
mohli zasielat informacné bulletiny, prieskumy, marketingové e-maily a iné informacie, ktoré mézu byt
prispbsobené vasim zaujmom a preferenciam z hladiska digitalnych rieSeni, suvisiacich produktov
a sluzieb. Nasim ciefom je poskytnut vam relevantné a personalizované informacie, aby ste mali este
lepSiu skusenost’ s nasimi produktmi a sluzbami.

Osobné udaje zbierané na tento ucel zavisia od druhu marketingovej aktivity a mézu zahfiat: udaje
o pouzivatelovi UCtu, Udaje o profile pouzivatela, zakladné zdravotné Udaje, zdravotné udaje, komeréné
a finan€né informacie, histériu pouzivatela, povinné udaje o pouzZivani, volitelné udaje o pouZivani na
marketing, obsah pouzivatela, Udaje vymienané s tretimi stranami vratane lie€ebnych pomdocok.
Zbierame a spracuvame tieto udaje s cielom zabezpedlit, aby naSa marketingova komunikacia bola
relevantna, personalizovana a bola pre vas prinosom. PodrobnejSie informacie o konkrétnych druhoch
udajov v ramci tychto kategérii najdete v Casti Kategdrie zbieranych osobnych Gdajov a zdroje.

Pravny zaklad: Tieto informacie budeme zbierat a spracuvat na marketingové ucely len na zaklade
vasho vyslovného suhlasu. Marketingovy suhlas mézete kedykolvek odvolat v nastaveniach uctu alebo
ak sa na nas obratite na e-mailovej adrese uvedenej v €Casti 8. VaSe prava na ochranu osobnych udajov,
pricom to nebude mat vplyv na vase pouzivanie naSich rieSeni.

5.7. Vami povolené spoloéné pouzivanie udajov

5.7.1. Vymena udajov so zdravotnymi aplikaciami tretich stran, s inymi digitalnymi rieSeniami
alebo tretimi stranami:

Volitefne mézete aktivovat synchronizaciu medzi nasimi digitalnymi rieSeniami a zdravotnymi aplikaciami
tretich stran, ako su Apple Health alebo Google Fit, alebo vymenu Udajov s inymi digitalnymi rieSeniami
alebo tretimi stranami. Ked povolite prepojenie so zdravotnou aplikaciou tretej strany, digitalnym rieSenim
alebo tretou stranou, budeme spolone pouZivat vSetky prisludné udaje zozbierané nasimi digitalnymi
rieSeniami do daného momentu, ako aj priebezné udaje, dokial bude prepojenie aktivne. Podobne
mézeme z tychto aplikacii alebo rieSeni tretich stran takisto prijimat’ Udaje, ktoré sa pouziju na ucely
opisané v tychto zasadach ochrany osobnych udajov. Typy vymiefanych udajov zavisia od konkrétneho
rieSenia a informacii, ktora sa rozhodnete spristupnit, priom mézu zahffiat glykémiu, sacharidy, krvny
tlak, podavanie inzulinu, kroky, hmotnost a podrobnosti o cviceni.

Pravny zaklad: Vase udaje budeme spolo¢ne pouzivat s rieSeniami tretich stran iba na zaklade vasho
volitelného a vyslovného suhlasu.
Pripojené riedenia tretich stran mbézZete zobrazit a spravovat’ ich a povolenie na spolo¢né pouZivanie

udajov modzete kedykolvek zrudit v nastaveniach zariadenia, nastaveniach digitalnych rieSeni alebo
nastaveniach vasho uctu. Nezabudnite, Zze akonahle sa Udaje na zaklade vasho suhlasu prenesu tretej
strane, tieto udaje sa stanu predmetom zasad ochrany osobnych udajov a podmienok sluzby tretej strany
a nie sme viac zodpovedni za ich spracuvanie. Zastavenim prepojenia zabranite dalSiemu spolo€nému
pouzivaniu udajov, ale nebude to mat vplyv na udaje, ktoré sa uz spolo¢ne pouzivali s rieSenim tretej
strany. Odporu¢ame, aby ste sa oboznamili so zasadami ochrany osobnych udajov kazdej tretej strany
skor, ako povolite spolo¢né pouZivanie udajov.

5.7.2. Spolocné pouzivanie udajov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti:



Mate moznost spoloCne pouzivat Udaje o svojom diabete so svojimi poskytovatefmi zdravotnej
starostlivosti, aby ziskali komplexny prehfad o riadeni vasho diabetu. Tieto udaje mdzete spolocne
pouzivat réznymi spdsobmi vratane toho, ze v ramci digitdlneho rieSenia vygenerujete jedinecny kod na
spolo¢né pouzivanie aoznamite ho poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, poskytnete stiahnuté
hlasenie priamo, prostrednictvom pozyvacich e-mailov odborného zdravotnickeho personalu alebo
pouzijete iné zabezpelené prostriedky.

Pravny zaklad: Vase Udaje budeme spolo¢ne pouzivat s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti iba na
z4klade vasho volitelného a vyslovného suhlasu. Zachovate si kontrolu nad tym, &i svoje udaje spolo¢ne
pouzivate, a pristup mézete kedykolvek zruSit v nastaveniach uc¢tu. Zastavenim prepojenia zabranite
dalSiemu spolo€nému pouzivaniu udajov, ale nebude to mat vplyv na udaje, ktoré sa uz spolone
pouzivali s poskytovatefom zdravotnej starostlivosti. Je doblezité, aby vam bolo zrejmé, Ze ked
poskytujeme sluzby vasim poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, spracivame vase udaje na zaklade
ich pokynu a oni su zodpovedni za to, aby zaruCili pravny zaklad na vyziadanie a spracovanie vasich
udajov.

6. PRIJEMCOVIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje mdzeme spolo€ne pouzivat' s inymi spolo€nostami pridruzenym k spolo&nosti Roche,
aby nam pomohli ich spracuvat spésobom opisanym v tychto zasadach ochrany osobnych udajov
vratane podpory v oblasti IT, udrzby produktu, odstrafiovania poruch, staznosti na produkt, vyskumu
a Statistiky. Zoznam spolo¢nosti pridruzenych k spolo€nosti Roche je dostupny na adrese:

https://www.roche.com/locations.

Spoloénost Roche pouziva externych poskytovatelov sluzieb, ktori spracivaju osobné udaje vyslovne
v naSom mene a v sulade s nasimi pokynmi. V&etci poskytovatelia sluzieb sa zmluvne zaviazali spracuvat
osobné udaje vyluéne na zaklade naSich zdokumentovanych pokynov a vztahuju sa na nich prisne
povinnosti z hladiska dévernosti a zabezpec&enia. Poskytovatelia sluZieb pésobia v tychto sektoroch:


https://www.roche.com/locations

poskytovatelia infrastruktary IT, podpory a cloudovych sluzieb vratane prevadzky, hostingu,
spravy pristupu a udrzby systémov IT. Medzi takychto poskytovatelov patria:
o Amazon Web Services, Inc. (AWS): Hosting uc¢tov digitalnych rieSeni a suvisiacich udajov

v cloude.

o Firebase Crashlytics (Google): Zbieranie a poskytovanie sprav o zlyhani a technickych
udajov.

o Cloudflare, Inc.: Poskytovanie zabezpecenia a vykonu webovych sidiel a inych sietovych
sluzieb.

Poskytovatelia sluzieb zakaznikom poskytujuci infrastruktiru IT umozfujucu Cinnosti v ramci
zakaznickej podpory a vykonavanie obchodnych transakcii. Medzi tychto poskytovatelov patria
napriklad, ale nie vyhradne:

o SFDC Ireland Limited: ¢innosti v oblasti zakaznickej podpory a marketingu;
poskytovatelia platobnych sluzieb na spracovanie platieb a vykonavanie suvisiacich finanénych
operacii;
poskytovatelia marketingu, prieskumov a inych spdsobov komunikacie na spravu prieskumov,
upozorneni push, komunikacie s pouzivatefmi a marketingovych kampani. Medzi tychto
poskytovatelov patria napriklad, ale nie vyhradne:

o Braze, Inc.: Bezpec€nost, dohlad nad produktmi, zlepSovanie produktov, komunikacia

s pouzivatelmi vratane bezpenostnej komunikacie v ramci aplikacie a marketingovych
kampani

o Qualtrics, LLC: Riadenie prieskumov a zbieranie spatnej vazby.

Poskytovatelia analyzy udajov na analyzu vzorcov pouzivania, na ucely bezpec€nosti a dohlfadu
nad produktmi a na zlepSenie nasich produktov a sluzieb.

Vase osobné udaje mbézeme takisto spolo¢ne pouzivat s inymi tretimi stranami na tieto ucely:

podpora zlucenia, konsolidacie, prenosu riadenia alebo inej reorganizacie podniku, na ktorej sa
zucastnuje spolo¢nost Roche, alebo na zaklade finan¢nej dohody uzavretej spoloénostou Roche;
reakcia na primerané poziadavky opravnenych Statnych organov alebo poZiadavky prislusnych
pravnych predpisov, sudne prikazy alebo vladne nariadenia a

umoznenie spolo¢ného pouzivania udajov s vami urenymi prijemcami, ak pouzivate uz opisané
funkcie na spolo¢né pouzivanie tdajov v nasSich digitalnych produktoch;

podla potreby na uc€ely podnikovych auditov alebo vySetrovania alebo vramci reakcie na
staznost alebo bezpecnostnu hrozbu.

Vyrobcom a dodavatefom, ked je to potrebné na uUcely manipulacie s tovarom (napr. dodanie
glukomera a testovacich pruzkov).

Poistovniam, ak si zakupite nas produkt v ramci vasho zdravotného poistenia (povinného alebo
individualneho). Umozriuje to pripadnu fakturaciu na zaklade tarify vasej poistovne.

Informacie zbavené udajov umozriujucich identifikaciu, pseudonymizované, agregované a/alebo
anonymizované informacie mdZeme spolocne pouzivat so spolo€nostami pridruzenymi
k spolo¢nosti Roche ainymi tretimi stranami na uz uvedené Ucely tykajuce sa vyskumu
a Statistiky.



7. MEDZINARODNE PRENOSY UDAJOV

Primarne si vyberame takych spolupracujucich partnerov, ktori sidlia alebo ktorych servery sa nachadzaju
v Eurépskej unii (EU) alebo vramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Nase servery sa
nachadzaju najmd vo Frankfurte (nad Mohanom) v Nemecku. Udaje pre pouzivatelov v Spojenych
Statoch su vSak ulozené na serveroch v USA. Spolo¢nost Roche zaviedla primerané opatrenia v oblasti
zabezpecenia a kontroly, aby ochranila vase osobné udaje.

V pripade vynimocnych okolnosti poverujeme dodavateflov, ktori su tretimi stranami a ktori sidlia mimo
EU alebo maju servery mimo EU. Dokonca aj v tychto pripadoch je vSak zabezpedena vysoka urover
ochrany vasich osobnych udajov v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov bud na
zéaklade rozhodnutia EU o primeranosti, na zaklade ktorého sa ochrana udajov v urgitych krajinach tretich
stran povazuje za primeranu, alebo na zaklade $tandardnych zmluvnych ustanoveni schvalenych EU, na
ktorych su zalozené zmluvné vztahy so spolo¢nostami pridruzenymi k spoloCnosti Roche,
sprostredkovatelmi alebo tretimi stranami ako prijemcami, alebo prostrednictvom porovnatelnych
pravnych nastrojov povolenych podlfa vSeobecného nariadenia o ochrane udajov alebo prislusnych
pravnych predpisov o ochrane udajov. Okrem toho zabezpelujeme, aby mali nasi partneri zavedené
dalSie bezpe&nostné normy a ustanovenia o ochrane udajov.

8. VASE PRAVA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

V sulade s prisluSsnymi pravnym predpismi o ochrane Udajov mdzete mat tieto prava tykajuce sa
osobnych udajov:

- pravo vyziadat si pristup k osobnym udajom, ktoré ma spolo€nost Roche o vas;

- pravo odstranit alebo opravit vSetky osobné udaje, ktoré su nepresné alebo neupinég;

- pravo vyziadat si kopiu vasSich osobnych udajov v elektronickom formate tak, aby ste mohli
preniest Udaje tretim stranam, alebo poziadat spoloénost Roche, aby priamo preniesla vase
osobné udaje jednej alebo viacerym tretim stranam;

- pravo nesuhlasit so spracuvanim vaSich osobnych udajov na marketingové a iné ucely;

- pravo vymazat vasSe osobné udaje, ak uz nie su potrebné na ucely, na ktoré ste ich poskytli, ako
aj pravo obmedzit spracuvanie vasSich osobnych u(dajov na urcité obmedzené ucely, ak
vymazanie nie je mozné.

Vo vSeobecnosti je mozné vykonat vymazanie, odmietnutie alebo obmedzenie spracuvania vasich
osobnych udajov, ked sa spracuivaju na zaklade vasho suhlasu alebo nasich legitimnych zaujmov. Ak je
spracuvanie osobnych udajov zaloZené na suhlase, mate pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat, ale
odvolanie vasho suhlasu nema vplyv na zdkonnost spracuvania na zaklade suhlasu udeleného pred jeho
odvolanim.

Mnohé prava dotknutej osoby, ako su oprava a aktualizacie udajov, odstranenie udajov, pristup k idajom
a odvolanie suhlasu si mézete uplatnit:



- priamo v ramci digitalneho rieSenia (vratane exportu Udajov);

- vramci nastaveni Uctu;

- ako aj prostrednictvom nasej zakaznickej podpory na adrese support@mysugr.com, ako je
opisané v prislusnych navodoch na pouZitie a inych informaciach uvedenych v nasich rieSeniach;

- pripadne sa mozete takisto obratit na oddelenie spolo¢nosti Roche pre ochranu osobnych Udajov
na adrese global.privacy@roche.com.

Ak nie ste spokojny so spésobom, akym spolo€nost Roche naklada s vasimi idajmi alebo reaguje na
va$e poziadavky, bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne opravné prostriedky,
mate pravo podat staznost dozornému organu v krajine vasho obvyklého pobytu, miesta vykonu prace
alebo miesta udajného poruSenia.

9. OBDOBIE UCHOVAVANIA

Vase osobné udaje uchovavame tak dlho, ako je to potrebné, aby sme vam mohli poskytovat’ sluzby,
alebo dokial neodstranite svoj et alebo podas dvoch rokov od posledného prihlasenia do digitalneho
rieSenia. Osobné Udaje, na ktoré sa vztahuju regulacné poziadavky, sa moézu uchovavat dlhsi ¢as,
priblizne desat rokov, aby boli splnené zakonné povinnosti, ako su opisané v tychto zasadach ochrany
osobnych udajov.

10. ZMENY TYCHTO ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto zdsady ochrany osobnych udajov méZeme priebeZne aktualizovat. VSetky pripadné zmeny v tychto
zdsadach ochrany osobnych udajov budu uvedené na tejto stranke. Spolo€nost Roche odporuéa, aby ste
sa pravidelne informovali, & nedo$lo k zmenam tychto zasad ochrany osobnych udajov. Datum poslednej
revizie tychto zasad je uvedeny na ich zaciatku. V pripade podstatnej zmeny tychto zdsad ochrany
osobnych udajov vas budeme informovat e-mailom, prostrednictvom digitédlnych rieSeni alebo inymi
primeranymi prostriedkami.

1. USTANOVENIA PRE JEDNOTLIVE KRAJINY

Informacie o miestnych zakonnych poziadavkach a prehlad ustanoveni o ochrane osobnych udajov pre
jednotlivé krajiny najdete prostrednictvom_nasledujuceho prepojenia. V tomto dokumente su uvedené
Specifické informacie a prava vztahujuce sa na osoby Zijuce vramci urcitych sudnych pravomoci.
Precitajte si tento dokument, aby ste sa oboznamili s konkrétnymi pravami na ochranu osobnych udajov,
ktoré sa na vas vztahuju, a naSimi povinnostami vo vasej krajine.
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